Cyfrowa szkota

Jak radzi¢ sobie z agresja elektroniczng mtodych ludzi?

Zalozenia, wybrane wyniki i podjete dziatania w projekcie Daphne Ill -
»Cyberbullying wsréd mtodziezy: badania i interwencja w szesciu krajach europejskich”

Nowe media staly sie istotnym elementem zycia spotecznego. Sq tak powszechnie uzywane, ze trudno wyobrazic sobie zycie bez nich.
Cyberprzestrzen jest dla wspotczesnej mlodziezy miejscem, w ktérym ,,spotyka” sie ze znajomymi i spedza wolny czas. Jednak obok
wielu korzysci wynikajqcych z korzystania z nowoczesnych technologii komunikacyjnych wystepujq rowniez pewne zagrozenia - po-
czqwszy od wirusow komputerowych, poprzez dostep do niewtasciwych tresci, po agresje elektroniczng, ze szczegéInym uwzglednie-
niem cyberbullyingu, ktory jest jej najbardziej niebezpiecznq odmiang.

Nowe media, rozumiane w tym artykule
przede wszystkim jako internet, staty sie
istotnym elementem zycia spotecznego nie
tylko mtodych ludzi. Sg tak powszechnie
uzywane, ze trudno czasem wyobrazi¢ so-
bie zycie bez nich. Cyberprzestrzen jest dla
wspotczesnej mtodziezy miejscem, w kto-
rym ,spotyka” sie ze znajomymi, uprawia
swoje hobby, rozwija zainteresowania czy
po prostu spedza wolny czas. Jednak obok
wielu korzysci wynikajacych z korzystania
z nowoczesnych technologii komunikacyj-
nych wystepuja réwniez pewne zagrozenia
— poczawszy od wiruséw komputerowych,
poprzez dostep do niewtasciwych tresci,
po agresje elektroniczna, ze szczegdlnym
uwzglednieniem cyberbullyingu, ktéry jest
jej najbardziej niebezpieczng odmiana.
Nadrzedne wobec cyberbullyingu jest poje-
cie agres;ji elektronicznej, ktére definiowa-
e jest przez Jacka Pyzalskiego (2009) jako
v.vszelkie .akty agresji, ktorych narzedziem

realizacji s tzw. nowe media, czyli gtéwnie
telefon komérkowy i internet.

Pyzalski(2011,2012) wyrdznitkilka rodzajow
agresji elektronicznej wyodrebnionych ze
wzgledu na typ ofiary: agresje elektroniczng
wobec pokrzywdzonych (oséb stabszych od
sprawcy, ktére nie potrafig sie obroni¢, np.
0s6b uzaleznionych, uposledzonych umy-
stowo), agresje elektroniczng wobec cele-
brytéw (np. aktoréw, piosenkarzy), wobec
nieznajomych (oséb, ktérych sprawca nie
zna ani offline, ani online), agresje elektro-
niczna uprzedzeniowa (agresja ta nie doty-
czy konkretnej jednostki, ale odnosi sie do
pewnych grup reprezentujacych okreslone
poglady, narodowos¢, orientacje seksualng
itp.) oraz cyberbullying, czy inaczej mob-
bing elektroniczny. Ten ostatni interpreto-
wany jest niekiedy jako elektroniczna od-
miana tradycyjnego bullyingu szkolnego
(Knol, Pyzalski 2011). Szczegdlne niebezpie-

czenstwo bullyingu i cyberbullyingu polega
na tym, ze w odréznieniu od niektérych po-
jedynczych wrogich zachowan, jest realizo-
wane jako celowe (intencja skrzywdzenia)
i systematyczne (powtarzalnosc¢) agresywne
dziatanie przez jednostke lub grupe posia-
dajaca pewna przewage nad ofiarg (nieréw-
nowaga sit), ktéra nie potrafi sie obronic¢
(Olweus 1993). Ponadto w przypadku tego
zjawiska sprawca i ofiara naleza do tej samej
grupy rowiesniczej.

Specyfika agresji elektronicznej zwigzana
jest z cechami materiatéw zamieszczanych
w sieci. Naleza do nich:

— trwatos¢, ktéra oznacza, ze tresci publiko-
wane w internecie zostaja tam praktycz-
nie na zawsze i nawet usuniecie pierwot-
nie zamieszczonego zdjecia czy filmu nie
gwarantuje, ze materiat ten rzeczywiscie
catkowicie zniknat z sieci;
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- kopiowalnos¢ (zwigzana z trwatoscia),
ktéra oznacza, ze np. dane zdjecie czy film
mogto juz zostac¢ skopiowane i przestane
kolejnym osobom;

- wyszukiwalno$¢ - internet daje ponad-
to mozliwos¢ wyszukiwania okreslonych
tresci, ulatwiajac w ten sposob dostep do
nich, a ich odbiorcami moze by¢ nieskon-
czona liczba trudnych do zidentyfikowa-
nia oséb - niewidzialna publicznos¢ (za:
Danah Boyd 2008).

Charakterystyka projektu

Majac na uwadze fakt, ze komunikacja
zapos$redniczona stata sie waznym ele-
mentem naszego zycia, a nowe media
moga by¢ niekiedy wykorzystywane jako
narzedzie stuzace do krzywdzenia innych,
narodzit sie pomyst zrealizowania projek-
tu dotyczacego problemu cyberbullyin-
gu. Projekt zatytutowany ,Cyberbullying
wséréd mitodziezy: badania i interwencja
w szesciu krajach europejskich” (JLS/2008/
CFP/DAP/2008-1 ,Cyberbullying in adole-
scence. Investigation and intervention in
six European Countries” 04.2010-03.2012)
odbywa sie w ramach trzeciej edycji unij-
nego Programu Daphne:
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-
-rights/programme/daphne-programme/
index_en.htm.

®RE =

Jego podstawg sg wyniki badan zrealizo-
wanych podczas projektu ,Daphne Il - Ba-
dania na temat form agresji rowiesniczej
wsréd miodziezy: nowe instrumenty i stra-
tegie profilaktyki”. Obecny projekt stanowi
poszerzenie europejskiej wspotpracy i po-
lega na wymianie narzedzi badawczych
oraz strategii dziatan profilaktycznych i in-
terwencyjnych. Projekt ten jest realizo-
wany we Wioszech, Niemczech, Hiszpanii,
Wielkiej Brytanii, Grecji oraz Polsce. Polskim
uczestnikiem projektu jest Wyzsza Szko-
ta Pedagogiczna w todzi. W skfad zespotu
badawczego kierowanego przez dra Jacka
Pyzalskiego, a od lutego 2012 przez dra
Piotra Plichte, weszli ponadto Kamila Knol
i Sebastian Ciszewski.

Idea powstania samego programu Daphne
narodzita sie w kwietniu 1997 roku, pod-
czas spotkania w Brukseli, na ktérym zostat
poruszony problem handlu dzie¢mi i ich
wykorzystywania seksualnego. Spotkanie,
w ktérym wzieli udziat przedstawiciele or-
ganizacji pozarzadowych, Parlamentu Eu-
ropejskiego oraz organdéw s$cigania byto
m.in. reakcja na odnalezienie w 1996 roku
ciat zaginionych w Belgii dziewczynek. Eu-
ropa zadata sobie pytanie, co mozna zrobic,
by skuteczniej chroni¢ dzieci. Z tego powo-
du, jeszcze w tym samym roku w Sztokhol-
mie, odbyt sie Pierwszy Swiatowy Kongres
Przeciwko Seksualnemu Wykorzystywaniu

Dzieci, podczas ktérego przyjeto deklaracje
oraz plan okreslajacy dalsze, mozliwe do
podjecia dziatania. W konsekwencji dopro-
wadzito to do zapoczatkowania tak zwanej
Inicjatywy Daphne, ktéra rozpoczeta sie
w maju 1997 roku. Projekty realizowane
w ramach tej inicjatywy dotycza szeroko
pojetego bezpieczenstwa dzieci i mtodzie-
zy, réwniez ich bezpieczenstwa w sieci, co
znajduje swoje odzwierciedlenie w opi-
sywanym projekcie (Komisja Europejska
2005).

Zatozenia badawcze i wybrane wyniki

Dziatania podjete w Polsce miaty nastepu-
jaca kolejnos¢: konstrukcja narzedzia ba-
dawczego do badania agresji elektronicznej
i innych czynnikéw z nig zwigzanych, dobér
szkoét, w ktérych miaty by¢ przeprowadzone
badania kwestionariuszowe, pierwsze ba-
danie, interwencja, czyli dziatania profilak-
tyczne w wybranych szkotach, i na koniec
powtdrne badanie uczniéw tym samym na-
rzedziem. Ogoélnie, w dwdch etapach nasze-
go projektu zostato przebadanych 1018 re-
spondentow (13-15-latkéw) uczacych sie
w siedmiu gimnazjach z wojewo6dztwa tédz-
kiego. Szkoty, ktére braty udziat w badaniu,
miaty zréznicowany charakter, zaréwno pod
wzgledem wielkosci, lokalizacji (2 z todzi,

3 z matych miast i 2 ze wsi), jak i doswiad- »
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czenh zwigzanych z wystepowaniem zjawi-
ska agresji elektronicznej i podejmowanych
préb radzenia sobie z nim.

Oprécz badania kwestii wspdlnych dla
wszystkich uczestnikdw projektu, takich jak
rozpowszechnienie cyberbullyingu (agresji
elektronicznej), bullyingu tradycyjnego i kli-
matu spotecznego panujacego w szkotach,
polski zespdt zdecydowat sie eksplorowac
inne wazne czynniki majace znaczenie dla
korzystania mfodziezy z nowych medidw,
wsrdd ktérych znalazty sie:

1. Poszukiwanie pomocy w trudnych sy-
tuacjach, zaréwno w tradycyjny sposéb
(np. u rodzicéw, wizyta u specjalisty),
jak i poprzez nowe media (np. szukanie
informacji na forach internetowych).

2. Pozytywne sposoby korzystania z inter-
netu (rozumiane zasadniczo jako two-
rzenie tresci internetowych, np. prowa-
dzenie strony internetowej lub dokony-
wanie wpiséw na swoim blogu).

3. Przekonania normatywne dotyczace
korzystania z nowych mediéw (co po-
winno by¢ dozwolone, a co zabronione,
ktdre z tych zachowan badani zrealizo-
wali).

4. Doswiadczenie reakgji ze strony innych
uzytkownikéw sieci na witasne zacho-
wanie online (np. zablokowanie konta,
ostrzezenie od moderatora).

5.Tradycyjne ryzykowne zachowania
(np. palenie papieroséw, uzywanie
alkoholu).

Najczesciej realizowanymi przejawami
agresji elektronicznej wéréd badanych
0s6b byto ,wyzywanie sie” podczas grania
w gry online (np. Tibia, World of Warcraft),
wysytanie obrazliwych wiadomosci teksto-
wych poprzez komunikatory internetowe
lub telefony komérkowe oraz wykluczenie
(usuniecie) z grona znajomych w spotecz-
nosciach internetowych. Okoto 30% ba-
danych ucznidéw przyznato sie do przynaj-
mniej jednego zachowania agresywnego
z uzyciem telefonu komdrkowego badz
komputera (w ciggu dwdéch miesiecy po-
przedzajacych badanie). Nieco wiecej, bo
ok. 35% z nich, doswiadczyto czyjegos
nieprzyjemnego dla siebie zachowania
zrealizowanego przy uzyciu nowych me-
didw. Zdecydowana wiekszo$¢ tych zda-
rzeh miata charakter jednorazowy. Miodzi
ludzie zapytani o to, kto byt sprawca najbar-
dziej nieprzyjemnej dla nich sytuacji, naj-
czesciej nie potrafili wskazac¢ osoby, przez
ktdra zostali zaatakowani. Na drugim miej-
scu znalezli sie koledzy i kolezanki ze szkoty.

Za sprawce badz ofiare cyberbullyingu
w tych badaniach zostawata uznawana oso-
ba, ktéra odpowiednio zrealizowata badz
doswiadczata wrogich zachowan przynaj-

mniej 1-2 razy w miesigcu. Dzieki wyko-
rzystaniu takich kryteriow okazato sie, ze
wsréd respondentéw rozpowszechnienie
sprawstwa wyniosto 16,8%, a problem by-
cia ofiarg dotyczyt 18,9% badanych. Nie
odnotowano istotnych statystycznie relacji
miedzy sprawstwem agresji elektronicz-
nej a miejscem zamieszkania, jak réwniez
poziomem wyksztatcenia rodzicéw. Z ko-
lei dziewczeta w poréwnaniu z chtopcami
okazaty sie istotnie mniej zaangazowane
we wrogie dziatania z uzyciem telefonéw
komoérkowych i internetu. Analiza mate-
rialu badawczego pokazata silne zwiazki
miedzy tradycyjnymi czynnikami ryzyka,
jak np. zaangazowanie w agresje rowiesni-
cz3 i picie alkoholu. Badania wykazaty po-
nadto, ze mtodziez gimnazjalna jest dos¢
konserwatywna w poszukiwaniu wsparcia
w trudnych dla siebie sytuacjach, poniewaz
najczesciej (niemal 60% badanych w ciagu
szedciu miesiecy poprzedzajacych badanie)
sg to bliskie osoby z rodziny. Na kolejnym
miejscu (41,7%) znalezli sie przyjaciele, ale
bardzo zblizony wynik (39,2%) odnotowa-
no dla poszukiwania pomocy na forach in-
ternetowych wsréd nieznanych sobie oséb
z podobnymi problemami. Prawie 80% ba-
danych potwierdzito, ze akceptuje rézne in-
ternetowe regulaminy bez ich wczesniejsze-
go czytania. Innym niepokojacym sygnatem
uzasadniajgcym szersze podejmowanie te-

matyki wychowania w ,cyfrowych czasach”)
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) jest to, ze tylko 35% ucznidéw potwierdzito

uczestnictwo w zajeciach dotyczacych bez-
piecznego korzystania z sieci w roku szkol-
nym, w czasie ktérego badanie zostato prze-
prowadzone.

Wierzymy, ze jedna z najbardziej efektyw-
nych drég realizacji dziatan profilaktycznych
w obszarze dysfunkcjonalnych zachowan
online jest zachecanie do pozytywnego ko-
rzystania z sieci (tzw. profilaktyka pozytyw-
na), podczas gdy wiele szkét ogranicza swoja
oferte profilaktyczng do zakazéw. Istotne
wsparcie dla przyjetej przez nas koncepdji
interwencji znalezlismy w wynikach doty-
czacych pozytywnego zaangazowania mito-
dziezy. Okazato sie, ze 36% respondentéow
prowadzi lub prowadzito swéj blog, a 51%
z nich umieszcza w sieci produkty wiasnej
aktywnosci tworczej, takie jak rysunki, zdje-
cia, wiersze itp. Co wiecej, analiza statystycz-
na pokazata, ze im bardziej mtodzi ludzie byli
zaangazowani w kreatywne dziatania, tym
rzadziej stawali sie sprawcami agresji elek-
tronicznej.

Mimo ze zblizone do wynikéw innych ba-
dan, nasze rezultaty muszg by¢ traktowane
Z pewng ostroznoscig i nie moga stanowié
podstawy do daleko posunietych uogdlnien,
poniewaz dobdr préby miat charakter niere-
prezentatywny (szkoty, w ktérych prowadzo-
Re byty kgdania, zostaty dobrane celowo).

Pozytywna profilaktyka dysfunkcjonal-
nych zachowan w sieci

Dziatania profilaktyczne i interwencyjne
przeprowadzone zostaly w trzech wybra-
nych szkofach, ktére byty objete badaniem.
Jak juz wczesniej wspomniano, réznity sie
one od siebie doswiadczeniami zwiaza-
nymi z wystepowaniem zjawiska agresji
elektronicznej i podejmowanymi prébami
radzenia sobie z nim.

Pierwsza szkofa - placowka wielkomiejska
(220 uczniéw). Doszto w niej do incyden-
tu, ktéry mozna scharakteryzowac jako
cyberbullying i podjete zostaly dziatania
majace na celu poradzenie sobie z tg sy-
tuacja — dostarczajgce ofierze wsparcia
i zmierzajace do wyciggniecia konsekwen-
¢ji wobec sprawcy. W drugiej szkole znaj-
dujacej sie w matym miescie (350 uczniow)
nauczyciele nie odnotowali przypadkéw
cyberbullyingu wsréd uczniéw, jednak
podjeli juz dziatania o charakterze profilak-
tycznym, by zapobiec wystepowaniu tego
typu incydentéw. W tym celu nauczyciele
opracowali m.in. Szkolny Program Profilak-
tyki ,Bezpieczny komputer” (Michalak i in.
2006/2007), ktory jest elementem sktado-
wym programu profilaktycznego ,Szko-
ta bez przemocy” Trzecia szkota bioraca
udziat w projekcie reprezentuje Srodowi-
sko wiejskie (40 uczniéw). Nauczyciele tej
placowki nie odnotowali przypadkéw cy-

berbullyingu, jednoczesnie nie podejmo-
wali dziatan profilaktycznych.

W zwigzku z tym, ze szkoty réznity sie miedzy
sobg podejsciem do problemu, doswiadcze-
niami w zakresie wystepowania incydentow
zwigzanych z tego typu aktami agresji oraz
stosunkiem nauczycieli i dyrekcji do pro-
blemu cyberbullyingu, polskie dziatania in-
terwencyjne zapoczatkowane zostaty przez
proces badania i analizy potrzeb nauczycieli
i ucznidéw w odniesieniu do tego zjawiska.
Miato to w konsekwencji umozliwi¢ opraco-
wanie jak najlepszej strategii dostosowanej
do potrzeb i mozliwosci danej szkoty — po
to, by podejmowane dziatania byty jak naj-
bardziej skuteczne. Idea, ktéra przyswiecata
polskim dziataniom byto ukierunkowanie
ich przede wszystkim na profilaktyke pozy-
tywna, ktérg najogdélniej mozna opisac jako
zespot dziatarn majacych na celu promowa-
nie pozytywnych, konstruktywnych dziatan
zamiast redukowania i pietnowania tych
o charakterze negatywnym, destruktywnym
(Ostaszewski 2006; Pyzalski 2011). Projektu-
jac dziafania realizowane w ramach profilak-
tyki i interwencji podejmowanej w projek-
cie, w gtéwnej mierze odwotywano sie do
zaproponowanej przez Pyzalskiego (2010)
klasyfikacji dziatan, ktére moga zosta¢ wdro-
zone w szkole i przyczyni¢ sie do ograni-
czenia zjawiska mobbingu elektronicznego
wsréd ucznidw.

TRENDY

infernetowe czasopismo edukacyjne

Przyktadowa strona bloga jednego z uczniow

1/2012



http://www.ore.edu.pl/

Cyfrowa szkota

»

Naleza do nich:

1. Dzialania na rzecz pozytywnego wy-
korzystania nowych technologii ko-
munikacyjnych w dydaktyce i szeroko
rozumianej komunikacji w Srodowi-
skach edukacyjnych. Proponuje sie tu
wprowadzanie do zaje¢ szkolnych takich
zadan, ktdére bylyby realizowane za po-
mocg nowoczesnych technologii komu-
nikacyjnych, np. wykonywanie telefonem
komoérkowym filméw/zdje¢, ktére zwia-
zane bytyby z tematem danej lekcji. Kolej-
ng propozycja dla tego typu dziatan jest
stworzenie mtodym ludziom mozliwosci
wcielenia sie w role nauczyciela, ktéry
dostarczytby dorostym wiedzy na temat
korzystania z nowych mediéw. W ramach
interwencji realizowanej w projekcie Da-
phne zorganizowane zostaly warsztaty
dotyczace tworzenia fotobloga. Zada-
niem ucznidéw byto wymyslenie tematu,
a nastepnie wykonanie zwigzanych z nim
fotografii. W nastepnej kolejnosci ucznio-
wie wspdlnie z prowadzacym uczyli sie
jak stworzy¢ blog i zamieszcza¢ w nim
zdjecia. Warto podkresli¢, ze uczniowie
bioracy udziat w zajeciach byli zaskoczeni
mozliwoscig wykorzystania swoich tele-
fonéw komoérkowych na lekcjach, czego
zwykle nauczyciele im zabraniaja, a przez
to byli bardziej zaciekawieni i zaangazo-
wania w wykonywanie polecen.

2. Zajecia nastawione na wiedze o spe-
cyfice nowych mediéw oraz bezpie-
czenstwo korzystania z nich. W tym
przypadku Pyzalski proponuje dwa ro-
dzaje zajec. Pierwsze ukierunkowane sa
na omowienie zagrozen zwigzanych z ko-
rzystaniem z nowych mediéw. Szczegdl-
nie wazne jest zwrécenie uwagi na to, by
takie zajecia nie zawieraty instrukgcji pod-
powiadajacej mtodym ludziom sposoby
krzywdzenia innych. Drugie natomiast,
moga mie¢ na celu promowanie reflek-
syjnego i odpowiedzialnego korzystania
z internetu i telefonéw komérkowych
oraz skupia¢ sie na edukacji w zakresie
specyfiki komunikacji online, jak réwniez
formalnych i nieformalnych zasad obo-
wiazujacych w sieci.

Do wspofpracy w tego typu zajeciach
profilaktycznych w ramach prowadzonej
interwencji zaprosilismy Klub SofA (So-
ciety of Anticyberbullying) dziatajacy przy
SLO w Zgierzu. Jest to grupa licealistow
prowadzaca pod kierunkiem nauczycieli
warsztaty i szkolenia dla mtodziezy i do-
rostych. W tym przypadku, aby wykorzy-
sta¢ korzysci ptynace z tzw. peer-to-peer
education, zajecia takie prowadzone byly
dla uczniéw, a ich celem byto zaprezen-
towanie charakterystyki komunikacji za-
posredniczonej i jej skutkéw, jak rowniez
dostarczenie mtodym ludziom informacji

0 tym, co mozna zrobi¢, by uchroni¢ sie
przed tego typu agresjg oraz jakie dziata-
nia moze podjac uczen, bedac swiadkiem
lub ofiara cyberbullyingu.

.Wspétpraca z rodzicami uczniow. Ba-

dania pokazuja, ze tylko niewielka grupa
miodych ludzi, ktérzy stali sie ofiarami cy-
berbullyingu, decyduje sie poinformowac¢
o incydencie rodzicow (Wojtasik 2009),
a jako powody wymieniane sa m.in. oba-
wa przed ograniczeniem dostepu do in-
ternetu czy przekonanie, ze rodzice i tak
nie beda potrafili poméc (Pyzalski 2011).
W zwiazku z tym autor proponuje zaini-
cjowanie dziatan, ktére powinny obej-
mowac profesjonalng edukacje rodzicéw
dotyczaca spotecznych aspektow korzy-
stania z nowoczesnych technologii ko-
munikacyjnych - po to, by przyblizy¢ im
specyfike komunikacji online i budowac¢
rzetelng wiedze méwiaca nie tylko o za-
grozeniach, lecz takze mozliwosciach pty-
nacych z korzystania z nowych mediéw.
W projekcie podjete zostaty rowniez dzia-
fania na rzecz edukacji i ksztattowania
wspotpracy miedzy nauczycielami a ro-
dzicami, ktérzy uczestniczyli w warszta-
tach podejmujacych te problematyke.
Uczestnicy warsztatu dowiedzieli sie
czym jest agresja elektroniczna i cyber-
bullying, jakie jest rozpowszechnienie
tego zjawiska wsrdéd mtodziezy oraz jakie »
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moga by¢ przyczyny oraz skutki zaréw-
no dla ofiar, jak i sprawcéw czy $wiad-
kow tego rodzaju agresji. Jednak przede
wszystkim skupiono sie na tym, by rzetel-
nie wyjasni¢ czym sg nowe media, czym
charakteryzuje sie komunikacja online
i w jaki sposdb cechy te przektadaja sie na
zachowania podejmowane w sieci oraz
jaka powinna by¢ rola dorostych w za-
pewnieniu bezpieczeristwa i ksztatto-
waniu w mtodych ludziach umiejetnosci
odpowiedzialnego i refleksyjnego korzy-
stania z nowych mediéw.

4.Rozwiazania techniczne. Cyberbully-

ing jest nierozerwalnie zwigzany z ko-
rzystaniem z nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych dlatego
rozwigzan w zakresie profilaktyki mozna
poszukiwac réwniez w tym obszarze. Jed-
nym z najprostszych i chyba najbardziej
znanych rozwiazan moze by¢ instalowa-
nie na komputerach programéw filtruja-
cych okreslone tresci czy tez blokujacych
dostep do niewtasciwych stron interneto-
wych. Innym rozwigzaniem jest ustalenie
zasad korzystania z komputera i internetu
na terenie szkoty i w domu. Jednak nalezy
pamietac o tym, ze ograniczanie profilak-
tyki jedynie do wykorzystywania srodkow
technicznych moze by¢ niewystarczajaco
skuteczne, jesdli nie beda temu towarzy-

. - szy¢ odpowiednie dziatania edukacyjne.

®RE =

5.Uwzglednienie problematyki agres;ji
elektronicznej w dokumentach, pro-
cedurach szkolnych oraz znajomos¢
przepiséw prawa w tym zakresie. Cho-
dzi tu m.in. o przeanalizowanie obowia-
zujacych w szkole statutéw i regulami-
néw oraz uwzglednienie w nich kwestii
agresji elektronicznej i cyberbullyingu.

W szczegdlnosci w dokumentach tych
powinny zosta¢ zawarte kwestie:

- podejmowanych przez szkote dziatan
majacych na celu zapobieganie tego
typu przemocy,

- interwencji w sytuacji, gdy do agresji juz
dojdzie,

- konsekwencji, ktére beda wyciggane
wobec sprawcow.

Dokumenty te powinny obowigzywac nie
tylko ucznidw, lecz takze nauczycieli i caty
personel szkoty.

Podsumowanie

Wyniki pracy w ramach naszego projektu
moga stuzy¢ pomocg osobom zawodowo
zwigzanym z nauczaniem i wychowaniem
mtodych ludzi, przede wszystkim nauczy-
cielom, w zrozumieniu funkcjonowania
mtodych ludzi w srodowisku nowych me-
diéw. Obecnos¢ mediéow w tym srodowisku
niesie ze soba wiele mozliwosci, ale réw-

niez zagrozen. Z naszego doswiadczenia
wynika, ze pedagodzy czesto przeceniaja
te ,ciemng” strone aktywnosci mtodzie-
zy (badania dra Pyzalskiego pokazuja, ze
nauczyciele sa bardziej pesymistyczni niz
reszta spoteczeristwa w ocenie wptywu no-
wych medidw na zycie spoteczne), podczas
gdy z badan prezentowanego tu projek-
tu wynika m.in., ze zdecydowana mniej-
szos¢ mitodych ludzi podejmuje wrogie
zachowania wzgledem innych w $wiecie
nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Przecenienie zagrozen
i niedostrzeganie pozytywnych stron zaan-
gazowania miodziezy w cyberaktywnos¢
jest elementem ,btednego kofa” - dorosli
czesto nie rozumieja znaczenia nowych
mediéow dla mtodych ludzi, sg sceptycz-
ni, czasem przestraszeni. To powoduje, ze
poznajg tzw. $rodowisko wirtualne coraz
mniej, czesto korzystajac w jego ocenie ze
stereotypow (np. internet ogtupia, wszyscy
mtodzi ludzie siedza bez przerwy w sieci
itp.). W wydatnym stopniu moze to pogor-
szy¢ kontakt z uczniami oraz pogtebi¢, na-
turalne do pewnego stopnia, ,cyfrowe roz-
warstwienie” miedzy mtodszym a starszym
pokoleniem.

Jedno z takich uproszczen dotyczy czasu
korzystania z internetu przez mtodziez. Jak-
kolwiek wazna jest ta kwestia, nie powinni-
Smy traci¢ z pola widzenia innych waznych »
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Cyberbulyling
Jacek Pyzalski
Krakow: Oficyna Wydawnicza Impuls, 2012

[...] Ksigzka jest merytorycznie znakomita, no-
watorska, a przedstawione w niej wyniki wta-
snych badan potwierdzajq wdrazanie przez
autora najwyzszych standardéw metodologii
badari empirycznych. Przez najblizsze lata ko-
lejne pokolenia badaczy bedgq sie do nich odwo-
tywac, gdyz nie da sie pominqc tej ksiqzki w dal-
szych studiach nad przemocq wsréd mfodziezy
izudziatem nowych narzedzi komunikacyjnych.
Niewqtpliwie wptynie ona takze na potrzebe
konstruowania nowych teorii socjalizacji i wy-
chowania, a jesli tak sie stanie, to bedzie naj-
wyzszej rangi wktadem Jacka Pyzalskiego w pe-
dagogike ponowczesnej doby. Te publikacje nie
tylko warto, mozna, ale nalezy jak najszybciej
przeczytac, jesli chce sie dostrzec to, co napraw-
de mfodziez wyczynia w wirtualnej przestrzeni,
usitujgc zarazem wplynqc na te rzeczywistq.[...]
z recenzji prof. Bogustawa Sliwerskiego
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pytan, np. jak jest wykorzystywany czas
spedzany w sieci. Jakosciowo czym innym
s3 np. trzy godziny dziennie spedzone na
umieszczaniu swojej tworczosci, komuniko-
waniu sie z innymi czy pogtebianiu zainte-
resowan, niz ten sam czas przeznaczany na
bierng ,konsumpcje” czy dysfunkcjonalne
korzystanie z mozliwosci nowych mediéw.

Proponujemy rozumiejace przygladanie sie

fenomenowi korzystania z nowych mediéw
przez mtodych ludzi pozwalajace na ocene
co w zwiazku z tym jest nowego w zachowa-
niu mtodziezy, a co jedynie ,starym winem
w nowej butelce”. Nowe media sg nie tylko
narzedziem realizowania agresji elektro-
nicznej, ale przede wszystkim srodowiskiem
socjalizacji mtodych ludzi. Kolejnym wyzwa-
niem dla pedagogéw bedzie wiec, obok dy-

daktycznego wykorzystywania nowych me-
diéw w pracy z mtodziezg, réwniez, a moze
przede wszystkim, poszukiwanie sposobéw
na wychowywanie w erze cyfrowej.

Kamila Knol
Piotr Plichta
Jacek Pyzalski
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