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Psychologiczne i spoteczne aspekty procesu oceniania

Chciatybysmy, aby lektura tego artykutu pomogta Czytelnikom w lepszym rozumieniu zachowan wystepujqgcych w sytuacji oceniania.
Swiadomos¢ zjawisk zwiqzanych z wptywem czynnikéw emocjonalnych i spotecznych na opinie, oceny i sqdy jest warunkiem
dobrej, wspierajqcej uczenie sie, praktyki oceniania. Mamy nadzieje, ze przypomnienie tych zjawisk sktoni do refleksji nad jednym
z trudniejszych zadan nauczycieli i przyczyni sie do tworzenia w szkole korzystniejszych warunkow pracy i nauki dla uczniow

i nauczycieli.

Dlaczego ocenianie jest trudne?
Ocenianie jest powszechnym zachowaniem.
Na jego podstawie dokonujemy wyboru,
typujemy zwyciezce, stawiamy stopien na
egzaminie, formutujemy opinie lub wypet-
niamy ankiete. Nawet zwykte opisywanie ma
w sobie element wartos$ciowania — moéwi-
my o kims, ze jest np. ciepty, inteligentny,
towarzyski. Tak rozumianym ocenom w wa-
runkach szkolnych podlegaja uczniowie, na-
uczyciele, dyrektorzy, a takze rodzice. Warto
zatem spojrze¢ na proces oceniania w szko-
le szerzej niz robimy to zazwyczaj, kiedy
chcemy wierzy¢, ze bezstronnie i obiektyw-
nie oceniamy wyniki uczniowskiej czy na-
uczycielskiej pracy. Przyjrzyjmy sie wiec
psychologicznym i spotecznym uwarunko-
waniom tego procesu.

Zachowanie ludzi, w tym ocenianie, jest na
0gd6t mniej racjonalne niz wynikatoby to ze
(s)formalizowanych modeli myslenia czy spo-

tecznych potrzeb i oczekiwan. Dzieje sie tak
ze wzgledu na ztozonos¢ sytuacji i relacji
spotecznych, w ktérych ten proces przebie-
ga. Na subiektywizm w ocenianiu wptywaja
wczesniejsze doswiadczenia ludzi, utrwalo-
ne w ich wiedzy, a takze aktualna sytuacja,
czyli tzw. kontekst oceniania. Oceny zmie-
niaja sie pod wptywem przezywanego na-
stroju, uczug, stresu, a takze pod wptywem
grupy, do ktérej nalezy oceniajacy. Z do-
$wiadczen wiemy, ze nawet opinie i eks-
pertyzy rzeczoznawcéw bywajg zawodne.
W badaniach psychologicznych potwier-
dzono fakt, ze diagnozy lekarzy i werdykty
sedzidw w tej samej sprawie bywaja roz-
biezne i zmienne, a szkolne wypracowania
sg inaczej oceniane przez tych samych na-
uczycieli po uptywie pewnego czasu. Przy-
czyng subiektywizmu, braku statosci oraz
tzw. znieksztalcen w ocenianiu jest nasz
sposéb gromadzenia i interpretowania in-
formacji o $wiecie spotecznym.

W dalszej czesci artykutu przedstawimy wy-
brane zjawiska, o ktérych warto pamieta¢,
oceniajac.

Wplyw spotecznej wiedzy

na oceny - schematy i stereotypy

W wielu teoriach poznania przyjmuje sie,
ze spoteczne doswiadczenia cztowieka do-
tyczace osob, ich zachowan i wiasciwosci
sg utrwalone w umysle jako tzw. schema-
ty poznawcze. Reprezentowane sg w nich
istotne cechy os6b nalezacych do danej gru-
py. W tym rozumieniu mozemy moéwic np.
o schemacie zdolnego ucznia, sprawiedliwe-
go nauczyciela czy nadopiekunczego rodzi-
ca. Taka struktura wiedzy zazwyczaj utatwia
dziafanie, kieruje nasza uwage na istotne
cechy, ufatwia zapamietywanie, wplywa na
sposéb rozumienia nowych zdarzen, a tak-
Ze na ocenianie, czyli formutowanie sadéw
o ludziach, ich zachowaniu i pracy.
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» Korzystamy ze schematu, jezeli pierwsze in-
formacje z tatwosciag wywotuja go z pamie-
ci, a wiekszy wptyw na nasze oceny maja
te schematy, ktére s jednoznacznie pozy-
tywne lub negatywne. Pospiech, brak zain-
teresowania i czarno-biate widzenie $wiata
moga jednak sprawi¢, ze osoby oceniajace
poming w swoich sadach zréznicowanie
i bogactwo cech drugiej osoby, nie docenig
oryginalnosci jej pracy, nie uwzglednia zto-
zonych motywéw jej zachowania.

Waznym rodzajem schematéw poznawczych
sg stereotypy, zwigzane z picig, rasa, religia,
narodowoscig lub pochodzeniem spotecz-
nym. Sa one podzielane przez wieksze grupy
ludzi, przekazywane kulturowo i, niestety,
nietatwo poddaja sie zmianie. Czesto wigza
sie z ogdlnie negatywna oceng innych oséb.
Moéwimy wtedy o uprzedzeniach rasowych,
narodowosciowych czy religijnych.

Stereotypy sprawiaja, ze pojawianie sie da-
nej nazwy przywotuje uproszczong charak-
terystyke ocenianej osoby. W pedagogice
przytacza sie empiryczne dane o wplywie
tzw. etykietek na ocenianie uczniéw. Ich
przyktadami sg okreslenia typu ,uczen nad-
pobudliwy” czy ,uczen trudny’, ktére nie-
wiele moéwia o ich cechach indywidualnych.

. Wiedza o takich zjawiskach na réwni z za-

(s)adami etyki powinna sktania¢ osoby

oceniajace do unikania ogélnikowego i kry-
tycznego wartosciowania. Warto tez pamie-
ta¢, ze antidotum na wptyw schematéw
poznawczych i stereotypéw na oceny jest
whnikliwe uzasadnianie swoich ocen.

Przywiazanie do wstepnych

ocen - strategia konfirmacji,
samosprawdzajaca sie przepowiednia
Bardzo interesujagcym zjawiskiem jest wptyw
pierwszego wrazenia na o0gdlng ocene.
Pierwsze wrazenie powstaje pod wplywem
wstepnej wiedzy o przedmiocie oceniania,
ale tez pod wplywem emocji i pragnien
a nastepnie wywiera bardzo duzy wptyw na
selekcje kolejnych informacji. Osoby oce-
niajace zazwyczaj poszukujg potwierdzenia
wstepnych ocen i odrzucaja te przestanki,
ktére sg z nimi niezgodne lub trudne do zin-
terpretowania. Ten czesto nieuswiadamiany
proces to strategia konfirmacji.

W szczegdlnym przypadku wstepne oceny
moga w taki sposéb zmieni¢ zachowanie
oceniang, ze pierwsze intuicje sie potwier-
dza. Zjawisko to nosi nazwe samospraw-
dzajacej sie przepowiedni i jest zaliczane
do znieksztatcen procesu oceniania. W lite-
raturze pedagogicznej czesto przytaczane
sg wyniki eksperymentu Rosenthala, w kt6-
rym grupa uczniéw wskazanych jako zdolni

uzyskiwata lepsze wyniki w nauce niz grupa
nazwana niezdolng, chociaz dobér uczniéw
do obu tych grup byt losowy. Analiza zacho-
wania nauczycieli w kontakcie z dwiema
grupami wykazata istotne réznice w okazy-
waniu akceptacji, doborze stymulujacych
zadan itp.

Wymieniamy to zjawisko, aby uczuli¢ na-
uczycieli na znaczenie ich zachowania
wobec ucznia w sytuacji oceniania. Samo-
sprawdzajaca sie przepowiednia moze by¢
efektem tendencyjnego zadawania trud-
nych lub tatwych pytan. Moga temu towa-
rzyszy¢ stowne negatywne lub pozytywne
oceny, znaki ponaglania, okazywanie znie-
cierpliwienia lub aprobaty dla wypowiedzi
ucznia.

Tak jak w przypadku innych znieksztatcen
oceniania, nie mozna catkowicie uniknac
ulegania pierwszemu wrazeniu i zwiaza-
nej z nim stronniczosci w ocenianiu. Moz-
na jednak zmniejsza¢ jego skutki poprzez
stosowanie réznych technik. Naleza do
nich: systematyczne odnoszenie ocen do
ustalonych kryteriéw, formutowanie ocen
w drugiej fazie pracy - po zebraniu informa-
¢ji, unikanie zabarwionych emocjonalnie
okreslern np. wspaniale, pieknie. Uwazne
stuchanie i neutralna zyczliwos¢ nauczycie-
la przyczyniag sie z pewnoscia do bezstron-
nosci i trafnosci oceny.
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» Rézny odbior pozytywnych

i negatywnych informacji - inklinacja
pozytywna i efekt negatywnosci

W praktykowanym przez nauczyciela spo-
sobie oceniania moze tez wystapi¢ stata
tendencja do nadmiernej fagodnosci lub
nadmiernej surowosci. Ludzie r6znig sie bo-
wiem stosunkiem do informacji pozytyw-
nych i negatywnych, co czasem prowadzi do
dwéch skrajnych postaw. Pierwsza polega
na sktonnosci do pozytywnego oceniania
siebie, ludzi oraz zjawisk i przedmiotéw - to
tzw. inklinacja pozytywna. W drugiej na
ocene globalng w wiekszym stopniu wpty-
waja informacje negatywne - wtedy mamy
do czynienia z efektem negatywnosci.

Sita efektu negatywnosci zalezy od tres-
ci informacji, a w szczegélnosci od tego,
czy dotycza one sprawnosci, umiejetnos-
ci, kompetencji ocenianej osoby, czy tez
jej moralnosci, przyzwoitosci, uczciwosci.
Negatywne dane dotyczace moralnosci sa
uznawane za bardzo istotne i z reguty prze-
wazaja nad zaletami ocenianego cztowieka.
Jezeli uczen zachowa sie nieuczciwie, to in-
formacja o tym zazwyczaj przestania dane
o jego zdolnosciach czy duzym zasobie
wiedzy.

Swiadomos$¢ osobistych preferencji i wrazli-
. wosci na odbidér pozytywnych i negatyw-
gych informacji to pierwszy krok do mini-

malizowania skutkéw tego zjawiska w na-
szej praktyce oceniania.

Znane jest takze znieksztatcenie procesu
oceniania polegajace na przypisywaniu
pozytywnych cech osobie, ktéra cenimy
z powodu jednej wczes$niej poznanej zale-
ty — jest to tzw. efekt aureoli. Atrakcyjny
wyglad czesto taczony jest z przekonaniem
o inteligencji, towarzyskosci i innych zale-
tach. W badaniach psychologicznych po-
twierdzono zalezno$¢ miedzy atrakcyjnym
wygladem a przyjeciem do pracy, a nawet
zlagodzeniem kar. Zjawisko to moze poja-
wi¢ sie rbwniez w pracy nauczyciela - np.
dla nauczyciela cenigcego spoteczna aktyw-
nos¢ ucznia cecha ta moze przekfadac sie
na ocene jego wiedzy i umiejetnosci przed-
miotowych.

Podobny efekt moze wystapi¢, jezeli charak-
teryzujemy kogos przez pryzmat cechy nega-
tywnej, ktéra w naszej ocenie jest szczegélnie
nieakceptowana. Mozemy mie¢ wtedy skton-
nos¢ do przypisywania tej osobie réwniez
innych wad, np. nauczyciel cenigcy punk-
tualno$¢ moze surowiej oceniac osiggniecia
notorycznie spdzniajacego sie ucznia.

Wplyw kontekstu na ocenianie
Na przebieg procesu oceniania obok $wia-
domych dziatan czlowieka wplywa takze

biezaca sytuacja, w tym kontekst oceniania.
Rézne czynniki sytuacyjne, co znamy z na-
szego doswiadczenia, moga wptywac na
formutowanie ocen.

Z kontekstem oceniania wiaza sie zjawiska
wyrazistosci, kontrastu i asymilacji.

Wyraziste cechy ocenianych prac i 0séb
zazwyczaj zwracaja uwage osoby ocenia-
jacej swoja intensywnoscia, dynamika, tym,
Ze sg zaskakujace, nieoczekiwane i inne od
pozostatych. Wyrazisto$¢ i zwigzana z tym
atrakcyjnos¢ przekazu moga wptynaé pozy-
tywnie na 0g6lna ocene opracowania.

Efekt kontrastu wystepuje wtedy, gdy na
tle kilku wysoko ocenianych wypowiedzi
lub wytworéw pojawi sie wypowiedz lub
praca nieco gorzej przygotowana. Moze
ona wtedy, niestety, zostac¢ oceniona znacz-
nie nizej, niz statoby sie to w innej sytuadji.
Kiedy natomiast tto stanowiag opracowania
stabe i Zle przygotowane, opinia o $redniej
pracy moze zosta¢ zawyzona.

O efekcie asymilacji méwimy, gdy przy-
gotowana wypowiedz czy praca o Sredniej
wartosci jest wyzej oceniana na tle dobrych,
wyrdzniajacych sie prac lub ciekawych wy-
powiedzi, a otrzymuje zanizong ocene na
tle prac stabych i wéréd banalnych, nieinte-
resujacych wypowiedzi.
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» Postugiwanie sie podczas oceniania zbiorem
ustalonych kryteriéw wydaje sie skutecz-
nie przeciwdziata¢ wymienionym powy-
zej znieksztatceniom. Odwotywanie sie do
zapisanych kryteriéw i sprawdzanie, czy
dane kryterium zostato spetnione, pozwala
unikac¢ syntetycznych ocen.

Wptyw kolejnosci informacji na ocene -
efekt pierwszenstwa i efekt swiezosci
Dane empiryczne wskazuja, ze w procesie
ocenianialiczysiekolejnos¢informacjidocie-
rajacych do osoby oceniajacej. Najwazniej-
sze s3 te, ktére docieraja na poczatku i na
koncu - dotyczy to zarébwno wypowiedzi
ustnych, jak i analizy opracowan pisemnych.
W niektérych sytuacjach kolejnos¢ danych
czastkowych ma wiekszy wptyw na ogdlna
ocene niz sama ich tresc.

Z efektem pierwszenstwa mamy do czy-
nienia wtedy, gdy poczatek odpowiedzi lub
pierwsze zdania czytanego wypracowania
maja wiekszy wptyw na og6lna ocene niz ko-
lejne jego fragmenty. Gdy podoba nam sie
poczatkowa czes$¢ dtuzszej wypowiedzi, to
przy wystapieniu pewnych warunkéw do-
brze ocenimy ja w catosci i odwrotnie — ni-
ska ocena pierwszego fragmentu moze by¢
przyczyna niskiej oceny catego wystapienia
lub pracy pisemnej. Poczatkowe dane two-

° gq bowiem kontekst pomocny w nadawa-

niu znaczenia informacjom docierajgcym
do nas w dalszej kolejnosci.

Uleganie efektowi pierwszenstwa jest sil-
niejsze w sytuacji trudnej do oceny, np.
duzo oséb na egzaminie, duzo prac do
sprawdzenia, brak kategorii do oceny pytan
otwartych.

Z drugiej strony koricowe, ostatnie informa-
cje nabierajg wiekszego znaczenia, kiedy
ocenianie nie przebiega w sposéb ciagty,
np. z powodu przerw lub zajmowania sie in-
nymi sprawami. Zaleznos¢ ta jest opisywana
jako efekt $wiezosci.

Pomocne w przezwyciezeniu powyzszych
znieksztatcen jest m.in. Swiadome przegla-
danie $rodkowych fragmentéw pisemnych
opracowan, skupianie uwagi na catosci wy-
powiedzi ucznia, kategoryzowanie danych
ze wzgledu na ich tres¢, co zmniejsza zna-
czenie ich kolejnosci.

Zaleznos¢ ocen od nastroju i emocgji

Wszyscy zdajemy sobie sprawe z wplywu
uczué, emocji i nastroju na przebieg na-
szych proceséw poznawczych, na spostrze-
ganie, pamie¢, myslenie, a takze ocenianie.
Nie zawsze jednak umiemy go dostrzec
w konkretnych sytuacjach. Tymczasem
duze znaczenie dla cztowieka ma zgodnos¢

formutowanych ocen, opinii i sgdéw z ak-
tualnie przezywanym nastrojem. Osoby
w dobrym humorze widza i pamietajg wie-
cej przyjemnych cech i zdarzen, a ich oceny
sg wyzsze niz oceny oséb bedacych w gor-
szym nastroju.

Warto zatem zadac sobie pytanie, czy przed
przystapieniem do zawodowej aktywnosci
(w tym do oceniania uczniowskich prac)
staramy sie zapewni¢ sobie wilasciwe wa-
runki sprzyjajace dobremu samopoczuciu
i nastrojowi.

Refleksje na zakonczenie

Wiedza o psychologicznych i spotecznych
uwarunkowaniach procesu oceniania jest
jednym z warunkéw profesjonalnego oce-
niania. Swiadomoé¢ znieksztatcen, jakim
moze on ulec, umozliwia refleksje, utatwia
monitorowanie jego przebiegu, pomaga
okresli¢ procedury i warunki korzystne dla
uzyskania wiekszej trafnosci, rzetelnosci
i obiektywizmu ocen. Zachecamy Czytel-
nikow do refleksji o wiasnych sposobach
radzenia sobie z putapkami oceniania i do
rozmow na ten temat w zespofach nauczy-
cielskich.

W artykule przedstawiono przyktadowe
wskazania dotyczace réznych aspektéw
profesjonalnego oceniania. Ich lista na pew-)
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» no nie jest wyczerpujaca. Powinny one by¢
traktowane jako propozycje do zweryfiko-
wania we wiasnej praktyce oceniania.

Na koniec chcemy jeszcze przypomniec
o radach psychologéw behawiorystéw sfor-
mutowanych na podstawie wielu badan
eksperymentalnych. Pozytywne oceny,
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Jak sie uczy¢, by zdaé¢ mature i egzaminy wstepne

Nowoczesny sposob na egzamin

Katarzyna Rojkowska
todz: Wydawnictwo Ravi, 2003

Niezbednik do nauki przed egzaminem, za-
wierajacy w pigutce sposoby na skuteczng
nauke, czyli na dobre notatki (mapy mysli),
ktorych najwieksza zaleta jest to, ze robi sie
je szybko i uczy w czasie notowania, za-
gamietywanie wierszy i aforyzmoéw, opa-

4

nowanie historii, biologie bez ,wkuwania’,
utrwalanie wzoréw i twierdzen z matematy-
ki. Autorka podpowiada, jak zwalczy¢ btedy
ortograficzne, i proponuje strategie pisania
dobrych wypracowan. Zdaniem autorki, na
kazdy egzamin jest sposéb, zatem doradza

ona, jak przygotowac sie do egzaminu na
miesigc przed nim, co zrobi¢, gdy zostat tyl-
ko tydzien lub jeden dzien, i jak sobie pora-
dzi¢, gdy juz ustyszymy pytania.
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