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Bibliotekarz - jego kompetencje i rola w funkcjonowaniu
polskich i amerykanskich bibliotek

Abstrahujqc od krytycznych glosow dotyczqcych aktualnego stanu funkcjonowania instytucji bibliotecznych, mozna dzisiaj dostrzec
wazne zmiany dotyczqce stereotypu biblioteki oraz profesji bibliotekarza. Coraz czesciej mamy tez do czynienia z poglgdami, w mys|
ktorych biblioteka nie jest juz okreslana mianem niemodnej czy wrecz przestarzatej, lecz stanowi miejsce aspirujqce do miana

nowoczesnego informacyjnego centrum.

O atrakcyjnosci biblioteki swiadczg dzis
rézne czynniki. Moga to by¢ zasobnosc¢
zbioréw, jakos¢ ustug, zastosowanie nowo-
czesnych technologii informatycznych, in-
spirujgca do dziatan atmosfera, kulturalna
dziatalnos¢ placéwki, lokalizacja i dostep-
nos¢ biblioteki, komfort przebywania w niej,
ale takZze niebanalna architektura budynku.

Réwniez jej pracownicy nie s3 juz utoz-
samiani z osobami nudnymi, zgryzZliwy-
mi, opryskliwymi czy wrecz bezbarwnymi
i zamknietymi, lecz przyjaznymi, kompe-
tentnymi, otwartymi na nowe technologie
i wiedze profesjonalistami, do ktérych czy-
telnicy moga zwrdcic sie nawet z — wydawa-
toby sie — najbardziej btahym problemem.

Ewolucja, ktérej jestesmy swiadkami, do-
tyczy nie tylko wykorzystywania réznorod-
nych narzedzi, lecz takze innej organizacji
pracy bibliotek, zmian w mentalnosci ich
pracownikéw oraz w zakresie podejscia do
zawodu bibliotekarza. Coraz czesciej biblio-
° teke utozsamia sie whasnie z dostepem do

informacji elektronicznej, jej zarzadzaniem,
nawigowaniem w Swiecie wiedzy, infobro-
kerstwem czy szeroko rozumiang nauka
o informacji. Gléwnym zadaniem bibliote-
karzy powinno by¢ wiec opanowanie lawiny
tresci przekazywanych réznymi kanatami,
a zwlaszcza elektronicznie. Samo ,opano-
wanie” rozumiane jest w tym miejscu jako
uporzadkowanie, opracowanie, a w koncu
- dostarczanie czy udostepnianie informacji
wszystkim zainteresowanym.

Warto zaznaczy¢, ze zmiany technologiczne
i organizacyjne od dtuzszego czasu towarzy-
szg réznym typom polskich ksigznic. Wielos¢
implementowanych zintegrowanych syste-
moéw bibliotecznych (np. MOL, MAK, Aleph,
Horizon), tworzenie cyfrowych bibliotek
(np. na bazie platformy dLibra), organizacja
ksiegozbioru na zasadzie wolnego dostepu
do pétek, darmowy internet czy dostep-
nos¢ hotspotéw to tylko wybrane przykfady
ukazujace range powszechnosci tego ro-
dzaju dziatan. Ciekawym rozwigzaniem jest
réwniez tworzenie innowacyjnych na skale

polska placéwek bibliotecznych — mediatek
(multimedialnych centréw informacyjno-bi-
bliotecznych), w ktérych kazdy uzytkownik
moze skorzysta¢ z multimedialnych ustug
oraz bogatej oferty dokumentéw zapisanych
na réznych nosnikach elektronicznych, jak
réwniez brac udziat w wielu spotkaniach iim-
prezach kulturalnych organizowanych przez
te instytucje. Za przyklad moga postuzyc
mediateki w Warszawie, Olsztynie czy Wro-
ctawiu. Swoje miejsce znajda tutaj nie tylko
mitosnicy literatury, lecz takze filmu, muzyki
czy gier komputerowych, ktérzy w cieka-
wie i nowoczesnie zaprojektowanych po-
mieszczeniach moga poswiecad czas swoim
pasjom, korzysta¢ ze zgromadzonych zaso-
bow lub surfowad po sieci internetowe;j.

Jak podkreslit prezydent Olsztyna, media-
teka dziatajgca w tym miescie to przede
wszystkim réznorodne ustugi oraz insty-
tucja, w ktérej uzytkownicy sa podmiotem
wielu dziatan. ,Wptywaja oni w istotny spo-
séb na zakup zbioréw, dzieki czemu ponad
95% z nich jest wypozyczone. Stajg sie krea-»
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w Olsztynie °
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» torami wielu waznych wydarzen, posze-
rzajac oferte Mediateki o wtasne pomysty
(miedzy innymi doradztwo zawodowe,
Language Cafe, czy tez Zrébmy to na tra-
wie)” (Dutkiewicz, Ociepa, 2003, s. 7). Na-
lezy tez przyzna¢, ze tego rodzaju zmiany
w funkcjonowaniu publicznych placéwek
bibliotecznych wydaja sie dzisiaj dos¢ sku-
tecznym sposobem na przyciagniecie do
swojej oferty wiekszej liczby czytelnikow.

Méwiac o technologicznym zaawansowaniu
bibliotek, zaréwno szkolnych, jak i publicz-
nych, warto takze przywotac¢ doswiadczenia
instytucji funkcjonujacych w spoteczen-
stwach bogatszych i lepiej rozwinietych
informatycznie. Przykladem moga by¢ dla
nas biblioteki amerykanskie. Funkcjono-
wanie tych instytucji znaczaco rézni sie od
tego, ktére znamy z Polski. R6znice dotycza
zwlaszcza zbioréw — w USA zadziwiaja one
swoja multimedialnoscia. Znajdziemy tutaj,
obok tradycyjnych ksiazek i prasy, doku-
menty elektroniczne dostepne online, filmy
udostepniane na ptytach DVD i Blu-ray, mu-
zyke na CD, audiobooki w formacie MP3 czy
gry przeznaczone na rézne platformy kom-
puterowe.

Za ciekawostke mozna takze uzna¢ wypo-
zyczanie uzytkownikom przez publiczne
ksiaznice, coraz bardziej popularnych takze
® w Polsce, elektronicznych czytnikéw ksigzek

wraz ze zgromadzonymi w ich pamieci wy-
dawnictwami (ksigzkami, czasopismamiitp.).
Zresztg obcowanie z dokumentem elektro-
nicznym, tak samo jak ksiazka, jest w amery-
kanskich bibliotekach codziennoscia i dzisiaj
nalezy juz do standardéw w udostepnianiu
bibliotecznych zasobéw. Za przykfad postu-
zy¢ moze ustuga MyMediaMall oferowana
czytelnikom w stanie lllinois. Polega ona na
udostepnieniu w sieci, na specjalnej witry-
nie, tysiecy ksigzek, audiobookéw oraz bo-
gatej kolekcji dokumentéw wideo. Czytelnik
pobiera na dowolne urzadzenia dany doku-
ment i przez okreslony czas moze z niego
korzysta¢. Czas ,wypozyczenia” dokumentu
elektronicznego jest zblizony do czasu ko-
rzystania przez uzytkownikéw z zasobow
tradycyjnych. Warto doda¢, ze na stronie
gtébwnej projektu zamieszczony jest takze
obszerny spis urzadzen, na ktérych mozna
odtwarza¢ materiaty dostepne w ramach
MyMediaMall (np. telefony komoérkowe, od-
twarzacze MP3, tablety itp.).

Réwniez osoby niepetnosprawne (np. nie-
dowidzace lub niewidome) maja mozliwos¢
wypozyczenia, czesto na bardzo dtugo, spe-
cjalistycznego cyfrowego sprzetu umozli-
wiajacego np. dzwiekowe zapoznanie sie
z dokumentami zgromadzonymi w ksigz-
nicach. Sa one przesylane czytelnikom za
posrednictwem tradycyjnej poczty. Taka
ustuge proponuje Biblioteka Kongresu wraz

ze wspdtpracujacymi z nig bibliotekami re-
gionalnymi.

Zwiedzajagc amerykanskie biblioteki, warto
zwréci¢ uwage na mozliwosci korzystania
z pomieszczen udostepnianych czytelni-
kom. Sg one wykorzystywane przez nich za-
réwno do edukacji i nauki (wielu z nich to
studenci i uczniowie), jak i spotkan towarzy-
skich, s miejscem, gdzie mozna mito spe-
dza¢ wolny czas. W zakamarkach biblioteki
ustawione sa fotele, pufy i kanapy. Zadziwia
ilo$¢ napotkanych rodzicow z matymi dzie¢-
mi (nawet rocznymi). Dla najmtodszych
przygotowano specjalne kaciki, gdzie znaj-
da oni zabawki edukacyjne i wydawnictwa,
w ktérych zamiast tekstu dominuja liczne
kolorowe ilustracje przyciggajace wzrok
matego czytelnika. Z drugiej strony, obo-
wigzkowym elementem uzupetniajgcym
biblioteczne zbiory kazdej publicznej ksiaz-
nicy jest bogaty dziat ksigzek wydawanych
jako large-print (z wykorzystaniem czcionki
wiekszej od standardowej, nalezg tu wy-
dawnictwa dla os6b starszych lub niedowi-
dzacych).

Elementem dziatalnosci bibliotek publicz-
nych, ktéry wzbudza podziw i uznanie,
jest wolontariat. W codziennosci funkcjo-
nowania amerykanskich instytucji kultury
stanowi on dos$¢ powszechne zjawisko (np.
Biblioteka Publiczna Hrabstwa Arlington»
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Fragment kolekcji ptyt DVD i Blu-ray
w bibliotece publicznej w Champaign w lllinois

Bibliotekarz prezentuje jeden z czytnikéw do-
stepnych w bibliotece publicznej w Champaign
w lllinois
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» w stanie Wirginia wspétpracuje jednoczes-
nie z ok. setka wolontariuszy). Wolontariu-
szami s zarbwno osoby starsze (zwykle na
emeryturze), jak i uczniowie szkét podsta-
wowych i ponadpodstawowych, dla ktérych
nowe technologie czesto nie maja tajemnic.
Dzieki temu s3 oni w stanie poméc innym,
mniej biegtym technologicznie czytelnikom
w obstudze sprzetu multimedialnego, efek-
tywnym wykorzystaniu dostepnych w biblio-
tece urzadzen, korzystaniu z proponowa-
nych przez ksigznice ustug elektronicznych.
Amerykanscy bibliotekarze bardzo czesto
W swojej pracy stosujg narzedzia spotecz-
nosciowego internetu, tzw. Web 2.0. Wsréd
tych narzedzi znajdziemy zaréwno blogi bi-
blioteczne, serwisy spotfecznosciowe, wiki,
podcasty, jak i swoiste, interaktywne katalo-
gi OPAC (tzw. OPAC 2.0).

Méwiac o dziatalnosci bibliotek publicznych,
warto dodag, ze w USA ich istnienie nie jest
usankcjonowane prawnie. Mimo to trudno
wyobrazi¢ sobie choc¢by najmniejsza gmi-
ne, w ktérej nie funkcjonowataby przynaj-
mniej jedna taka placéwka. Wydaje sie, ze
gtébwnym powodem takiego stanu rzeczy
jest che¢ mieszkancéw (obywateli) do po-
siadania publicznej biblioteki. Przyktadem
takiego zjawiska moze by¢ mate miasteczko
Chrisman (ok. 1300 mieszkancéw). Funkcjo-
nowanie na jego terenie placéwki biblio-
® tecznej nie miatoby chyba wiekszego sensu

bez pomocy mieszkancéw tej miejscowos-
ci. Prace remontowe w budynku ksigznicy
zostaly przeprowadzone w duzej mierze
przez wolontariuszy. Projektem i wystrojem
wnetrz zajat sie spotecznie lokalny architekt,
a meble wraz z kominkiem, kanapami i ka-
cikiem dla dzieci zostaty sfinansowane lub
wykonane przez miejscowych darczyncéw
i rekodzielnikéw. Do dyspozycji czytelnikow
dostepnych jest tez kilka nowoczesnych
zestawow komputerowych, ktére zostaty
zakupione ze spotecznych funduszy. Row-
niez zbiory (ksiazki, ptyty DVD i CD, kasety
wideo) w wiekszosci pochodza od wolon-
tariuszy. Sam proces gromadzenia zbioréw
jest bardzo prosty. Ksigzki kupuja miesz-
kancy Chrisman, a po przeczytaniu, zamiast
odktada¢ na domowe pétki, przynosza do
biblioteki, aby mogli skorzysta¢ z nich row-
niez inni. W ten sposob prawie codziennie
ksiegozbiér biblioteczny powieksza sie
o kolejne dokumenty. W tym momencie jest
ich ok. 14 tysiecy (wliczajagc w to zaréwno
wydawnictwa tradycyjne, jak i multimedia -
ptyty, kasety).

Warto takze zatrzymac sie na chwile przy
amerykanskich bibliotekach szkolnych be-
dacych w swojej istocie centrami informacji
dla uczniéw, nauczycieli i rodzicéw. Oprécz
cotygodniowych — obowiazkowych dla kaz-
dej klasy - lekcji bibliotecznych prowadzo-
nych przy uzyciu dostepnych technologii,

uwage zwracajg zwilaszcza mozliwosci wy-
korzystania podczas zaje¢ oprogramowa-
nia komputerowego do nauki efektywnego
czytania, rozumienia przeczytanego tekstu
czy bezwzrokowego pisania na klawiaturze
komputera. Te i inne aspekty pokazuja, jak
wazna role w procesie dydaktycznym dzieci
i mtodziezy odgrywajg szkolna biblioteka
oraz praca nauczyciela bibliotekarza.

Jakie kompetencje musi posiadac dzisiaj
bibliotekarz, aby sprosta¢ tak kreatywnej
roli bibliotek? Na pewno powinien zdawac
sobie sprawe z szybko zmieniajacej sie rze-
czywistosci Swiata informacji, lawinowego
przyrostu wiedzy, jej szybkiej dezaktuali-
zacji oraz ogromnej ilosci multimedialnych
przekazéw docierajacych do ludzi z roznych
stron. W swojej pracy powinien réwniez
duza wage przywigzywac do edukacji in-
formacyjnej czytelnikdw. Za Ewa Kurkowska
przyjmijmy, ze ta edukacja to nic innego, jak
przygotowywanie czytelnikéw do efektyw-
nego postugiwania sie informacja. Jest to
tez caly szereg dziatan dydaktyczno-wycho-
wawczych majacych na celu wyszukiwanie,
analizowanie, selekcje, wiasciwe stosowanie
informacji, a takze rozwijanie krytycznego
myslenia (zwlaszcza u miodych czytelni-
kéw) czy ksztattowanie odpowiednich po-
staw odnoszacych sie do jej wykorzystania
— mam tu na mysli kwestie prawne i etyczne
(Kurkowska, 2012, s. 10).
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Urzqdzenie do odtwarzania audiobookow
zapisanych na kasecie z pamieciq flash- zasoby
Biblioteki Kongresu w Waszyngtonie

Stanowiska komputerowe w bibliotece szkolnej
Crestwood w lllinois
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» Kompetencje wspotczesnego bibliotekarza
s3 oczywiscie bezposrednio zwigzane ze
zrozumieniem przez niego roli technologii
komunikacyjno-informacyjnych i efektyw-
nym ich stosowaniem. Kluczowe jest tutaj
ciagte podnoszenie kompetencji pracow-
nikéw bibliotek, dla ktérych ksztatcenie
ustawiczne staje sie dzisiaj koniecznoscia.
Dlatego w tym miejscu nalezy zgodzic¢ sie
ze stowami Mirostawy Majewskiej, ktora, pi-
szac o kompetencjach bibliotekarza wobec

Bibliografia

zmian edukacyjnych i spotecznych, stwier-
dzita, ze ,bibliotekarz nowoczesny zyje pod
presja nowoczesnosci” (Majewska, 2012).
Nie moze wiec od niej uciec.

Nowoczesna biblioteka powinna by¢ dla
swoich uzytkownikéw instytucja zapra-
szajacq do aktywnosci i twdrczosci. Pomoc
w tym moga nowe technologie, dzieki
ktérym bibliotekarz jest w stanie zapropo-
nowa¢ mtodemu czytelnikowi atrakcyjne

dla niego ustugi i sposoby prezentacji in-
formacji oraz dokumentéw. Wprowadzanie
zmian technologicznych i organizacyjnych
w instytucjach bibliotecznych to dzisiaj ko-
nieczny warunek ich rozwoju. Wiagze sie to
oczywiscie z szybkoscig przeobrazania spo-
sobéw udostepniania informacji, ale takze
wykorzystaniem przez uzytkownikéw no-
wych mediéw w zyciu codziennym.

© Grzegorz Gmiterek

Dutkiewicz R., Ociepa A., (2003), ,Mediateka” po roku, [w:] Biblioteki dla mtodych klientéw - scenariusz, Gutersloh: Bertelsmann Stiftung. | Gmiterek G.,
(2012), Biblioteka w Srodowisku spotecznosciowego internetu. Biblioteka 2.0, Warszawa. | Kurkowska E., (2012), Edukacja informacyjna w bibliotekach, Warsza-

wa: SBP.| Majewska M., Kompetencje bibliotekarza wobec zmian spotecznych i edukacyjnych (dostep dn. 20.09.2012).
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internetowe czasopismo edukacyjne

Grzegorz Gmiterek

Pracownik naukowy w Instytucie Informac;ji
Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Od kilku lat zajmuje sie mozliwos-
ciami stosowania nowych mediéw w bibliotekach
ze szczegolnym uwzglednieniem wykorzystania
przez bibliotekarzy elementéw i narzedzi wcho-
dzacych w sktad szeroko pojmowanego zjawiska
Web 2.0. Wiosnag 2011 r. obronit prace doktorska
Biblioteka w Srodowisku spofecznosciowego interne-
tu (Biblioteka 2.0). Jego zainteresowania badawcze
koncentruja sie takze wokot zagadnien zwigzanych
z e-learningiem, oprogramowaniem komputero-
wym dla instytucji bibliotecznych, zarzadzaniem in-
formacja i wiedza, digitalizacja i dokumentem elek-
tronicznym oraz dtugoterminowg ochrona zasobéw
cyfrowych.

Stypendysta Polskiej Akademii Umiejetnosci.
Uczestnik Programu Departamentu Stanu USA
International Visitor Leadership Program ,Library &
Information Science”.

Twoérca lub wspéttworca kilku projektow siecio-

wych (np. serwisu poswieconego telewizji interne-
towej i podcastom — Wirtualny Pilot czy Katalogu

Internetowego Nauki o Informacji - KINIA).
Prywatnie pasjonat historii XX wieku, muzyki filmo-
wej oraz tenisa ziemnego.
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