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Ewaluacja zewnetrzna w szkole — dialog dla rozwoju
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8. Zamiast podsumowania

NouhswnNE

1. Zmiany w systemie nadzoru pedagogicznego

Funkcjonujgcy aktualnie model nadzoru pedagogicznego mozna postrzegac jako ewolucje
nadzoru prowadzonego w minionych latach. Stworzone rozwigzania sg préba odpowiedzi na
problemy, ktdre w przesztosci dotyczyty braku spéjnosci mechanizmow, narzedzi i procedur,
niepozwalajgcych na systematyczng i obiektywng ocene jakosci pracy szkdt. Konsekwencijg
tego byta niemoznos$¢ porownywania wynikdw na poziomie kraju, niejasny podziat
kompetencji pomiedzy organami sprawujgcymi nadzér, brak jednoznacznych wymagan
stawianych szkotom przez panstwo, nadmierna koncentracja nadzoru pedagogicznego na
zgodnosci dziatania z przepisami prawa. Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
7 pazdziernika 2009 r. wprowadzito znaczgce zmiany w sposobie prowadzenia nadzoru
pedagogicznego. Rozdzielone zostaty trzy funkcje nadzoru pedagogicznego:

e kontroli przestrzegania prawa,
e wspomagania szkot, placdwek i nauczycieli (w zakresie ich dziatalnosci),
e ewaluacji dziatalnosci edukacyjnej szkét i placowek.

Rozporzadzenie wskazuje na dwa rodzaje ewaluacji, ktérym poddawana jest
szkota/placéwka:

1. ewaluacja zewnetrzna — przeprowadzana przez zespdt wizytatorow posiadajacych
odpowiednie do tego kwalifikacje, ktérej wyniki powinny by¢ wykorzystane zaréwno przez
szkoty/placéwki, jak i organy sprawujgce nadzér pedagogiczny;

2. ewaluacja wewnetrzna - realizowana przez pracownikédw szkoty/placéwki, za
przeprowadzenie ktdorej odpowiedzialny jest dyrektor; stuzy¢ ma rozwojowi szkoty zgodnie
z jej potrzebami i przyjetg koncepcja pracy.

Skoncentrujmy sie na ewaluacji zewnetrznej, prowadzonej przez wizytatorow ds. ewaluacji.
Punktem odniesienia dla wizytatoréw sa wymagania, sformutowane w czterech obszarach
pracy szkoty/placowki:

o efekty dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej,
e procesy zachodzgce w szkole/placowce,

o funkcjonowanie szkoty w srodowisku lokalnym,

¢ zarzadzanie szkofta.
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Wymagania zawarte w wymienionych obszarach wskazujg na oczekiwania panstwa wobec
szkét/placowek, pokazujg kluczowe cele i zadania organizacji edukacyjnych. Wigzg sie
z wyzwaniami i problemami, jakie stojg przed wspdtczesnym spoteczenstwem i ze sposobami
ich rozwigzywania. Nie dotykaja one wszystkich mozliwych aspektdw dziatania szkot
i placéwek, wskazujg jednak na kluczowe zadania. ,Wymagania zostaty okreslone na
poziomie bardzo ogdlnym, pozwalajgcym na wytyczenie kierunkdw dziatania, jak i na
prowadzenie dziatalnosci, zgodnie z lokalnymi potrzebami i wtasciwosciami. Szkoty i placéwki
powinny dziataé w celu spetnienia tych wymagan, ale zgodnie ze swoimi mozliwosciami
i uwarunkowaniami. To pracownicy tych instytucji majg dobiera¢ metody realizacji i sposoby
dziatania tak, aby umozliwity one osiagniecie stanu opisanego przez wymagania, ale rowniez
odzwierciedlaty specyfike szkoty lub placéwki.”*?

Realizacja wymagan wskazanych w rozporzadzeniu bedzie jednak uzalezniona od warunkdw,
w jakich szkota funkcjonuje i od mozliwosci, jakie posiada. Na przyktad, w zaleznosci od tego,
czy méwimy o szkole podstawowej w matej wsi czy szkole w wielkim miescie, inaczej moze
wygladac¢ wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym i wykorzystywanie zasobow otoczenia do
realizacji celéw edukacyjnych.

Ewaluacja zewnetrzna moze by¢ prowadzona: jako ewaluacja catosciowa, obejmujaca
wszystkie obszary i sktadajgce sie na nie wymagania lub problemowej, dotyczacej tylko
wybranych wymagan. Aktualnie praktykowane jest rozwigzanie, w ramach ktérego
ewaluacja problemowa dotyczy wszystkich wymagan sktadajgcych sie na jeden z obszaréw
(w biezgcym roku szkolnym sg to procesy zachodzgce w szkole lub placowce).

Rezultatem ewaluacji zewnetrznej jest raport o wynikach badania wraz z wnioskami z niego
ptyngcymi. Na podstawie zebranych danych jest okreslany poziom spetniania wymagan przez
szkote.

Raport ma postuzy¢ szkole/placowce do doskonalenia dziatan. Na przyktad pozyskane
informacje dotyczgce wspdtpracy z rodzicami pokazga, jak rodzice widzg swadj zakres wptywu
na podejmowane decyzje a jak dyrektor szkoty czy nauczyciele. Jezeli wyniki w tym obszarze
nie beda zadowalajace, rada pedagogiczna powinna zastanowic sie, jak te sytuacje zmienié.
Wizytatorzy nie sugerujg rozwigzan, nie formutujg arbitralnych rozstrzygnie¢. Wazne jest, by
nauczyciele sami wypracowali rozwigzania zdiagnozowanych problemow i zaangazowali sie
w dziatania doskonalgce. Tak przebiegajgcy proces umozliwia rzeczywisty rozwdj
szkoty/placéwki i moze powodowaé wiekszg aktywnosé nauczycieli, identyfikacje ze szkotg,
wiekszg motywacje do pracy, satysfakcje, odpowiedzialnos¢ za wprowadzane zmiany,
integracje zespotu nauczycielskiego i inne pozytywne skutki.

Ba. Mazurkiewicz, J. Berdzik., ,Modernizacja nadzoru pedagogicznego: ewaluacja jako podstawowa strategia
rozwoju edukacji”, w: G. Mazurkiewicz (red.), ,Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Konteksty”,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéow 2010.
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2. Na czym polega ewaluacja zewnetrzna

Celem przeprowadzanych badan jest dostarczenie informacji o funkcjonowaniu
szkoty/placéwki w rdéinych obszarach. Pozyskiwane informacje dotycza wartosci
przypisywanych dziataniom podejmowanym przez szkote/placéwke przez biorgcych udziat
w badaniach respondentéw. W badaniu biorg udziat wszystkie podmioty tworzgce
spotecznos$é¢ danej organizacji; w przypadku szkét sg to: uczniowie, nauczyciele, dyrektor,
rodzice ucznidw, pracownicy niepedagogiczni, partnerzy szkoty i przedstawiciele jednostki
samorzadu terytorialnego. Pozyskiwanie informacji z rdézinych Zrédet daje mozliwosc
wypowiedzenia sie na temat szkoty/placéwki réinym grupom, umozliwia pozyskanie
informacji pogtebionej, pokazuje dany obszar rzeczywistosci szkolnej z réoznych perspektyw.
Procedura badania sktada sie z trzech etapow: przygotowawczego, badania
w szkole/placéwece i etapu podsumowujgcego.

3. Etap przygotowawczy

Na tym etapie zespot ewaluatoréw przygotowuje narzedzia badawcze do przeprowadzenia
badania w szkole/placéwce a nastepnie przesyta dyrektorowi szkoty informacje o terminie
planowanej ewaluacji oraz dane umozliwiajgce zalogowanie sie na platformie internetowe;.
Dyrektor ma poprzez platforme dostep do pytan, ktére bedg wykorzystane podczas badania
oraz mozliwo$¢ przedstawiania wnioskdw z przeprowadzonej wczesniej ewaluacji
wewnetrznej. Ewaluatorzy wspodlnie z dyrektorem ustalajg harmonogram badan, ktéry
w miare mozliwosci powinien uwzglednia¢ plan zaje¢ odbywajacych sie w szkole. Dyrektor
udostepnia wizytatorom informacje (dokumenty), ktére w jego opinii najlepiej pokazujg
specyfike i istote dziatalnosci szkoty, w kontekscie wymagan sformutowanych przez panstwo.
Jest to réwniez czas na dobdr reprezentantow ucznidw, rodzicdw, nauczycieli, pracownikow
niepedagogicznych, partnerow szkoty i przedstawicieli samorzagdow. O celach i zasadach
prowadzonych badan informuje sie przedstawicieli spotecznosci szkolnej; dyrektor zaprasza
partnerow szkoty i przedstawicieli samorzadu lokalnego do udziatu w ewaluacji.

4. Badanie na terenie szkoty/placowki

Zbieranie danych trwa do pieciu dni. Wskazane jest, ze wzgledow metodologicznych, aby nie
byty to dni nastepujace po sobie. Catos¢ badania powinna by¢ zakoriczona w ciggu dwéch
tygodni. Przed rozpoczeciem badania odbywa sie spotkanie z rada pedagogiczng
i przedstawicielami pozostatych grup respondentéw, ktdére dotyczy przedstawienia celow
i przebiegu ewaluacji. W dalszej kolejnosci realizowane sg poszczegdlne elementy badania
zgodnie z procedurg i ustalonym harmonogramem. Badanie w szkole/placéwce jest
przeprowadzane z wykorzystaniem platformy internetowej. Ankiety przeprowadzane s3
w formie badania on-line (z niektérymi respondentami, np. rodzicami, czesciej stosuje sie
ankiety tradycyjne, w formie papierowej). W szkotach ankietowani sg wszyscy nauczyciele,
uczniowie klas najstarszych i o rok mtodszych od najstarszych oraz rodzice uczniéw.

Wywiady majg forme indywidualnych rozméw z dyrektorem szkoty/placéwki
i zogniskowanych wywiadéw grupowych. Uczniowie sg dobierani losowo, w przypadku
pozostatych respondentdw — nauczycieli, rodzicdw, pracownikow niepedagogicznych,

przedstawicieli samorzadu i partnerdw szkoty — stosuje sie dobdr celowy.

Obserwacje sg prowadzone we wszystkich klasach pierwszych w przypadku gimnazjum
i szkot ponadgimazjalnych oraz w klasach czwartych w przypadku szkét podstawowych.
Wizytatorzy ds. ewaluacji analizujg dokumenty przedstawione przez dyrektora
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szkoty/placowki. Wszystkie wymienione metody badawcze sg realizowane przez wizytatorow
ds. ewaluacji (prowadzenie ankiet, wywiaddw, obserwacji i analiza dokumentéw).

Wszystkie pozyskane dane s3 wprowadzane na platforme internetowg (transkrypcje
wywiaddéw, arkusze obserwacji, wyniki analizy dokumentacji, wpisane przez dyrektora
whnioski z ewaluacji wewnetrznej).

Respondenci i metody badawcze w ewaluacji zewnetrznej szkot
1. Wywiad indywidualny/zogniskowany wywiad grupowy:

e z dyrektorem

z nauczycielami

z przedstawicielami lokalnych partneréw
z pracownikami niepedagogicznymi

z rodzicami

z uczniami

2. Badanie ankietowe:

e wsrdd wszystkich nauczycieli

e wsrdd ucznidw klas Il (,Moja szkota”)
e wsrod ucznidw klas Il (,M6j dzien”)
e wsrdd rodzicow

3. Obserwacja:

e lekcji wszystkich klas I lub IV
e szkoty i boiska podczas przerw, przed i po zajeciach oraz najblizszego otoczenia szkoty
e zajec pozalekcyjnych (w miare mozliwosci)

4. Analiza dokumentow:

e analizowane sg dokumenty przedstawione przez dyrektora szkoty

5. Etap podsumowujacy

W ostatnim etapie ewaluacji wizytatorzy dokonujg analizy zebranego materiatu i na tej
podstawie przygotowujg raport (powinni uwzgledni¢ rowniez przestane przez dyrektora
whnioski z ewaluacji wewnetrznej i kontekst placowki badanej). Wyniki i wnioski z ewaluacji
sg prezentowane na spotkaniu z radg pedagogiczng, w ktérym mogg wzig¢ udziat
przedstawiciele grup uczestniczacych w badaniu. W trakcie spotkania przeprowadzana jest
takze dyskusja nad wynikami i wnioskami. Inicjowana jest rozmowa dotyczgca wykorzystania
wynikéw ewaluacji dla rozwoju szkoty/placowki. Na przyktad, jezeli z badania wynika, ze
przekazywane uczniom informacje dotyczgce oceny nie motywujg ich do nauki, to powstaje
pytanie, jak zmodyfikowac¢ system oceniania. Spotkanie rady pedagogicznej z wizytatorami,
to wstep do pracy nad wykorzystaniem wynikéw ewaluacji. Poszczegdlne fragmenty raportu
powinny byc¢ analizowane i wykorzystywane do wprowadzania zmian przez kolejne miesigce.
Po otrzymaniu raportu, zgodnie z rozporzadzeniem, dyrektorowi przystuguje prawo
odwotania sie, dyrektor wskazuje zapisy, z ktorymi sie nie zgadza. Raport przesytany jest
réwniez organowi prowadzacemu szkote/placéwke. Po zakornczeniu ewaluacji dyrektor oraz
nauczyciele moga wyrazi¢ swojg opinie na temat przeprowadzonego badania w ankiecie
internetowej.
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6. Wykorzystanie wynikow ewaluacji zewnetrznej do rozwoju szkoty/placéwki — raport

Podstawg wykorzystania wynikdw badania do rozwoju szkoty jest raport. Raport ten
upubliczniany jest na stronie internetowej projektu (,Program Wzmocnienia Efektywnosci
Systemu Nadzoru Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty Etap 1ll”, www.npseo.pl) oraz
na stronach internetowych kuratorium oswiaty. Raport zawiera podstawowe dane o badanej
szkole i informacje o przeprowadzonym badaniu; w jego najobszerniejszej czesci
sg informacje w formie opisu wynikéw ewaluacji w poszczegdlnych wymaganiach, okreslenie
poziomu spetniania przez szkote danego wymagania oraz wnioski z przeprowadzonego
badania. Raport zawiera takie przygotowane przez ewaluatoréw opisy do kolejnych
kryteridw, opisy do charakterystyk wymagan na poszczegdlnych poziomach (informacje te sg
dostepne za posrednictwem linku umieszczonego w koricowej czesci raportu). Wszyscy
zainteresowani, np. rodzice poszukujgcy informacji o przedszkolach czy szkotach, moga
zapoznad sie z trescig raportéw, co moze okazaé sie pomocne np. w wyborze danej placéwki
dla dziecka.

Dane przydatne dla rozpoczecia dyskusji nad potrzebnymi zmianami w szkole znajdujg sie
przede wszystkim na poziomie opiséw do kryteridw. Zawarte tam informacje pozwalajg na
analize poruszonych w kryterium kwestii. Nizej podano przyktad danych znajdujgcych sie
w komentarzu do kryterium.

»Wymaganie: Respektowane sg normy spoteczne

e Kryterium: Uczniowie czujg sie bezpiecznie

82% ankietowanych trzecioklasistow zdecydowanie bezpiecznie czuje sie w swojej szkole
podczas zaje¢ lekcyjnych, a 15% raczej bezpiecznie. Nieco nizszy wskaznik poczucia
bezpieczenstwa wskazujg ankietowani podczas przerwy, tj.: 77% — zdecydowanie czuje sie
bezpiecznie, 20% — raczej bezpiecznie. Podobnie w przypadku poczucia bezpieczenstwa na
boisku: 72 % — zdecydowanie bezpiecznie, 24% — raczej bezpiecznie. Ankietowani
drugoklasisci: 66% — czujg sie bezpiecznie na terenie szkoty poza zwyktymi godzinami jej
pracy (32% nigdy nie bywa w szkole poza godzinami jej pracy). 127 ze 177 drugoklasistow
nikogo nie obawia sie w szkole, cho¢ 37 obawia sie nauczycieli, a 10 pracownikdéw obstugi.
O duzym poczuciu bezpieczedstwa ucznidw w szkole mdéwig uczestniczagcy w wywiadzie
rodzice. Podobne stanowisko wyrazajg partnerzy szkoty, zwracajgc jednoczesnie uwage na
fakt, ze w szkole nie miaty miejsca zdarzenia z narkotykami i dealerami — szkota kojarzy sie z
realizacjg programoéw i promowaniem prozdrowotnych postaw.

Dziataniami na rzecz bezpieczenstwa w szkole wskazanymi przez pracownikow
niepedagogicznych s3: identyfikatory dla ucznidw, monitoring wizyjny, dyzury nauczycieli
podczas przerw, zatrudnienie ochrony, zapewnienie patroli policji i strazy miejskiej
w okolicach szkoty, monitorowane wejscia do szatni przez wozne. W budynku szkoty nie ma
miejsc mato bezpiecznych, co potwierdzajg zgodnie ankietowani uczniowie (162 ze 177)
i pracownicy niepedagogiczni. Kryterium nalezy uzna¢ za spetnione.” **

Na spotkaniu poswieconym prezentacji raportu, poza giéwnym celem — zapoznaniem szkoty
z wynikami i wnioskami z ewaluacji zewnetrznej — wizytatorzy ds. ewaluacji inicjujg dyskusje
na temat wykorzystania badania do wprowadzania zmian w szkole. Wizytatorzy nie
formutujg jednak zadnych zalecen ani rekomendacji — w jakim kierunku i jakie zmiany
nalezatoby wprowadza¢. Wykorzystanie raportu z ewaluacji zewnetrznej to zadanie rady

" http://www.platforma.npseo.pl/summary/htmlIReport/id/1906
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pedagogicznej — do niej nalezy przeanalizowanie wynikdéw i wnioskéw z ewaluacji, refleksja
dotyczgca tego, nad czym pracowaé, by szkota lepiej realizowata swoje cele zwigzane
z rozwojem uczniéw. Tu warto dodaé, ze analiza danych zebranych podczas catego badania
pozwala na okreslenie problemdéw i postawienie waznych pytan dotyczacych funkcjonowania
szkoty/placowki, ale tez na wskazanie obszaréw, ktéore przynoszg satysfakcje
z podejmowanych dotychczas dziatan. Nalezy podkresli¢, ze zebrane podczas badania dane
pozwalajg na okreslenie problemdw, nie zawsze dostarczajg jednak informacji o przyczynach
ich powstania. Zdiagnozowanie przyczyn problemoéw jest rdéwniez zadaniem rad
pedagogicznych.

7. Wykorzystanie wynikéw i wnioskéw z ewaluacji dla tworzenia polityki edukacyjnej
panistwa

Celem prowadzonych ewaluacji zewnetrznych jest — poza dostarczeniem informacji szkotom
i placowkom edukacyjnym o tym, jak funkcjonuja w poszczegdlnych obszarach
i wykorzystaniem tych informacji do ich rozwoju — zastosowanie wiedzy o wynikach
i wnioskach z ewaluacji zewnetrznych do tworzenia polityki edukacyjnej panstwa.
Prowadzone analizy dotyczy¢ mogg poszczegdlnych wymagan czy zagadnien o charakterze
przekrojowym (np. partycypacji roznych podmiotow w zarzadzaniu szkotg). Pozyskiwane
informacje mogg dostarcza¢ wiedzy diagnostycznej, wskazywaé¢ mocne strony oraz okreslac,
jakie problemy dominujg w funkcjonowaniu szkét i placéwek, jak je hierarchizowaé, jak
wykorzysta¢ wiedze o nich do tworzenia celow operacyjnych w zarzadzaniu edukacja
W wymiarze systemowym, etc. Warto zwrdci¢ uwage, ze dzieki wykorzystaniu nowoczesnych
technologii, przynajmniej czes¢ danych (pozyskana z pytan zamknietych) moze by¢ dostepna
natychmiast po uruchomieniu odpowiedniego panelu statystycznego.

8. Zamiast podsumowania

Ewaluacje zewnetrzne w szkotach/placéwkach sg prowadzone od okoto péttora roku. To czas
zbyt krotki, by dokonywaé w petni uprawnionego podsumowania wprowadzanej zmiany.
Z przeprowadzonych badan dotyczgcych recepcji procesu ewaluacji w szkotach/placéwkach
wynika, ze proces ewaluacji jest pozytywnie odbierany przez nauczycieli i dyrektoréw szkot®.
Pytanie fundamentalne, na ktdre nie znamy jeszcze odpowiedzi dotyczy tego, na ile
powstate raporty s3 wykorzystywane do wprowadzania zmian w szkotach/placéwkach.

B, Kotodziejczyk, ,,Recepcja procesu ewaluacji zewnetrznej w szkotach i placéwkach edukacyjnych”, [w:] G.
Mazurkiewicz (red.), ,Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. Refleksje”, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2011.
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Aktualnie prowadzone sg badania poswiecone temu zagadnieniu. Z deklaracji dyrektoréw
i nauczycieli wynika, ze postrzegajg raporty jako przydatne do wykorzystania w planowaniu
pracy szkoty/placowki'®.

Na zakonczenie nalezy zwréci¢ uwage na bardzo wainy aspekt prowadzonych badan
ewaluacyjnych, a mianowicie aksjologiczne uwarunkowania procesu ewaluacji. Istotne jest,
by proces ewaluacji byt oparty na partnerstwie, zaufaniu i wspétpracy, by byt procesem
demokratycznym, transparentnym, obiektywnym. Wskazane wartosci i cechy sg niezbedne
w prowadzonych badaniach z uwagi choé¢by na efekt badania — pozyskania wiarygodnej
informacji. Dlatego wazne jest, by byty obecne w catym procesie badawczym. Tak tez
zaprojektowano proces ewaluacji:

— badania prowadzone sg przez zesp6t wizytatoréw, ktérzy wspodtpracujg ze sobg na
kazdym etapie badania, wspotpracujg réwniez z dyrektorem szkoty/placowki,

— w proces badawczy angazowane sg rézne podmioty tworzgce spoteczno$é szkolng;
stwarza sie im w ten sposob okazje do wypowiedzenia sie w kwestiach objetych
badaniem,

— respondenci majg dostep do narzedzi badawczych,

— stosowane sg rézne metody i narzedzia badawcze, uwzgledniajgce zasade triangulacji
zrodet i metod badawczych, pozwalajgce na zobiektywizowanie wynikow badan,

— wyniki i wnioski ewaluacji s powszechnie dostepne na stronach internetowych,

— na spotkaniu z wizytatorami ds. ewaluacji rada pedagogiczna zostaje zapoznana
z wynikami i wnioskami z ewaluacji inicjowana jest dyskusja na temat wynikow i
whioskéw ptyngcych z przeprowadzonego badania, etc.

Sadze, 7ze warto podkreslic na zakonczenie to, o czym pisatam w artykule poswieconym
recepcji procesu ewaluacji: ,Poza omdéwionymi wyzej kwestiami wazne jest zbudowanie
w srodowisku polskiej oswiaty pozytywnego nastawienia do prowadzonego procesu
ewaluacji szkét/placéwek, zaufania do jakosci prowadzonych badan oraz rzeczywistego
przekonania o ich potrzebie i mozliwosci wykorzystania do rozwoju edukacji. Zmiana
dotyczgca nadzoru pedagogicznego musi wigzac sie rownoczesnie ze zmiang postaw i dziatan
ludzi, zmiang myslenia o tym, czym jest obecnie rozwdj organizacji oraz wiedzg, jak tworzyé
organizacje uczacg sie i — w wypadku szkdt — skoncentrowang na rozwoju ucznia, jak tworzy¢
system samodoskonalacy sie, jak wprowadza¢ koncepcje zarzadzania opartego na wiedzy.
Proponowany model ewaluacji daje szanse na kreowanie tych zmian”"’.

'8 Ibidem.
7 |bidem, s. 90-91
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