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f
Y Serdecznie Panstwa witam i od razu przepraszam za to, ze brak

" ﬁ = wydania listopadowego numeru wzbudzit u wielu z Paristwa

‘ ’ niepokdj o losy magazynu ... i jednoczesnie serdecznie dziekuje
za wszystkie mite stowa pod adresem redakgciji : )

Listopadowe wydanie magazynu @ zbiegto sie z kumulacjg prac
organizacyjnych zwigzanych z drugg czescig Festiwalu Edukacyjnego, ktory
odbyt sie 27-28-29 listopada. Numer listopadowy to wydanie specjalne,
festiwalowe — nieco zmniejszony katalog Festiwalu przygotowany dla
uczestnikow, ktorzy przybyli do CODN, mimo mgty absolutnej, ktéra zapanowata,
w czasie tych dni, nie tylko nad Warszawa.

Kilka informacji o Festiwalu w skrdcie:

3 dni pracy od 10.00 do 18.30
48 warsztatéw na 17 tematéw

5 gosci zagranicznych

24 wyktadowcow i treneréw z Polski

YV V V V VY

463 uczestnikow — nauczycieli i studentow z catej Polski

Obecni byli takze:

» p. llona Morzot z Polskiego Komitetu do spraw UNESCO - patronat
honorowy nad festiwalem i Kampanig na rzecz Uczenia sie

» p. Maciej Winiarek, dyrektor firmy Transfer Learning, wspotpraca przy
merytorycznym programie Festiwalu

» przedstawiciele firmy Altay Poland , fundator nagrod dla uczestnikéw
Festiwalu

Wspotorganizatorem tej edycji Festiwalu byto Mazowieckie Samorzadowe

Centrum Doskonalenia Nauczycieli, ktére reprezentowat pan dyrektor Jarostaw

Zaron.

Jak juz wspomniatam wyzej, Festiwal przebiegat w gestej mgle: jedni zaproszeni
goscie nie mogli wylecie¢ samolotem z Warszawy, inni zas — nie mogli do nas
przyleciec...

Ale generalnie ,byto wspaniale” — takie otrzymaliSmy zapisy na arkuszach
ewaluacyjnych. Uwolniona kreatywnos$¢ uczestnikéw spowodowata iz niewiele
0s6b korzystato z przygotowanych skal i po prostu pisato w poprzek arkusza:

,chcemy wiecej”, ,chcemy diuzszych warsztatow”, ,dziekujemy, byto super”...
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Bardzo, bardzo dzigkujemy za te wszystkie mite stowa, pochwaty, a zwtaszcza

tolerancje dla réznych probleméw organizacyjnych (ale niewielu, prawda?)

Juz pracujemy nad kolejna edycjg Festiwalu.

Termin: 19-21 kwietnia 2007 r. - w tym miesigcu rzadko sg mgty, a moze juz
bedzie wiosna... Miejsce: Ptock.

Program zostanie poszerzony o nowe tematy: NLP, rozwéj osobisty,
problematyke wychowawczg, wspotprace z rodzicami. Bedzie wiecej o
kreatywnosci, wiecej spotkan integracyjnych i wspélnych wieczoréw.

Informacje ukazg sie na stronie www.codn.edu.pl pod koniec stycznia 2007 r.

Poniewaz ten numer jest jednoczesnie numerem

przedswigtecznym, przypadt mi zaszczyt ztozenia zyczen.

A zatem zyczymy Ci wspaniatych, basniowych Swiat,
cieptych mitoscig najblizszych i wzruszajacych jak w

dziecinstwie. Badz hojni na SwiQta dla swoich rodzin, dla

bliskich, dla siebie — hojnie rozdawaj dobre emocje i czas
na zalegte rozmowy...
A na Nowy Rok — zaplanuj sobie spetnienie chociaz jednego marzenia.

Bo jak nie w tym nowym roku — to kiedy?!

Tego zyczg

Matgorzata Taraszkiewicz i Autorzy

15 grudnia, 2006 r.
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spls tresel artykutow

Matgorzata Taraszkiewicz str.

Talent pedagogiczny...

- Janina Jaworek str.
NLP — co to jest?

Matgorzata Taraszkiewicz i Jan C. Raudner str.

Rezyseria dydaktyczna — kotwice na lekcji

Teresa Kosiarek str.

Klimat szkoty a innowacje

Witold Kotodziejczyk str.

Siedem nawykdéw skutecznego dziatania

- Renata M. Pijarowska i Krzysztof Z. Gérniak str.
Pierwsza pomoc emocjonalna

Witold Kotodziejczyk str.

System doskonalenia wobec wyzwanh cywilizacyjnych

(opr. mt) str.
STOP! Sprawdz czy jestes perfekcjonistg?

(opr. mt) str.

Wspomaganie procesu uczenia sie. TEST

@ Magazyn wydawany przez Pracownie Informacji Pedagogicznej
uskenis M w A ok Centralny O$rodek Doskonalenia Nauczycieli

00-478 Warszawa, Aleje Ujazdowskie 28
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Zespot redakeyjny: Jarostaw Budnicki; wspotpraca: Agata Baj.
Projekt oktadki: Anna Tyrakowska
W numerze wykorzystano rysunki Ali i Julki Jodczyk.

Zamieszczone w magazynie teksty prezentuja poglady autorow i nie sg
réwnoznaczne ze stanowiskiem CODN jako instytucji.

Prawa autorskie zastrzezone. Korzystanie z materiatow dozwolone do uzytku wtasnego
i pracy z uczniami; przedruki i inne formy uzywania materiatdbw sg mozliwe po
uzgodnieniu z redakcja.
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1. Talent pedagogiczny...

Matgorzata Taraszkiewicz

... to traktowanie innych i siebie z sercem i zyczliwoscia!

To widzenie sprawy catosciowo i systemowo!

To umiejetnos¢ widzenia dziecka (ucznia) w catosci, nie tylko zas
skupianie si¢ na fragmentach jego funkcjonowania.

... dostrzeganie istotnych probleméw, nie za$ powierzchniowa interpretacja,
czesto niesprawiedliwa i nieuzasadniona psychologicznie!

... umiejetnos¢ pomaganiu dziecku w odnalezieniu jego talentow i mocnych stron
i oparcie na nich pracy dydaktycznej i wychowawcze;j.

... umiejetnos¢ odpowiedniej wspotpracy na rzecz dziecka z jego rodzicami
(opiekunami).

... umiejetnos¢ nawigzywania wiasciwego kontaktu z rodzicami dzieci i
ewentualnie takze udzielania dziecku wtasciwej pomocy i wsparcia, jezeli jego
rodzice nie sg wystarczajgco dojrzali i odpowiedzialni jako wychowawcy.

... umiejetnos¢ nawigzania odpowiedniego kontaktu z rodzicami dzieci i
pozyskanie ich do wspotpracy.

... umiejetnosc¢ swiadomego i roztropnego stawiania celéw wychowawczych.
... umiejetnos¢ zachecania dziecka do wiary w siebie, w dobro swiata i dobro
zycia.

... umiejetnos¢ docierania do wielu ISTOTNYCH aspektow funkcjonowania
dziecka (ucznia). Do rozumienia jego zyciowej sytuacji.

... umiejetnos¢ przekazywania konstruktywnych informacji zwrotnych na temat
postepow dziecka (ucznia) na jego edukacyjnej Sciezce.

... Swiadomos¢ konsekwenciji oceniania w indywidualnej historii ucznia.

... umiejetnos¢ ustanawiania sensownych, zrozumiatych regut i zasad
wzajemnego wspotzycia.

... umiejetnos¢ ustanowienia wiasciwej relacji miedzy nauczycielem i uczniem.
... umiejetnos¢ dziatania asertywnego, traktowania z petnym szacunkiem

zaréwno siebie jak i innych.

Wyd. Pracownia Informacji Pedagogicznej CODN str.5
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... state poszukiwanie konstruktywnych rozwigzan, zamiast poddawania sie

emocjom.

... umiejetnos¢ zaangazowania sie, pozytywnego myslenia, kreatywnosci i
wspotpracy.

... umiejetnos¢ statej, Swiadomej refleksji nad wiasnym dziataniem i statego

doskonalenia swego funkcjonowania.

Przypowies¢ na zakonczenie

Przez las wedrowato 5 slepych medrcow. W pewnym momencie ich droge
zatarasowat ston.

Pierwszy Slepiec uchwycit sie traby stonia i powiada ,ston jest jak gruba, petna
szczelin rura”. Drugi, ktory ztapat ucho stonia, oburzony krzyknat ,alez skad, ston
jest jak wielki lis¢”. Trzeci (badajac noge zwierzecia) — zaoponowat ,nieprawda,
ston przypomina potezng kolumne!”. Wreszcie odezwat si¢ najwazniejszy z
nich, ktéry zakonhczyt spoér ,jestescie nie tylko Slepi, ale i gtupi — storn ma ksztatt

liny!”.

Ta anegdota pojawi sie jeszcze raz w tym wydaniu magazynu,@ To nie

jest przypadek: warto jg przeczytaé z petnym zrozumieniem...

Wyd. Pracownia Informacji Pedagogicznej CODN str.6
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2. NLP - co to jest?

Janina Jaworek

1. Przekonania — czy prawdziwe...?

Przekonanie, ze w XXI wieku kazdy z nas ma nieograniczony dostep do
informaciji oraz wiedzy, coraz czesciej wydaje sie by¢ utudg! Coraz czesciej
wydaje nam sie, ze nasze mozliwosci odbierania i przetwarzania informacji sg

coraz mniejsze.

Paradoksalnie, z jednej strony mamy swiadomos¢, ze mozemy czerpacé petnymi
garsciami z zasobow mysli ludzkiej w sposéb prawie nieograniczony, z drugiej
jednakze strony, nie zawsze dysponujemy odpowiednimi technikami, by szanse
te w petni wykorzysta¢. Pomimo staran, bardzo czesto nie tylko nie jesteSmy w
stanie w sposob aktywny przyswajac wiedze, ale czesto ogarnia nas poczucie

przegranej, z ktérg nie wiemy jak sobie poradzic.

Marazm myslowy, rozczarowanie, stopniowa rezygnacja ze swoich marzen i
planéw, a wreszcie spoteczne wycofanie sie lub tez wrecz przeciwnie, agresja,
to czesto konsekwencje poczucia niesprawiedliwoéci i doznanych porazek w

czasie edukaciji (nie tylko szkolnej).

W zetknieciu z pietrzacymi sie problemami i kreowanymi ,czarnymi
scenariuszami” dotyczacymi przysztosci, poczucie bezsilnoci ogarnia zaréwno

uczacych sie, jak i tych, ktérzy ucza.

Wydaje nam sie, ze nic nie mozna juz wiecej zrobic.

Zadajmy sobie wiec pytania i odpowiedzmy na nie:

1., Czy przekonanie o braku dostepu do informac;ji jest prawdg?”

2. , Czyja to jest prawda?”

3. , Co ja moge zrobi¢ i w jaki sposob, by mie¢ dostep do informaciji taki, jaki
chce?

4. , Do kogo zwrdce sie o pomoc?”

5. ...

Wyd. Pracownia Informacji Pedagogicznej CODN str.7
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2. Metafora ,,Wszystko jest w twoich rekach”

Dawno, dawno temu, w pewnym mieScie, zyt sobie wielki medrzec.
Stawa o jego madroSci rozniosta sie daleko po catym Swiecie i wkrotce zewszad

zaczeto przychodzi¢ do niego po rady.

W tym samym miescie zyt rowniez cztowiek, ktory bardzo zazdroScit medrcowi
stawy i wiele czasu strawit na to, by wymyslic¢ pytanie, na ktére medrzec nie
mogtby dac odpowiedzi.

Pewnego razu poszedt on na tgke, ztapat motyla i gdy wtozyt go miedzy dfonie,
nagle ol$nita go mysl:

» P6jde do medrca i powiem mu: powiedz o najmedrszy z najmadrzejszych,

Jakiego motyla trzymam w rekach — zywego czy martwego?”

Jezeli powie, ze martwego, rozchyle dfonie i motyl odfrunie, a jesli powie, ze
Zywego, to mocno $cisne dfonie i motyl umrze.

Wtedy wszyscy zrozumiejq, kto z nas jest madrzejszy.

Jak zawistnik wymysSlit, tak tez zrobit.

Poszedt do miasta i powiedziat medrcowi:

»,Powiedz o najmadrzejszy z najmadrzejszych, jakiego motyla trzymam w rekach
- Zywego czy martwego?”

Wtedy medrzec, ktory byt naprawde najmadrzejszy z najmedrszych, uwaznie

popatrzyt na stojgcego przed nim cztowieka i powiedziat:

~Wszystko jest w twoich rekach.....”

3. NLP - krétka historia, krétka definicja oraz dtuzsze wyjasnienie nazwy
NLP zostato opracowane w 70 — tych latach XX wieku w USA przez dwoch
uczonych: Richarda Bandlera (informatyka), i Johna Grindera (psychologia) jako
metoda pracy oparta na opisie tego, co i w jaki sposéb robity te osoby, ktére
uzyskiwaty w swoich dziedzinach doskonate efekty (np. Milton Ericsson, Fritz

Perls, Virginia Satir, Walt Disney, Albert Einstein).

NLP jest przede wszystkim praktycznym zbiorem zasad, umiejetnosci i technik
pracy nad wiasnymi mozliwosciami oraz kierowania innymi. NLP proponuje
modele efektywnego komunikowania sie, twérczego planowania, rozwigzywania

konfliktow, szybszego przyswajania wiedzy.

Wyd. Pracownia Informacji Pedagogicznej CODN str.8
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NLP czyli Neurolingwistyczne Programowanie jest dziedzing wiedzy tgczaca

psychologie, cybernetyke, teorie systemow oraz neurobiologie. Bardzo duzo NLP
czerpie z psychoterapii. Wiekszosc¢ definicji okre$la NLP jako interdyscyplinarny
system wiedzy o ,strukturze subiektywnego doswiadczenia cztowieka” i wskazuje
sposoby dotarcia do proceséw umystowych, ktére poprzedzajg ludzkie dziatania i
ktére sg warunkiem efektywnosci tegoz dziatania. Rbwnoczesnie, pomimo tak
powaznej podstawy naukowej, NLP proponuje techniki i narzedzia mozliwe do

opanowania i zastosowania przez kazdego z nas.

Najbardziej dla mnie przekonujgca definicjg NLP, jest definicja, ktéra proponuje
D. Molden:

»NLP jest zbiorem zasad, modeli i narzedzi pomocnych w uczeniu sie,
komunikowaniu i wprowadzaniu zmiany. NLP opisuje réwniez w jaki sposéb
umyst oraz jezyk (werbalny i niewerbalny) sg przez nas uzywane do

przekazywania, formutowania i wyrazania mysli”.

Nazwa NLP odwotuje sie do podstawy naszego funkcjonowania.

Neuro - odnosi sie do zrozumienia dziatania naszego uktadu nerwowego oraz
mozgu i naszych zmystow, czyli zrozumienia tego, w jaki sposéb organizujemy
nasze zycie umystowe i jak to wptywa na nasze zachowania.

Neuro — oznacza, ze kazdy cztowiek ma swoj wiasny system reprezentacyjny
(wzrokowy, stuchowy, dotykowy), za pomocg ktérego odbiera, interpretuje i
przetwarza informacje, tworzac w ten sposoéb unikalne wzory myslowe

pomagajgce mu rozumiec¢ otaczajgcy go swiat.

Whiosek:
Im bardziej jestes Swiadomy wiasnych systemow reprezentacyjnych, wzorow
myslenia, tym lepiej rozumiesz siebie i drugiego cztowieka i tym wiekszy masz

wpltyw na to, co dzieje sie z tobg i miedzy wami.

Lingwistyczne — odnosi sie do jezyka, struktur jezykowych, ktére sg dla nas nie
tylko narzedziem porozumiewania sie z drugim cztowiekiem, ale rowniez z
samym sobg. Lingwistyczne - oznacza, ze kazdy cztowiek ma swoje
podstawowe wzory jezykowe, a sposob w jaki ich uzywa, ma ogromny wptyw na

sposoéb myslenia, zachowanie oraz wzajemne zrozumienie sie.

Wyd. Pracownia Informacji Pedagogicznej CODN str.9
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Whniosek:

Im bardziej jestes Swiadomy jak rozpozna¢ wzory jezykowe, tym lepiej mozesz je
wzbogaci¢. Im lepiej znasz zasady oddziatywania jezyka, tym lepiej potrafisz
przekazac¢ swoje instrukcje, by stymulowac¢ innych, by werbalizowa¢ swoje
koncepcje oraz cele i poprzez to, uczyni¢ swoj sposob oddziatywania bardziej
skutecznym. Jezyk jest podstawowym narzedziem wywierania wptywu na

neurologie innych ludzi.

Programowanie — oznacza, ze kazdy cztowiek posiada tzw. ,programy”, czyli
powtarzajgce sie strategie myslenia, okazywania emociji oraz zachowania, a to
oznacza, ze majgc tego swiadomosc, mozemy mie¢ wptyw na wprowadzanie
zmian, docieranie do ukrytych wewnetrznych zasobow, by realizowaé nasz

prawdziwy potencjat oraz pomaga¢ w tym innym.

Whiosek:

Im bardziej jestes swiadomy, ze twoja reakcja na Swiat zewnetrzny, w tym
réwniez problemy, moze by¢ rozpoznana i skorygowana, tym lepiej radzisz sobie
z ksztattowaniem tej rzeczywistosci w taki sposdb, w jaki chcesz. Tym lepigj

realizujesz swoje cele.

4. Metafora: Slepcy

Dawno, dawno temu byto trzech Slepych medrcow.

Pomimo swoich ograniczonych mozliwosci, poznawali Swiat, badajgc dostownie
wszystko, co wpadto im w rece.

| pewnego razu wpadt w ich rece — ston.

Uradowali sie wtedy ogromnie medrcy i zaraz zaczeli go badac.

Pierwszy z nich natknat sie na bok sfonia i wykrzyknat:

- Ston podobny jest do ogromnej $ciany!

Drugi, ktory trzymat trabe, gwattownie zaprzeczyt:

- O, nie, ston jest podobny do wezal!

Trzeci, ktéry zbadat ogon, kiwajgc gtowq na potwierdzenie swoich stow z
przekonaniem, powiedziat:

- Ston wedtug mnie raczej bardziej przypomina sznur.

Na pewno jeszcze dtugo medrcy bedq dyskutowali na ten temat, gdyz nie na

prézno nazwano ich medrcami.....

Wyd. Pracownia Informacji Pedagogicznej CODN str.10
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5. Zatlozenie: Mapa nie jest terenem

.Mapa nie jest terenem” - autorem tej mysli jest polski matematyk Alfred
Korzybski. Nasze mentalne mapy swiata nie sg swiatem. Reagujemy na swoje

mapy swiata, nie na Swiat rzeczywisty.

Kazdy z nas ma inne doswiadczenie zyciowe, co sprawia, ze roznimy sie w
odbiorze tych samych sytuacji. Kazdy z nas posiada indywidualng ,mape”
rzeczywistosci i w charakterystyczny dla siebie sposéb postrzega i ocenia
otoczenie.

Woczesniejsze doswiadczenia zyciowe, system wartosci i osobiste oczekiwania

dziatajg jak ,filtry”, ktore selekcjonujg docierajace bodzce.

Kazda z map to jednak tylko subiektywna interpretacja, a nie obiektywna prawda
o Swiecie. Rzeczywistosc¢ (czyli ,teren”) jest niepoznawalna. Jest tez znacznie
bogatsza od naszych wyobrazeh o niej. A to, jakg sie nam ona wydaje zalezy od
przyjetych przez nas filtrow, czyli naszych przekonan, wrazliwosci zmystow,

stanu emocjonalnego.

Przyjmujac idee ,mapy” i wynikajace z niej zatozenia dajemy sobie i innym prawo
do odmiennosci. Mozemy starac sie te odmiennos$¢ zrozumieé, a nastepnie lepiej

porozumiewac sie z ludzmi i wptywaé na nich.

6. Zatozenia NLP i ich znaczenie
Zatozenia NLP to podstawa NLP, gdyz okreslajg one sposdb myslenia i

podejscia do zycia, ktéry sprawdza sie, gdy chcemy uzyskac rezultaty.

Zasady, czyli zatozenia lezg u podstaw naszych dziatan. Dlatego nazywamy je
zatozeniami, ze przyjmujemy ich prawdziwos¢ i dziatamy tak, jakby to byto
naprawde. Zatozenia NLP nie zostaty udowodnione naukowo, ale ktos, kto w nie
wierzy ma wiekszg swobode i mozliwos¢ wyboru. Zatozenia sg podobne do
przekonan, ale to ty je wybierasz i dziatajg one jak ,samosprawdzajgce sie
proroctwa”. A to oznacza, ze twoje zycie i relacje z innymi bedg lepsze, bogatsze

i bardziej satysfakcjonujace.

Liczba zatozen nie jest raz na zawsze ustalona....

Wyd. Pracownia Informacji Pedagogicznej CODN str.11
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1. Mapa nie jest terenem.

2. Umyst i ciato stanowig jeden system.

3. Roznice stwarza nie to, co nam sie przydarza, ale to, co robimy z tym, co
nam sie przydarza.

W kazdym zachowaniu tkwig dobre intencje.

Nie ma porazek, sg tylko informacje zwrotne.

Jezeli nie udaje sie to, co robisz, rob co$ innego.

. Zmiany powodujgq zmiany.

. Nie mozna sie nie komunikowac.

© ® N O o A

. O znaczeniu twojego komunikatu decyduje reakcja, jakg wywotujesz.

10. Kazdy cztowiek posiada wszystkie wewnetrzne zasoby, ktérych potrzebuje,
albo moze je wytworzy¢

11. Zawsze lepiej jest mie¢ wybor, niz go nie miec.

12. Jesdli jedna osoba potrafi co$ zrobic, inni mogq sie tego nauczyc.

7. Wnioski, a przede wszystkim bardzo piekne motto
NLP to jedna z wielu propozycji, dajgcych nam szanse na znaczne podniesienie
jakosci naszego zycia w wielu wymiarach wzajemnie na siebie wptywajacych i

uzupetniajacych sie. Skorzystaj z tej propozycji!

Na zakonczenie motto:
»Najwieksza rewolucja naszego pokolenia jest odkrycie, ze istoty ludzkie,
zmieniajac wewnetrzne nastawienie swych umystéw, moga zmieniac¢
zewnetrzne aspekty swego zycia”.

(William James, stynny amerykanski psycholog)

Literatura
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3. Rezyseria dydaktyczna — kotwice na

lekcji

Matgorzata Taraszkiewicz i Jan C. Raudner

Tematyka ,,zaktadania kotwic” to kolejny stopien wtajemniczenia dla tych,
ktorzy posiadajg wybitne umiejetnosci dydaktyczne - po to by lepiej
zrozumieli to, co robig i jak to robia. A dla tych, ktérzy maja z tym jeszcze

pewne problemy - by sprébowali nowych skutecznych sposobéw dziatania.

Zaawansowani w problematyce komunikacji wiedzg juz ze, aby informacja mogta
by¢ zrozumiana musi by¢ potgczona ze skojarzeniem. Caty problem w tym
zakresie polega na tym, ze nasze skojarzenia w pewnych sytuacjach rzadzg sie
niejako swoimi prawami. Postaramy sie wiec przyblizyé, wyjasni¢ i omowic
strukture tych praw i podac¢ kilka mozliwosci ich stosowania w procesie
dydaktycznym i nie tylko dydaktycznym.

Niewatpliwie, gdyby udato sie kazdemu z nas na przynajmniej jakims
zauwazalnym poziomie posiadac¢ umiejetnosci kierowania skojarzeniami
witasnymi jak i innych, pewne sprawy mogtyby wygladac zgota inaczej. Reakcje
ludzi sg zalezne od wielu czynnikéw i, o dziwo, nie sg takie same w takiej samej
sytuacji czy kontekscie. Wynika to oczywiscie z wczesniejszych doswiadczen,
nawykoéw, itp.

Traktujac te sprawe analitycznie i wzglednie naukowo reakcje sg zalezne od
sposobu rozumienia (zrozumienia) informaciji i potgczonego z nig kontekstu.
Rozumienie zaréwno informacji jak i jej kontekstu, ich sensu i znaczenia wynika

ze skojarzen, jakie zostaty wczesniej z nimi potgczone i obecnie wywotane.

Czym sa kotwice?

Kazdemu niewatpliwie zdarzyto sie cos podobnego — stysze melodie lub
piosenke, dawno juz nie styszang, a nawet zapomniang i w tym momencie
przychodzi wspomnienie. Nieraz bardzo barwne, tak, jakbym ponownie

przezywat te sytuacje.
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Dla mnie byta to w ostatnim czasie piosenka ,Rudy rydz” — styszana po raz

pierwszy kiedy miatem kilka lat. Bytem wtedy z rodzicami na wczasach nad
morzem. Byto goragce lato. MieszkaliSmy w odpowiednio przystosowanych
wagonach. Pewnego ranka kon pasacy sie opodal wiozyt swojg wielkg gtowe
przez okno tuz obok mojego tézka. Tak biegnie cigg wspomnien sprzed bardzo
wielu lat...

Moze szanownemu czytelnikowi rowniez zdarzyta sie podobna sytuacja — pewna
melodia, piosenka przywotuje wspomnienia?

Dzieje sie to bez koncentracji, samodzielnie, wrecz bezwiednie, lecz trudno sie

oprze¢ biegngcym wspomnieniom i towarzyszacym im emocjom (skojarzeniom).

Richard Bandler i John Grinder twércy i prekursorzy neurolingwistycznego
programowania (NLP) zastanawiali sie jak, i w jaki sposdb mozna wykorzystaé
naturalne reakcje ludzi. Zaczeli bada¢ wnikliwie rowniez reakcje, ktorych istnienie
jest oczywiste. W wielu przypadkach natkneli sie na mozliwosci, ktérych istnienie
kazdy zauwaza, jednak nie zastanawia sie nad sposobami ich wykorzystania.
Aby przetozy¢ swoje odkrycia na praktyke zaczeli doskonali¢ sposoby analizy
strategii (mechanizmdéw), ktére wyznaczajg ludzkie reakcje. Ich odkrycia
zaowocowaty miedzy innymi podaniem sposobow wykorzystania wielu

naturalnych (reakcji) proceséw.

Stosowanie kotwiczen w dydaktyce, wychowaniu i w zyciu prywatnym pozwala
na skrécenie czasu uczenia sie. Pozwala na zwiekszenie efektywnosci przekazu

i wprowadzenie ludzi w odpowiedni stan gotowosci do uczenia sie.

Perfekcyjne stosowanie technik kotwiczenia wymaga odpowiedniego treningu z
udziatem doswiadczonego trenera. Mam nadzieje, ze metody tu opisane pozwolg

czytelnikowi na pierwsze doswiadczenia i przekonanie sie o ich efektywnosci.

Podczas Europejskiej Konferencji dydaktyki w kwietniu 1997 roku, ktéra skupita
wielu teoretykdw i praktykéw dydaktyki przedstawitem miedzy innymi sprawe
wykorzystania kotwiczenia w dydaktyce. Moje omdwienie i przedstawienie
tematu jak rowniez krétka demonstracja sposobu (i technik) napotkata na
wyrazny opor ze strony znacznej czesci uczestnikéw. Dopiero opowiadanie
pewnej historii (bez zastosowania kotwiczenia i z jego zastosowaniem)
uzmystowito wptyw nie tylko na atrakcyjnos¢ przekazu, ale réwniez na jego

zrozumienie.
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Na pewno udato ci sie réwniez zauwazy¢, ze ludzie reagujg w pewnych

sytuacjach powtarzalnie i nie zawsze adekwatnie do sytuacji. To znaczy pewne
sygnaty (bodzce) wywotujg okreslone powtarzalne reakcje i zwigzane z nimi

emocje. W pewnym sensie sg to reakcje automatyczne.

Na przyktad:

- pewne gesty (lub mimika) powodujg dos¢ silne reakcje emocjonalne,
- dotkniecie niektorych oséb jest wybitnie nieprzyjemne,

- niektére osoby reagujg gwattownie na widok pajgka,

- sg takie zapachy, ktore nas rozanielajg,

- pewne potrawy maija taki smak, jak te, ktére gotowata babcia.

Mozna by sie zastanowic, jak i mnie przed laty sie to zdarzato: czy mozna

wykorzysta¢ te naturalne umiejetnosci?

Jezeli melodia moze spowodowac¢ doktadne przypomnienie sytuaciji, to czy sq
jeszcze inne mozliwosci osiggniecia podobnych standéw? Gdyby to byto mozliwe,
mozna by takie reakcje zastosowac do przypomnienia sobie dowolnej
wiadomosci.

Jak dokonac¢ tego, by umie¢ - wykorzystujac takie umiejetnosci, zmienia¢ stan

emocjonalny?

Kotwica to pewien okreslony bodziec (zewnetrzny lub wewnetrzny), ktéry

potaczony jest z (powtarzalng) reakcja.

Kotwiczenie polega na zastosowaniu pewnego bodzca w celu wywotania

powtarzalno$ci reakcji.

Tak, wiec ustyszana melodia, piosenka jest kotwica. Nie musimy w tym
przypadku koncentrowac sie by przypominac sobie sytuacje, ktérg ta melodia
przywotata.

W tym przypadku mamy do czynienia z kotwicg audytywng (stuchowa).

Znane sg niewatpliwie z literatury doswiadczenia Pawtowa z psem. Pawtow

podsuwat psu jedzenie, w tym samym czasie rozlegat sie dzwonek. Po kilku
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powtdrzeniach wystarczat sam gtos dzwonka by psu wydzielata sie slina. Pawlow

w swoich do$wiadczeniach potaczyt skojarzenia jedzenie z dzwiekiem. Reakcja
psa, a wlasciwie jego organizmu (slinienie) byta po pewnym czasie

automatyczna (i niezalezna od checi, czy ochoty psa).

Traktujgc sprawe analityczne - kotwiczenia mogg powstawac¢ w wyniku bodzcow:
- wizualnych (gdy co$ zobaczymy),

- audytywnych (dzwieki, gtosy, muzyka),

- kinestetycznych (zwigzanych z dotykiem),

- olfaktorycznych (zapachy),

- gustatorycznych (smaki).

- lub bedacych (dowolng mieszaning) dowolnym potgczeniem powyzej

wymienionych.

Kotwiczenia mogg powstawa¢ w wyniku:

- powtarzania konkretnego bodzca. W tym przypadku konieczne jest
precyzyjne i jednoznaczne powtarzanie sygnatu do czasu wywofania
powtarzalnosci reakcji.

- jednorazowego zaistnienia bodzca. W tym przypadku konieczny jest

odpowiednio silny i jednoznaczny stan emocjonalny.

Efekty kotwiczen dotyczg zachowania, emociji i zwigzanych z nimi stanéw
fizjologicznych.

Gdy stan emocjonalny podczas sprawdzania nauczonych informacji znacznie
rézni sie od stanu, ktory towarzyszyt ich uczeniu, istniejg powazne trudnosci w

ich przypominaniu wskutek réznicy emociji, ktére sg nosnikiem informaciji.

Tak, wiec w procesie dydaktycznym w celu zapewnienia mu wysokiej

efektywnosci mozemy:

1. wplywaé na stan emocjonalny ucznioéw, tak by zapewni¢ powtarzalny stan
emocjonalny podczas poszczegoélnych faz lekcji — jest to jednak zadanie
praktycznie przerastajgce faktyczne mozliwosci nauczyciela.

2. bezposrednio wptywaé na skojarzenia stosujgc odpowiednie techniki.

Nalezy zaznaczy¢, ze w codziennej praktyce stosujemy nieSwiadomie i
bezwiednie rézne z rodzajéw kotwiczen. Kupujemy pamiatki, posiadamy ulubione

przedmioty, muzyke, stosujemy r6znego rodzaju gesty, uzywamy perfum,
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kwiatéw, na okreslone $wieta, okazje przygotowujemy specjalne potrawy czy

napoje itd.

Sa to elementy wptywu na siebie i na innych.

Mam nadzieje, ze stosowanie kotwiczenia w sposob nieco bardziej swiadomy niz
dotychczas pozwoli na uniknieciu wielu nieporozumien. A zauwazanie tych
elementéw — w jaki sposdb mozliwe jest wptywanie bezposrednio na skojarzenia
pozwoli w wielu przypadkach zrozumie¢ zaréwno swoje reakcje jak i reakcje

innych.

Dla celéw dydaktycznych najistotniejsze znaczenie majg kotwiczenia nazywane

przestrzennymi.

Znaczenie wykorzystania przestrzeni, jakg mamy do dyspozycji jest najczesciej
catkowicie pomijane, a ma kolosalny wptyw na przebieg procesu dydaktycznego
poczawszy od atrakcyjnosci lekcji, mozliwosci przyswojenia materiatu, a
skonczywszy na wptywie na dyscypline w klasie. Zastosowanie kotwiczen
przestrzennych mozna zaliczy¢ do scenografii i rezyserii lekcji.
Zastosowanie tych dwu elementéw wymaga zmiany sposobu przekazu i na

poczatku nie jest tatwe.

Sprébuj realizowac lekcje poruszajac sie wedtug przyktadowego planu.

1
@@

Pozycja 10 - otwarcie i zamkniecie lekcji
Pozycja 1-2 - prezentacja nowego materiatu
Pozycja 3 - zanotujcie!

Pozycje 4-5 - pytania kierowane do catej klasy
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Pozycja 6-7 > czekam na pytania?

Pozycja 8-9 - prosze o spoko;...

Stosowanie kotwiczenia przestrzennego do budowania lekcji wymaga
podzielenia catej godziny na poszczegolne fazy (zadania). Kazdej z faz
podporzadkowac nalezy odpowiednie jednoznaczne miejsce. Kazdy z
nauczycieli moze wypracowac sobie wtasciwe wykorzystanie przestrzeni dla
swoje sposobu prowadzenia lekcji. Istotne jest by byty to miejsca, ktore bedg
miaty jednoznaczne funkcje i nie bedg ze sobg mylone. Mozliwe jest stosowanie
tego samego miejsca do réznych celéw — w tym przypadku istotne bedzie

potaczenie nowej funkcji z odpowiednig wczesniejsza.

Wazne jest by wytworzy¢ rodzaj rytuatu, w ktérym poszczegdlne fazy i zdarzenia
procesu dydaktycznego przypisane sg odpowiedniemu miejscu i jednoznacznie

nastepujg po sobie.

Nauczyciel stosujgcy kotwiczenia przestrzenne w sposéb powtarzalny korzysta z
poszczegdélnych pozycji w klasie by zakomunikowaé niewerbalnie co teraz
nastgpi.

Zajecie nauczyciela odpowiednio ,uwarunkowanej”’ pozycji wywotuje u uczniow
skojarzenie i odpowiednig reakcje.

Uwaga! Skojarzenia, czyli nawyk reagowania w odpowiedni sposob, ksztattujg
sie okoto 14 dni pod warunkiem bardzo konsekwentnego stosowania wzoru

bodziec-reakcja. Powodzenia!
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4. Klimat szkoly a innowacje

Teresa Kosiarek

W zwigzku z przemianami, jakie nastepujg wokoét nas w btyskawicznym tempie,
rodzg sie nowe problemy edukacyjne zwigzane z obecng rolg szkoty i jej

zadaniami. Wiedza podwaja sie co 10 lat, w niektérych dziedzinach nawet co 5
lat. Do niedawna do bycia konkurencyjnym wystarczyly: wiedza i umiejetnosci ,

dzi$ niezbedne sg zdolnosci umystowe, inicjatywa i kreatywnosc.

Tempo zmian spoteczno-gospodarczych powoduje, ze réwniez szkota, jako
swoiste przedsiebiorstwo, musi reagowac¢ na owe zmiany, jesli chce wykorzystac
szanse na wiasny rozwoj i dobrze przygotowac¢ swoich wychowankéw do zycia w

Swiecie wymagajgcym na co dzien twérczych zachowan i postaw.

Harvey Jonem twierdzi ,Jesli przedsiebiorstwo nie rozwija sie nieustannie, w
rzeczywistosci cofa sie. Utrzymanie status quo jest praktycznie niemozliwe.”
(Rogers 1996)

Wzrastajgca liczba problemoéw w szkole zaréwno tych dydaktycznych jak i
wychowawczych, ma niewiele gotowych rozwigzan. Potrzeba coraz wiecej

nowych, innowacyjnych metod, aby mozna byto oczekiwa¢ ich znalezienia.

Podejmowanie coraz liczniejszych wyzwan tgczy sie z koniecznoscig
nowatorskich i czesto niekonwencjonalnych dziatan. Stajg sie one inspiracjg dla
nauczycieli. Udowadniajg jednoczesnie, ze talenty i zasoby ludzkie w instytuciji,
jaka jest szkota, sg niezwykle wazne dla jej rozwoju i rosngcej konkurencyjnosci

na rynku oswiatowym.

Wypracowany obecnie system wspierania innowacji w oswiacie jest
niewystarczajgcy a nawet marginalny, jesli wezmiemy pod uwage stopien
dotychczasowych dziatan przyjetych przez wtadze oswiatowe w kierunku
wspomagania nowatorskich projektow w edukacji. Stwarzanie szans dla rozwoju
innowacji w palcéwkach oswiatowych powinno by¢ wprost proporcjonalne do

rosnacych potrzeb w tym zakresie.
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Szkoty prywatne i spoteczne, niepubliczne placowki oswiaty i firmy szkoleniowe

to czesto organizacje uczace sie, coraz lepiej odpowiadajgce na potrzeby
edukacyjne. Posiadajg cechy, ktére umozliwiajg im owo lepsze, skuteczne
funkcjonowanie i konkurencyjnos¢ w stosunku do szkot publicznych. Czesto
charakteryzuje je wysoki poziom innowacyjnosci: elastyczne struktury, zdolnos¢
do adaptacji, tworczosci, potrafig redefiniowac, zmienia¢ swoje programy i
metody dziatania, stanowig dla swych pracownikow - nauczycieli twércze
srodowisko pracy, umozliwiajg im rozwoj osobisty i zawodowy, dajg szerokie pole

do dziatania wiasnie dla innowacji.

Trzeba, aby kazda polska szkota takg byta, aby potrafita dotrzymac kroku
konkurentom, stale zwiekszata poziom ustug, umiata szybko reagowac na
zmiany i réznorodne potrzeby edukacyjne, wtasciwie i perspektywicznie

planowac wybiegajgc w przysztosc.

Nieftatwo jest stworzy¢ racjonalny, inspirujacy i co istotne - odbiurokratyzowany
model wigzacy innowacje z autonomig i jakoscig placéwki takiej, jakg obecnie
jest szkota. W wielu wypadkach, aby rodzity sie innowacyjne pomysty w szkole,
musi zmienic sie sposob podejscia do zarzadzania, ustalania celéw i priorytetow
danej placéwki. Nowoczesna i konkurencyjna placowka musi przysztosciowo
projektowac swe funkcjonowanie. Dotychczasowe standardy muszg zosta¢
poddane restrukturalizacji. Nalezy rozpoczg¢ poszukiwanie nowych, lepszych
sposobow funkcjonowania szkoty rozpoczynajac od wnikliwiej diagnozy jej
potrzeb i problemow wybiegajac w przysztos¢. Nieodzowne sg nowe, kreatywne

dziatania. Produktem tworczych dziatan sg innowacje.

Rozwdj innowaciji dzieje sie dzieki: sprzyjajacemu srodowisku i pozytywnemu
obrazowi samego siebie. |ldee pojawiajq sie wtedy, kiedy ludzie ich poszukuja,
jesli dostrzegajg koniecznos¢ zmian, sg dociekliwi i odkrywczy, zaangazowani,
gdy dziatajg z pasjq i sg zmotywowani. Szkofa, ktéra dostrzega potrzebe
otwartosci na zmiany zmierza w dobrym kierunku. Jednak musi ona na nowo, w
wiekszym jeszcze stopniu niz dotychczas, wykorzystywaé¢ innowacyjny potencjat
nauczycieli i pozwoli¢ im korzystac¢ z niego w sposéb celowy, skuteczny i w miare

mozliwosci nieograniczony.

.Dziatalnos¢ tworcza ma zawsze swoj kontekst, odbywa sie w szerszym uktadzie
warunkow (materialnych, przestrzennych, spotecznych i kulturowych), ktére sg

dla innowatora srodowiskiem jego dziatalnosci(pracy)” (Schulz, 1990)
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Przeszkodg w rozwoju innowacji sg bariery, gtdbwnie emocjonalne, takie jak

strach, lek, zazdros$¢, brak wiary w warto$¢ wtasnych idei. Sg to bariery
dotyczace obrazu samego siebie i wydaje sie, ze to one w znacznym stopniu
utrudniajg a czasem wrecz uniemozliwiajg pomysine wprowadzanie w zycie
nowych idei i tworczych koncepcji. Koniecznym jawi sie tez zniwelowanie tzw.
inhibitoréw, czyli czynnikéw hamujacych twérczosc¢ takich jak np. utrudnienia
organizacyjne, presja wynikajgca z obcigzeh nauczyciela nadmiernymi
obowigzkami; ograniczanie koniecznos$cig prowadzenia niezliczonej ilosci
dokumentacji (autorskich dokonan czy nie skresli¢ tych dokonan, bo
dokumentacja jest wszechobecna ), czy tez biurokratyczne wspinanie sie po
szczeblach awansu zawodowego. Potrzebna jest tez wieksza autonomia
zarzgdzania zarowno catg placowka jak i pojedynczg klasg - zbiorowoscig

uczniow.

K. Szmidt wykazuje dlaczego warto by¢ twérczym i stymulowaé postawy tworcze
bo twérczos¢ pomaga osiggna¢ wiele cennych wartosci rozwoju i przeciwdziata
ekspansiji wielu negatywnych przejawdw wspoétczesnej cywilizacji (lek, biernosg,

pokusa tatwego posiadania itd.);

e bo wiemy stosunkowo duzo o tym jak rozwija¢ zdolnosci tworcze, ktore
przestaty by¢ czyms$ tajemniczym, wtasciwym tylko osobom szczegdlnie
utalentowanym — bo jest to pedagogicznie mozliwe;

e bo warto by¢ twdrca nowych form lub twérczym profesjonalista,
realizujgcym wazne zadania spoteczne, przyczyniajgce sie do integraciji
spotecznosci w ktérej zyjemy (Szmidt, 2005, s.21-22)

e bo twoérczos¢ potrzebna jest do powstawania innowacji w szkole.

Coraz czesciej pojawiajg sie gtosy, ze szkota publiczna moze by¢ otwarta,
wrazliwa na zmiany i konkurencyjna w stosunku do innych placéwek
oswiatowych. To gtéwnie dyrekcja oraz wtadze nadrzedne odpowiedzialne sg za

tworzenie klimatu dla innowacji w szkole.

Dzi$ nikt juz nie ma watpliwoséci, ze podstawg do osiggniecia pozadanych zmian
jest codzienna dbato$¢ o odpowiednig atmosfere, ktéra bedzie sprzyjajaca dla
inicjatyw i twérczych dziatan. Mam tu na mysli atmosfere otwartosci,
bezpieczenhstwa i akceptacji dla odwaznych pomystéw, niezaleznych a nawet
oryginalnych sgdoéw, nowych idei... Tworzenie klimatu dla innowacji to takze
promowanie, upowszechnianie i wspieranie dziatan innowacyjnych, to

odpowiednie motywowanie poprzez nagradzanie nowatorstwa, ale réwniez
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stawianie pewnych wymagan, np. dotyczacych poszukiwania i inicjowania owych

dziatan we wtasnej klasie, szkole, gminie.

Tworzenie takich warunkéw nie tylko wskaze na nowy i istotny element

strategii pracy szkoty XXI w, ale réwniez zapewni jej jakosé.

Szkole potrzebna jest zaréwno autonomia, jak i widzenie wtasnej instytucji w
catosci dziatan oswiatowych, dobry przeptyw informacji i komunikaciji. Dotyczy to
np. bazy danych powstatych juz innowacji, mozliwosci wymiany doswiadczen
pomiedzy innowatorami, dostarczania wiedzy o regulacjach prawnych w tym

zakresie itp.

W wielu szkotach pracujg innowacyjni nauczyciele. K. Szmidt pisze o nich:
»...realizujg oni postepowe, nowoczesne programy edukacyjne, niejednokrotnie
prowadzg klasy autorskie lub wdrazajg wtasne innowacje szkolne(profilaktyczne,
terapeutyczne i inne). Wyrdzniajg sie w ,gronie” zrutynizowanych pedagogéw
Smiatoscig i oryginalnoscig pomystow, silng motywacjg do zmian i ciggtym

poszukiwaniem nowych satysfakcji zawodowych”.

Obecnie, warunkiem rozwoju i postepu szkoty jest odejscie od tzw. ,samotnego
nauczyciela innowatora”. Nawet, jesli prekursorem nowatorskich idei bedzie
pojedynczy nauczyciel — twérca koncepcji, potrzeba jest wspdlnych dziatan
catego grona pedagogicznego, pracy catego zespotu w podejmowaniu wyzwan,
stawianiu nowych celéw i zadan szkole jako jednostce organizacyjnej i
dydaktycznej. Mam tu na mysli wspdlng prace i utozsamianie sie pojedynczego
pedagoga — pracownika szkoty z jej nowatorskimi wyzwaniami, ustawiczne
poszukiwanie nowych metod i form ksztatcenia, tworcze rozwigzywanie
problemow tak na szczeblu organizacyjnym, dydaktycznym, jak i
wychowawczym, odpowiadajgcym na potrzeby i wymagania stawiane

nowoczesnej placéwce edukacyjnej.

Innowacje powinny sta¢ sie standardem pracy kazdej placowki (podobnie
jak dzieje sie to w organizacjach w $wiecie biznesu). Z jednej strony muszg by¢
one dostosowane do wymogow jakosci pracy szkoly, z drugiej zas powinny
trafnie i skutecznie odpowiada¢ na rosnace i zmieniajace sie potrzeby
edukacyjne. Oto przyktad :Jednym z kluczowych zagadnien do podjecia ,na juz”
w polskiej odwiacie staje sie indywidualizacja ksztatcenia, w zalezno$ci od
regionu, jego specyfiki i pdzniejszych mozliwosci zatrudnienia T. Aleksander

zwrdcit uwage na zjawisko doksztatcania pracownikow - nauczycieli, tworzenia
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wiasnych osrodkéw doskonalenia zawodowego, dzieki ktérym organizacja

uczgca sie, autonomiczna tworzy klimat stymulujgcy powstawanie rozwigzan

innowacyjnych, a w wyniku ich dziatania powstajg lepsze i skuteczniejsze metody

pracy.

Co jest potrzebne, aby innowacje staly sie standardem pracy placéwki

i istotnym elementem jakos$ci pracy szkoty?

1/ ZASADA OSOBISTEJ TWORCZOSCI NAUCZYCIELA- zasada ta obliguje
osobe prowadzacq zajecia do tworzenia nowych rozwigzan problemow
edukacyjnych i wychowawczych pojawiajgcych sie w toku lekcji. Dotyczy to w
szczegolnosci jego elastycznosci, refleksyjnosci i innowacyjnosci

Nalezy zadbac, aby zasada ta na nowo zaczeta obowigzywac i dotyczyta
wszystkich nauczycieli nie tylko w kontekscie wtasnego przedmiotu, ale

cato$ciowej pracy placéwki.

2/ POSTAWA TWORCZA

Osoby myslgce w sposéb tworczy, majace duzo pomystow, odkrywajg wiecej
nowatorskich rozwigzanh. Charakterystyczng cechg myslenia tworczego jest
umiejetnos¢ zestawiania zagadnien réznigcych sie od siebie - fatwos¢
dostrzegania tego, co dla innych jest niezauwazalne. Osoba wykazujgca twérczg
postawe stajgc w obliczu problemu, podchodzi do niego z roznych punktow

widzenia i poszukuje wielu réznych sposobdéw jego rozwigzania.

Wedtug T. Proctor ( 2003) osobe tworczg wyrdzniajg nastepujgce cechy:

- kwestionuje status quo, podwaza przyjmowane zatozenia, poszukuje nowych
mozliwosci, czesto uzywa wyobrazni

- zorientowanie na przysztosc - sktonnos¢ do wizualizacji, dostrzega mozliwe, w
tym, co wydaje sie niemozliwe

- podejmuje ryzyko, potrafi dostosowac sie do zmieniajacych sie okoliczno$ci i
réznych warunkow pracy

- dostrzega zwigzki pomiedzy elementami, ktdre na pierwszy rzut oka nie sg ze
sobg powigzane

- potrafi wyj$¢ poza schemat ,poprawnego rozwigzania” (pierwszy pomyst

najlepszy)

Wyd. Pracownia Informacji Pedagogicznej CODN str.23



Internetowy magazyn CODN nr 14/2006
| uczenie sig w XXI wieku

Interesujgcg koncepcje postawy tworczej, wigzaca sfere charakterologiczng i

poznawczg, zaproponowat S. Popek (1990, zob. tez W. Dobrotowicz 1988)
Ujmuje on postawe tworczg jako interakcyjny uktad ztozony z dwoch
wymienionych sfer. Sfera poznawcza- okreslana jako zachowania heurystyczne-
zwigzana z takimi cechami jak: samodzielno$¢ obserwacji, wyobraznia twércza,
myslenie dywergencyjne, elastycznos¢ intelektualna, aktywnos¢ poznawcza,
wysoka sprawnosc¢ i umiejetnosci konstrukcyjne.

Sfera charakterologiczna — zwigzana z postawa twoérczg — okreslana jako
nonkonformizm, zawiera w sobie takie cechy jak: niezaleznos¢, aktywnosé,
ekspresja, tolerancyjnos¢, wysokie poczucie wartosci "ja”.

Prawdziwy twérca docenia pomysty i to nie tylko wiasne. Pozadang
umiejetnoscig jest zachecenie innych do generowania jak rowniez ujawniania
oryginalnych pomystow. Aby jednak taka sytuacja zaistniata nalezy stworzy¢
odpowiednie warunki dla tworczej pracy. Nalezy zadba¢ o odpowiednig

atmosfere pracy, klimat psychospoteczny.

3/ ATMOSFERA i MOTYWACJA

Jedng z wazniejszych raczej zasad w dgzeniu do powstawania innowaciji jest
rozbudzanie potrzeby poznawczej i motywacji immanentnej. Motywacja
wewnetrzna -wystepuje tylko wtedy, gdy wykonanie czynnosci stanowi cel sam w
sobie, dostarcza wewnetrznych nagréd i zadowolenia. Sadzi sie, ze w procesie
twdrczym reorganizujace sie -pod wptywem sytuacji problemowej -struktury
poznawcze mogq by¢ zrodtem motywacji. Miedzy dziataniem tworczym zachodzi
proces oczekiwania, antycypacji rezultatu, wywotujgcy stosunek emocjonalny.
Nastepuje dynamizacja i ukierunkowanie na cel catej dziatalnosci emocjonalnej,
poznawczej i praktycznej. Poznawcza, zadaniowa motywacja nabiera coraz
bardziej autonomicznego i tworczego charakteru. U jej podstaw lezy, bowiem
potrzeba autodeterminacji - bycia czynnikiem sprawczym dziatania. Wynika z
tego, ze motywacja wewnetrzna wigze sie ze swoim podmiotowym odniesieniem.
Nie bez znaczenia w koncepcjach motywaciji respektowana jest zasada
koherencji pomiedzy aktywnym oddziatywaniem i aktywnoscig struktur
wewnetrznych. Zrédtem energii rozwojowej i integracyjnej jest wtasnie motywacja
wewnetrzna, ktéra opiera sie na potrzebach kompetencji i samo ukierunkowania.
Dostarcza energii dla wielu zachowan i proceséw psychicznych, ktorych

pierwotng nagrodg jest doswiadczenie skutecznosci w dziataniu i doswiadczenie
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autonomii. Potrzeby kompetenciji i samo ukierunkowania motywujg ciagty proces

poszukiwania i podejmowania optymalnych wyzwan, prowokacji do dziatania.
Przyktadem sg tu badani uczniowie. Podczas stosowania technik TRoP
motywowani wewnetrznie doswiadczali zainteresowania, zaciekawienia, mieli
odczucie kierowania sobg, spostrzegali umiejscowienie przyczyn swojego
zachowania jako wewnetrzne, zalezne od nich samych. W zwigzku z tym, pod
wptywem stosowania technik rozwijajacych umiejetno$c dostrzegania i
rozwigzywania problemow znacznie wzréost poziom aktywno$ci badanych
uczniow. Podobnie jest z osobami dorostymi. Swoboda w tworzeniu i
dziataniu, autonomicznosé, zyczliwosé a nawet zgoda na popetnianie
bledéw bez konsekwencji i krytyki np. ze strony dyrekcji szkoty, wiadz
oswiatowych wzgledem nauczycielal/li-grupy inicjatywnej, powiazanie
dziatan innowacyjnych z potrzebami nauczycieli, mozliwos¢ doskonalenia
sie i uczenia w omawianym zakresie oraz docenianie nowatoréw- to
wiasnie tworzenie klimatu dla innowacji, ktéry nazywany jest rowniez

»kulturg innowacji”.

Na rozwaj zainteresowan, ktére ksztatujg sie na podstawie potrzeb, szczegdlnie
poznawczych, ma wptyw aktywnos$¢ jednostki i oddziatywanie srodowiska. Warto
dodac, ze ciggte poszukiwanie i przyjmowanie wyzwan podnosi poziom
kompetencji samoksztatceniowych, co intensyfikuje prace szkoty i rozwija
indywidualnos$¢ podmiotu. Naturalng potrzebg cztowieka jest aktywnos¢ tworcza.
Realizacja tej potrzeby jest konieczno$cig dla prawidtowego i optymalnego
rozwoju. Aktywnos¢ tworcza charakteryzuje sie ekspresyjnoscia. Dlatego w
procesie twérczym konieczne jest stwarzanie warunkéw do nieskrepowanego
poszukiwania, odkrywania, nasycenie otwartoscig, samodzielnoscia... Techniki
tworczego rozwigzywania probleméw umozliwiajg budzenie i rozwijanie
predyspozycji do kreatywnego myslenia i dziatania, inspirujg powstawanie
innowaciji.

M. Karwowski wskazuje na trzy grupy czynnikdéw wptywajacych na pozytywny
klimat dla twérczosci, ktére moim zdaniem mozna wigzac¢ réwniez z klimatem dla
innowaciji:

1/ zdolnos¢ do dokonywania innowac;ji

2/ motywacja do dokonywania dziatan noszacych znamiona nowosci

3/ zasoby — ludzie, czas, materiaty.

Poczucie wolnosci, praca i zadania stanowigce wyzwania, wsparcie, zdolnos¢ do
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tworzenia oraz produktywno$¢ to jedne z wazniejszych czynnikbw wymienianych

w literaturze przedmiotu (Amabil T.M. 1999)

Klimat sprzyjajacy kreatywnosci jednostki przynosi innowacyjne rozwigzania, te
z kolei powodujg, ze motywacja do kreatywnego dziatania wzrasta, ,powoduje

asymilacje nowych, réznych propozycji” (Karwowski 2003, s.2).

Réwniez J. Sotowiej podajac czynniki sprzyjajace efektywnosci tworczej,
wyréznia miedzy innymi:

- wspotdziatanie oséb wybitnych oraz spoteczne uznanie dla tworczosci i tworcy
(Sotowiej 1987, s.67)

- tworczos¢ i innowacyjnos¢é w miejscu pracy ma wymiar ekonomiczny, poniewaz
przekfada sie na zysk lub strate. Firma lub instytucja musi by¢ kreatywna, tzn
réwniez, ze musi zatrudnia¢ ludzi z pomystami, sktonnych do innowacji, musi
réwniez sprzyjac¢ rodzacym sie innowacjom czy nowym patentom, bo taka

organizacja jedynie ma szanse na bycie konkurencyjng, ma szanse na rozwoj.

Empiryczne badania nad twérczym klimatem w organizacji byty prowadzone w

USA przez Terese Amabile i Stana Gryszkiewicza (Amabile, 1996).

Tworczy klimat mozna za Ekvallem i Ryhammarem (1999) okresli¢ w szesciu

punktach :

1/ Zadania, problemy, cele stawiane przed pracownikami majg charakter
wyzwan, przetrwanie i rozwoéj organizacji sg dla nich wazne

2/ W dziataniu czujg sie wolni i nieskrepowani

3/ Nowe propozycije i pomysty spotykajg sie z zainteresowaniem i wsparciem

4/ Nie obawiajg sie zgtaszaé¢ nowych pomystéw, nie odczuwajg leku przed
niepowodzeniem.

5/ Majg mozliwos¢ dyskutowania w swobodnej atmosferze

6/ Tolerowane jest umiarkowane ryzyko, jak tez sytuacje nie do konca okreslone

czy zdefiniowane.

Klimat sprzyjajgcy innowacjom to potgczenie stylu zarzadzania, stosunkow
miedzyludzkich, postaw pracownikow i kierownictwa oraz niektérych elementow
kultury organizacji. Istotny jest rowniez element wynagradzania za innowacje i

pomysty racjonalizatorskie ( Ekvall, 1971)
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5. Siedem nawykow skutecznego

dziatania

Witold Kotodziejczyk

Stephen Covey opisat program skutecznego dziatania i nazwat to nawykami.
Poniewaz ztozyt to w siedem takich grup, to jego program, a takze ksigzka,
zatytutowany jest " 7 nawykéw skutecznego dziatania". Méwi o skutecznosci w
przeciwienstwie do wydajnosci. Covey twierdzi, ze o wydajnosci mozemy
mowic tylko w kontekscie maszyny. To maszyna moze wiecej i szybciej wykonaé
co$ w okreslonej jednostce czasu. Cztowiek bardzo czesto traktowany jest w
organizacji jak taka maszyna - ma by¢ wydajny. Ale cztowiek moze by¢ jedynie

skuteczny, czyli osigga¢ zamierzone cele.
Definicja sukcesu wg Iwony Majewskiej — Opietki brzmi:

Sukces jest dzialaniem na najwyzszym poziomie naszych mozliwosci w
kierunku w petni uswiadamianym marzen, pragnien, czy tez celéow z
zachowaniem uniwersalnego kodeksu moralnego i rownowagi miedzy
wszystkimi sferami naszego zycia: intelektualna, fizyczng, duchowa

i emocjonalna.

Z tego wynika, ze sukces nie jest stanem, ale wtasnie procesem. Trudno nazwac
kogos cztowiekiem sukcesu, kiedy nie realizuje swoich celow i marzen, ale cudze
scenariusze (np. rodzicow). Nie mozna mowic o sukcesie, kiedy dochodzi sie do
niego po trupach - niszczac ludzi i depczac ich po drodze. Wazne jest tez, aby w
naszym zyciu panowata rownowaga pomiedzy wszystkimi sferami naszego
zycia. Cztowiek sukcesu to nie intelektualista schorowany, ani tez jego
przeciwienstwo - napakowany i przy tym gtupi macho. Jak niewielu tez dba o
rozwoj duchowy (m.in. kontemplacja sztuki, muzyka, modlitwa itp.) A to, ze ludzie
nie potrafig radzi¢ sobie z emocjami wida¢ juz w szkole, kiedy uczniowie na
najmniejsze niepowodzenie reagujg agresjg (ostatni wypadek w szkole w
Niemczech, gdzie uczen strzelat do nauczycieli i uczniéw, bo nie dostat

promocji). Tak wiec to, co czesto wydaje nam sie sukcesem: dom, pienigdze,
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samochdd, a nawet dwa nie muszg wcale oznaczaé sukcesu. Cztowiek taki

moze miec juz za sobg kolejne rozbite matzenstwo, zniszczonych ludzi i
szwankujace zdrowie, a przy tym brak spokoju sumienia z powodu nieczystych
interesow. Ale tez wielu ludzi z naszego otoczenia moze siebie nazwac ludzmi
sukcesu (np. moja sasiadka - kochajaca i kochana, stworzyta cudowng rodzine,
realizuje swdj scenariusz na zycie - matki i dobrej zony i do tego jeszcze jest

zadowolona z pracy. Ma czas na spotkania z przyjaciotkami, chodzi do kina itp.).

Inny problem to ten, jak odkry¢ to co jest naszym przeznaczeniem? Covey
proponuje wykona¢ ¢wiczenie, podczas ktérego nalezy sobie wyobrazi¢ pogrzeb
przyjaciela. Wchodzimy do domu pogrzebowego, podchodzimy od trumny i tam
okazuje sie, ze to my lezymy. Za chwile odbedg sie przemodwienia. Przemawiac
bedzie m. in. kto$ z naszej rodziny, naszych przyjaciét, naszej pracy... Co
chcielibysmy ustysze¢ na swéj temat. Za co ludzi ci majg nam by¢ wdzieczni. Za
jakie cechy charakteru chcieliby nam podziekowac. Jaki wktad mieliSmy w ich
zycie, co takiego dla nich zrobilismy, ze dzis chcg nam podziekowac. Za co nas
podziwiajg, czego dokonaliSmy w swoim zyciu (dom, cudowna rodzina,

zawodowe spetnienie?). Co chcielibysmy ustyszeé?

Pojawia sie w ten sposob scenariusz naszego zycia. Nastepne dziatanie, to
odpowiedz na pytanie, czy dzi$ ustyszelibySmy to, gdyby ten pogrzeb odbyt sie

wiasnie teraz, dzis?

Covey wymienia siedem nawykow (tzn. suma trzech elementéw: wiem, co chce
zrobi¢, wiem, jak to zrobi¢ i trzeci robie to po prostu - dopiero wtedy powstaje
nawyk) Bardzo czesto ludzie chcieliby cos zmieni¢ w swoim zyciu, ale nie wiedzg
jak. Jest tez i tak, ze nie wiedzg co powinni zmieni¢, cho¢ bardzo chcieliby, aby

ich zycie ulegto zmianie.

Nawyk 1: badz proaktywny, tzn. pamietaj, Ze zawsze masz wybor. Miedzy
bodzcem a reakcjg na niego jest miejsce na wybor - wyboér reakcji, wyboér emociji,
wybor dziatania. Tutaj jest jeszcze model dziatania w kregu wptywu, tzn.
zajmowania sie sprawami, na ktére mamy rzeczywiscie wptyw. Plotkowanie,
narzekanie, obgadywanie jest dziataniem spoza kregu wptywu. Bez wzgledu na

to, jak dlugo bedziemy narzekac na pogode, to i tak jej nie zmienimy.

Nawyk 2: zaczynaj z wizjg konca, tzn. miej w sSwiadomosci swojg misje, pogrzeb

i to, ze ludzie chcieliby Tobie za co$ podziekowac, czy bedg mieli powdd?
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Nawyk 3: réb najpierw rzeczy najwazniejsze, tzn. zarzadzanie sobg w czasie, nie

czasem, ale sobg w danym nam czasie. Okre$l role jakie petnisz w zyciu (matka,
zona, szefowa, corka i staraj sie miedzy nimi zachowac¢ rownowage w realizaciji,
ktéra z nich jest przez Ciebie najbardziej zaniedbana?). Harmonia w zyciu,

to rbwnowaga w realizacji we wszystkich rolach. Pamietaj, ze z czasem jest tak
jak z pieniedzmi. Jezeli wydamy je na zakup telewizora, to tym samym nie
kupimy czegos innego. Codziennie méwimy wielu sprawom tak i nie. Tylko, czy
mowimy to NIE i TAK sprawom wtasciwym. O tym, co powinno by¢ priorytetem
przy podejmowaniu decyzji méwi nam nasza misja. Nie robimy wielu waznych

spraw, bo nie sg pilne, cho¢ wazne. Covey ma tutaj ciekawe ¢wiczenie.

Nawyk 4: wygrana - wygrana, tzn. szukajmy trzeciego, lepszego rozwigzania, nie
kompromisu, ale takiego rozwigzania, ktore zaspokoi potrzeby kazdego z
nas. Model wygrana - przegrana nie jest modelem dziatania skutecznego

cztowieka.

Nawyk 5: najpierw zrozum, a potem staraj sie by¢ zrozumiany, tutaj jest mowa o

empatii i stuchaniu empatycznym.

Nawyk 6: synergia, czyli o wspodtdziataniu, tzn. 1+1 nie jest 2 ale o wiele wiece;.
Suma pomystow pojedynczych ludzi, to o wiele mniej niz wynik pracy

kreatywnego i twérczego zespotu

Nawyk 7: ostrzenie pity, czyli praca nad wszystkimi sferami naszego zycia: czas
dla nas na rozwoj nie tyko sfery intelektualnej, ale i fizycznej, duchowej i
emocjonalnej. Ktéra z naszych sfer jest obecnie zaniedbana i upomni sie o siebie

w odpowiednim, albo w najmniej odpowiednim momencie?

Trzy pierwsze nawyki Covey okresla mianem zwyciestwa prywatnego (nasze
osobiste sukcesy, ktére nas budujg), a kolejne trzy - zwyciestwem publicznym
(wspotpraca i wspoétdziatanie). Niektdérzy majg doskonale opanowane pierwsze

trzy, ale majq ktopoty ze wspotpracg z innymi ludzmi.
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6. Pierwsza Pomoc Emocjonalna

Renata M. Pijarowska, Krzysztof Z. Gérniak

Utart sie poglad, ze zyjemy w Swiecie, w ktérym istnienie wyspecjalizowanych
stuzb szybkiego reagowanie nie podlega jakimkolwiek dyskusjom. Technika,
duze tempo zycia, stres powoduja, ze codziennie jestesmy narazeni na trudne do
przewidzenia wypadki, katastrofy i tragiczne wydarzenia.

Zyjemy w $wiecie, w ktérym roznice kulturowe, religijne i materialne powodujg
agresije i terror. Oprocz przypadkowych tragedii, jak pokazujg doswiadczenia
ostatnich lat, nalezy liczy¢ sie z bezwzglednymi atakami terrorystycznymi,
przeprowadzanymi w imie ,lepszej sprawy”, ale zawsze w konsekwencji
okupionymi ofiarami ludzkimi, i co gorsze co raz czesciej dotykajg ucznidw.
Oczywiscie niezastgpione sg w takich momentach dziatania zorganizowanych
jednostek ludzi, ktérzy wtedy wiasnie ratujg zycie i zdrowie, przywracajg tad i w
pewnym stopniu poczucie bezpieczenstwo. W tym procesie ratowania, ktéry
czasami trwa zaledwie kilka minut, czasami wiele dni, podstawowym i jak na
razie najskuteczniejszym ,narzedziem” jest cztowiek, pora by byt to nauczyciel-
interwent w szkole, potrafigcy udzieli¢ pierwszej pomocy emocjonalnej zaréwno
uczniowi, jak i innemu nauczycielowi.

| tu nie wystarczy jedynie rozwijac sprawnos¢ fizyczng i umiejetnosci
specjalistyczne - rowniez psychiczne, spoteczne i duchowe aspekty nalezatoby
wzmacniac i doskonali¢. Jesli je zaniedbamy, mamy do czynienia z brakiem
réwnowagi, a co za tym czesto idzie, z btedami w pracy, chorobami i gorszg
jakoscig zycia. Mozna takie skutki uzna¢ za zwykty, osobisty koszt wynikajacy z
wyboru takiego zawodu, a jednak to tylko jeden punkt widzenia... .

Drugi za$ to ustalenie co sprawnosc¢ i zdrowie w tym przypadku miatyby
znaczy¢: otéz dziata¢ sprawnie tak, aby ochroni¢ ofiare kryzysu i siebie; myslec
jasno, konstruktywnie i pozytywnie, czesto réwniez ,w imieniu” uczestnika
tragicznego zdarzenia; by¢ swiadomym przezywanych emocji wkasnych i osoby
potrzebujgcej pomocy; wykorzystywac¢ mozliwosci wynikajgce z kontaktu z

drugim cztowiekiem bez ,wpadania” w putapki zbytniego zaangazowania.
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Wszystkie wymienione elementy czesto sg stosowane intuicyjnie. Wiedza jest

czerpana z doswiadczenia. Jednoczesnie sg to umiejetnosci, ktére mozna

szkoli¢ i uzupetnia¢ w sposob zorganizowany, celowy i Swiadomy.

Rozwijanie, w warunkach ,akademickich”, zdolnosci niesienia pierwszej pomocy
emocjonalnej daje szanse na popetnianie mniejszej ilosci btedéw w tym obszarze
juz w akcjach ,na zywo” i na ponoszenie mniejszych kosztow (réwniez
emocjonalnych) wynikajgcych z uczenia sie metoda préb i btedoéw. Innymi stowy -
sposoéb dziatania cztowieka w kryzysowych sytuacjach jest dobrze znany,
opisany i nie trzeba w tej sprawie btadzi¢. Skorzysta¢ z tej wiedzy i umiejetnosci

moze uczen w Kkryzysie, nauczyciel — interwent i szkota.

W kryzysie na styku nauczyciel — uczen potrzebujgcy pomocy, wydarza sie wiele
rzeczy. Wptywajac na jako$¢ tychze mozemy zadbac¢ o zdrowie obu stron,
przyspieszy¢ gojenie sie ran (fizycznych i psychicznych) i zmobilizowac do
wspotpracy i opieki nad sobg ludzi, ktérych spotkato dotychczas nie

doswiadczone przez nich nieszczescie.

Obszar wiedzy i umiejetnoéci niezbednych do profesjonalnego radzenia sobie z
uczestnikami traumatycznych zdarzen pochodzi z wielu dziedzin: psychologii
(osobowosci, rozwojowej, klinicznej, spoteczna) , psychopatologia,
psychotraumatologii, socjologii, prawa, biologii, podstawy filozofii, teologii,

kulturoznawstwa,

Nauczyciel w duzym stopniu powinien zdawac sobie sprawe z mechanizmow,
ktére rzadzg zachowaniem cztowiekiem w sytuacjach skrajnego napiecia
psychicznego. Zjawisko takie nazywamy kryzysem psychologicznym.
Doswiadczane jest jako poczucie chaosu, zagrozenia i straty. Dotychczasowa
wiedza cztowieka na temat otaczajgcego Swiata i sposobu rozwigzywania
problemow staje sie niewystarczajgca. W takich sytuacjach doswiadczany jest
bardzo wysoki poziom stresu. Nigdy nie jest to zjawisko ,przyjemne”. Towarzyszy
mu zwykle duzy bdl psychiczny, czasami rowniez fizyczny i nie mozna tego
unikng¢. Gdyby przyjrze¢ sie korzysciom wynikajacym z takiego stanu to sg one
oczywiste — organizm mobilizuje wszystkie swoje sity zeby przetrwaé
doswiadczane, traumatyczne wydarzenie. Kryzys zatem daje szanse na rozwoj,
w taki samym stopniu jak na znalezienie dysfunkcyjnych rozwigzan i

dezintegracje osobowosci. Zeby zwiekszy¢ szanse na rozwigzanie pierwszego
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typu, warto wesprze¢ osobe w kryzysie w poszukiwaniu rozwigzan nowych i

konstruktywnych.

Trudno bytoby stworzy¢ uniwersalng, niezmienng liste sytuacji wprowadzajgcych
cztowieka w stan dezintegracji. Wszelkiego rodzaju straty i gwattowne
wydarzenia zwiekszajg prawdopodobienstwo kryzysu, ale jego wystgpienie
bardziej zalezy od osobowosci osoby, ktéra ich doswiadcza, jej wieku,
dotychczasowych doswiadczen, stanu zdrowia, sytuacji ekonomicznej i
posiadania naturalnego systemu wsparcia (relacje z bliskimi). Nasuwa sie
whniosek, ze za kazdym razem ocena, czy mamy do czynienie z kryzysem czy nie
powinna dotyczy¢ konkretnego ucznia w indywidualnej relacji z nauczycielem -

interwentem.

Rozpoznanie czy ofiara traumatycznego wydarzenia jest w kryzysie zalezy w
duzym stopniu od tego czy interwent jest Swiadomy swoich wrazen z kontaktu z
nig i umie zrozumie¢ zarowno jej komunikaty werbalne jak i niewerbalne. Krzyki,
utrata kontroli nad soba, wycofanie sie, ptacz, powtarzanie jakiejs czynnosci to
niewerbalne oznaki kryzysu. Oscylujg one od skrajnego pobudzenia do
skrajnego wycofania. Przejawiajg sie w taki sposob reakcje emocjonalne na
traumatyczna sytuacje: szok, niepokdj, lek o przysztos¢, brak poczucia
bezpieczehstwa, zmeczenie, ztos¢, rozpacz, poczucie bezradnosci, poczucie
winy np. z powodu przetrwania, zaprzeczanie, zal. Silne emocje mogg same w
sobie stanowi¢ zrédto kryzysu — pojawia sie uczucie paniki i lek, ze sg one nie do

zniesienia.

Obserwacja zachowania i komunikatéw niewerbalnych wskazujacych na
reakcje emocjonalna nie jest wystarczajgce do szybkiej oceny czy mamy czy
mamy do czynienia z kryzysem czy nie. Wazna jest rowniez obserwacja
objawéw poznawczych. Celem jest opanowac¢ kryzys, czyli skontaktowac¢ ofiare z

rzeczywistoscig i opanowaé chaos.

Zeby nie stracié¢ z oczu podstawowych zadan (szkota bez przemocy), trzeba
uczy¢ zachowywania granic w obszarze pomocy psychologicznej. Nie jest takze
wyjéciem szkolenie w tej dziedzinie jedynie wyspecjalizowanych doradcéw,
psychologéw, psychoterapeutéow, negocjatoréw — chodzi o uczenie
podstawowych umiejetnosci i wiedze, ktére powinien posiadac¢ szeregowy

nauczyciel i jego przetozeni.
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Zadna organizacja, instytucja nie jest w stanie przygotowaé sie na kazda

sytuacje kryzysowa. Mozna jednak tak przygotowaé nauczycieli
udzielajgcych pierwszej pomocy emocjonalnej, by potrafili zaoferowac
pomoc swym uczniom w kazdym rodzaju ich kryzysu.

Zainteresowanych tematem zapraszamy na spotkanie warsztatowe w CODN,
18 stycznia 2007 r., godz. 16.30 — 19.30.

Dodatkowe informacje bedg podane w styczniu na stronie www.codn.edu.pl
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7. System doskonalenia wobec wyzwan

cywilizacyjnych

Witold Kotodziejczyk

Analizujgc rozne koncepcje zarzadzania organizacjami biznesowymi
zauwazytem, ze liderzy, menadzerowie i osoby odpowiedzialne za szkolenia i
rozwoj pracownikéw inspirujg sie nowymi koncepcjami z réznych dziedzin (od
psychologii spotecznej poprzez ekologie az do najnowszych teorii zarzadzania) i

wykorzystujg je w swojej dziatalnosci.

Oto niektore przyktady wykorzystywania nowych, niekiedy kontrowersyjnych,
metod w szkoleniach:

Bert Hellinger — ustawienia systemowe

Colin Sisson — integracja oddechem

Stephen Covey — nawyki skutecznego dziatania

Tom Peters — zarzgdzanie talentami

Success Insights — badanie potencjatu ludzkiego

Pedagogika przezy¢

Wideo — szkolny trening

Ciekawe, czy metodami tymi chciatyby sie zainteresowac¢ (chociazby tylko w

sensie informacyjnym) placéwki doskonalenia nauczycieli.

Zapoznajac sie z wieloma stylami i metodami w dziedzinie zarzgdzania
zastanawiatem sie, na ile proponowane tam rozwigzania i zasady mozna

przenies¢ do edukacji.

W przedsiebiorstwach rynkowych ,innowacyjno$¢” nalezy do priorytetéw i jest

motorem rozwoju firmy.
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Pytania, ktore nizej przedstawiam (po pewnej adaptaciji) skierowane byty do

lideréw i szeféw duzych korporacji w celu spowodowania refleksji w kreowania
nowej wizji firmy. Czy w placoéwkach doskonalenia nauczycieli obowigzujg
podobne reguty? Jak na podobne pytania odpowiedzieliby zatrudnieni tam —
nauczyciele konsultanci?

Zachecam do przeprowadzenia takiego ,,testu”

1. Jak wypadajg Twoje poglady na temat przysztosci w porownaniu z poglgdami

innych konsultantéw/doradcow:

sg konwencjonalne i reaktywne czy unikatowe i dalekowzroczne

2. Jakie sprawy zaprzatajg w wiekszym stopniu Twojg uwage:

pielegnacja podstawowych procesow, standardéw czy reformowanie

podstawowych strateqii?

3. W jaki sposob inni postrzegajg naszg placéwke doskonalenia:

Jako oSrodek ustalajgcy reguty gry czy jako placowke skazang na reguty

stworzone przez innych?

4. W czym my (konsultanci/doradcy) jestesmy lepsi:

w podnoszeniu operacyjnej efektywnosci czy tworzeniu catkiem nowych

rodzajéw dziatalnos$ci?
5. Jaki procent naszych wysitkébw majgcych na celu budowanie projektow
koncentruje sie na dotrzymywaniu kroku innym, a jaki na budowaniu

nowatorskich dla edukaciji elementéw innowacyjnych:

najczesciej staramy sie dotrzymac kroku innym czy najczesciej tworzymy nowe

rozwigzania?

6. W jakim zakresie nasze projekty sa:
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wywotane nasladowaniem innych czy sg zdeterminowane unikatowg wizjg

przyszto$ci?

7. W jakim zakresie jeste$my:

LnZynierem” konserwujgcym maszynerie dnia

dzisiejszego, czy ,architektem” projektujgcym dla

przysztosci?

Pytania o przysztos¢:
= Jakich klientéw bedziemy obstugiwac¢ w przysztosci?
= Jakimi kanatami bedziemy docieraé do przysztosci?
= Kim beda nasi konkurenci w przyszto$ci?
= Na czym bedzie oparta nasza przewaga konkurencyjna w przysztosci?
= W jaki sposob bedziemy uzyskiwac najwyzsze uznanie w przysztoSci?
= Jakie umiejetnosci lub zdolnosci sprawig, ze nasza placéwka

doskonalenia bedzie unikatowa w przysztosci?

Na koniec jeszcze jedno pytanie: czy system doskonalenia nauczycieli powinien
inspirowaé sie nowymi metodami wykorzystywanymi w szkoleniu kadr

przedsiebiorstw rynkowych, czy tez miedzynarodowych korporacji?

Zapraszam do wspoétpracy z Laboratorium Edukacii
Multimedialnej:

http://www.lem.codn.edu.pl
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8. STOP! Sprawdz czy jestes

perfekcjonista?

(opr. mt)

Jezeli nie jeste$ pewna/pewien, czy cierpisz na perfekcjonizm, sprawdz to przy
pomocy skali Burnsa.

Wybierz, na ile zgadzasz sie z kazdym stwierdzeniem wedtug nastepujacego
kodu: + 2 =zgadzam sie w zupelnosci

+ 1 = zgadzam sie do pewnego stopnia

0 = jest mi to obojetne

-1 = troche sie nie zgadzam

-2 = zdecydowanie sie nie zgadzam.

Przed kazdym stwierdzeniem wstaw odpowiednig liczbe.
Uwazaj, by wybrac tylko jedng odpowiedz do kazdego stwierdzenia. Nie ma
odpowiedzi ,ztych” lub ,dobrych”, wiec staraj sie odpowiada¢ zgodnie ze

sposobem, w jaki sie zazwyczaj czujesz i zachowujesz.

--------- 1. Jezeli nie bede narzucat sobie najwyzszych wymagan, to
prawdopodobnie skohcze jako osoba drugiej kategorii.

--------- 2. Ludzie bedg przypuszczalnie mieli o mnie gorsze zdanie jezeli
popetnie biad.

--------- 3. Jezeli nie moge zrobi¢ czegos naprawde dobrze, nie ma wielkiego
sensu robic¢ to w ogole.

--------- 4. Powinienem by¢ zdenerwowany, kiedy popetnie biad.

--------- 5. Jezeli bede sie wystarczajgco starat, powinienem by¢ w stanie wypas¢
doskonale we wszystkim, czego sie podejme.

-------- 6. Wstydze sie okazywac stabosc¢ lub zachowywac sie w niemadry
sposob.

-------- 7. Nie powinienem powtarzac¢ tego samego btedu wiele razy.

-------- 8. Srednie wyniki powinny byé dla mnie niezadowalajace.
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-------- 9. Zte rezultaty w czym$ waznym oznaczajg, ze jestem mniej wart jako

osoba.
-------- 10. Jezeli bede sie krytykowaé za brak spetnienia wtasnych wymagan, to

pomoze mi to wypas¢ lepiej w przysziosci.

Punktacja: dodaj wszystkie swoje wyniki, pamietajgc o tym, ze znaki plus i

minus znoszg sie nawzajem.

| Twéj wynik — liczba punktow ................

Jezeli odpowiedziates +2 na kazde z pytan, to wynik ogdiny bedzie wynosit +
20, wskazujac na bardzo wysoki stopien perfekcjonizmu. Jesli odpowiedziates -
2 na kazde pytanie, twéj wynik bedzie wynosit -20 oznaczajgc wybitnie

nieperfekcjonistyczne nastawienie umystowe.

Wstepne badania wykazaty, ze okoto potowa oséb moze uzyskac¢ wynik od +2

do +16, co wskazuje na rézne natezenie perfekcjonizmu.

Badania wykazaty, ze osoby o tendencjach perfekcjonistycznych sa
szczegolnie narazone na niepowodzenia w zyciu osobistym i zaburzenia
nastroju. Mogg nawet mie¢ mniejsze osiggniecia niz inni ludzie.

Jedyna skuteczna terapia jest zmiana sposobu mysienia.
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9. Wspomaganie procesow uczenia sie
TEST

(opr.mt)

Tradycyjne szkolne uczenie sie bazuje na kumulowaniu wielu informacji oraz
tradycyjnej szkolnej dynamice ,siedz spokojnie i stucha;j”.

Nowoczesna szkota i nowoczesne podejscie do uczenia sie musi przetamac te
tradycje — niestety bardzo niewtasciwg dla prawidiowego przebiegu procesow
uczenia sie!

Nowoczesna szkota musi takze zaczg¢ promowac hasto iz uczenie sie
rozumiane jako zdobywanie jak najwiekszej liczby informaciji nie moze by¢ ani
celem, ani sensem uczenia sie!

W szczytnych hastach reformy duzo sie méwi o wypracowaniu u uczniow
gotowosci do samodzielnego uczenia sie i to przez cate zycie.
Prawdopodobnie ten aspekt jest najbardziej wartosciowy, ponadto daje
najbardziej odpowiednie podstawy do samodzielnego, dojrzatego funkcjonowania
w poszkolnych czasach absolwentow szkét, takze na rynku pracy.

Uczenie jak sie uczy¢ to jedno z najbardziej istotnych — a moze najbardziej
istotne zadanie szkoty, zwtaszcza na poczatku procesu edukaciji.

Oczywiscie w kazdej chwili, na kazdym poziomie edukacji mozna (i trzebal!)
uczy¢ uczniow jak sie mogg uczy¢, ale wyposazenie dzieci w te wiedze oraz
wyrabianie nawykéw i umiejetnosci na progu szkolnej kariery jest najbardziej

sensowne.

»Obecny system szkolny, jest sprzeczny z konstytucjg”
(dr Gerhad Huhn)
Rozwijajagc projekt Kampania na rzecz Uczenia sie, pragniemy wiele tematéw
pos$wieci¢ problematyce tworzenia odpowiednich warunkéw srodowiskowych i
spotecznych, wiasciwych stanéw emocjonalnych i umiejetnosci dla optymalizacii

proceséw uczenia sie.
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Spectrum zagadnien, ktore planujemy sukcesywnie przedstawié¢ stato sie

podstawg dla opracowania ponizszego testu.

Przeczytaj hasta wywotawcze w ponizszej tabeli i zaznacz w odpowiedniej

rubryce plusem (+) jezeli:

1. Styszates o tym... moze kiedys na uczelni, na kursie, czytates gdzies?

2. Stosujesz osobiscie ... wykorzystujesz na co dzien, w ramach wtasnego
samoksztatcenia, dla wtasnych potrzeb.

3. Stosujesz w szkole ... uczysz tego swoich uczniow.

Problematyka: 1. 2. 3.
Slyszalem | Stosuje Stosuje

o tym osobiscie |w szkole

1. Mnemotechniki — techniki sprawnego
zapamietywania informacji w oparciu o wyobrazenia
wzrokowe, stuchowe lub ruchowe. Dynamiczne, cho¢

niekoniecznie logiczne.

2. Wizualizacja — metoda tworzenia wyraznych
przedstawien mentalnych, z uwzglednieniem obrazéw
wzrokowych, tresci stuchowych, ruchu, poczué i stanéw

wewnetrznych.

3. Relaksacja — stan odprezania organizmu i umystu.

4. Fale alfa mézgu — stan odprezenia, w ktérym
aktywnosc¢ umystowa jest najbardziej otwarta i

kreatywna.

5. Mudry — techniki energetyczne wspomagajgce m.in.

uczenie sie, poprawe kondycji zdrowotne;j.

6. Cwiczenia rozwijajace pamiec.

7. Cwiczenia rozwijajace zdolno$¢ do koncentracji.

8. Kinezjologia — nauka o zwigzkach jakie zachodzg
miedzy umystem i ciatem; o ruchu, ktéry doskonali

funkcjonowanie umystu.

9. ,Dieta mézgu” — zasady prawidtowego odzywiania

dla wiasciwej pracy umystowe;j.

10. Trening mentalny — zasady tworzenia nastawien
mentalnych, ktére pomagajg pokonac trudnosci w

uczeniu sie i inne blokady sprawnego dziatania.
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11. Prawa uczenia sie — zasady organizacji materiatu
(pod wzgledem tresci i formy), ktére wptywajg na

efektywnosc¢ uczenia sie.

12. Zasady ergonomii w uczeniu sie — opis wiasciwych,
optymalizujgcych proces uczenia sie zachowan

uczacego sie i odpowiednich cech srodowiska.

13. Procesy grupowe — zespot zjawisk zachodzacych w
grupie, ktére wptywaja (pozytywnie lub negatywnie) na

przebiegi proceséw uczenia sie.

14. Synergia — ,efekt specjalny” dobrze zgranej,
sprawnie funkcjonujacej grupy. Polega m.in. na
jakosciowej zmianie rozumien i wykonan, ktora jest
znacznie wieksza niz zwykte ,dodanie” wiedzy i

umiejetnosci poszczegodlnych cztonkéw grupy.

15. Ocenianie wspierajace

Podlicz swoje wyniki >

Ideatem bytoby, gdyby po podsumowaniu wynikow w kolumnach 2 i 3 pojawita

sie liczba 15! Tym, ktorzy osiagneli taki wynik — gratuluje!

Tych, ktorych wyniki sg inne — zachecam do studiowania tych problemow,

prébowania referowanych ,wynalazkéw” i wykonywania ¢wiczeh. Opisywane

¢wiczenia nie sg przeciez tylko dla uczniow!

Niektére metody i éwiczenia majg tysigcletnig tradycje, cho¢ w naszej

lewopotkulowej cywilizacji zaniechang. Niektére problemy ujawnity sie ostatnio

wraz z postepujgcymi badaniami naukowymi nad funkcjonowaniem ludzkiego

mozgu i jego nieskonczonej zdolnosci do uczenia sie!

Tymczasem w wolnych chwilach lub na nudnych zebraniach zachecam do:

- bazgrolenia lewg rekg (co uruchamia prawg pétkule mézgu odpowiedzialng
za np. kreatywnos¢!)

- picia niegazowanej wody mineralnej (odzywia umyst i pomaga w uczeniu sie)

- rysowania wzrokiem ,lezgcych ésemek” na przeciwlegtej Scianie (co integruje
obie potkule i relaksuje oczy na ogét ,pracujgce” w kilku tylko standardowych
pozycjach; oko-karty ksigzki, oko-ekran komputera, oko-ekran telewizoral!)

- trzymania palcéw ztozonych w mudre nauki (kciuk i palec wskazujacy
ztgczone opuszkami, pozostate palce swobodnie roztozone w wachlarz — jak

w popularnym gescie O.K.).
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Juz taki krotki trening powinien zaowocowac ciekawymi skutkami.

Z moich doswiadczen i doswiadczen nauczycieli, z ktérymi pracowatam i pracuje
wynika iz dzieci bardzo tatwo, prosto i naturalnie wchodzg w metody i ¢wiczenia,
ktére bedg tu omawiane. Zas starsze — ktore miaty szczescie nauczy¢ sie tych
metod, ,$piewajaco” zdajg egzaminy, uczg sie z przyjemnosciq i
odpowiedzialnie.

Dobrze by¢ nauczycielem dobrych uczniow — pomdzmy wiec nie tylko uczniom,
ale takze samym sobie!

=

=

5

=
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Zosia w szkole

w gtosie. ,Och, Zosiu to wielkie gratulacje”. Datam jej buziaka i pomyslatam
z odrobing troski, czy aby na pewno na kartce tej pierwszej szkolnej
klasowki znajdzie na przyktad taki tekst:

i 6 of
‘ 5 ! ~Wiesz, jutro bedziemy mie¢ pierwszg klaséowke!” — oznajmita Zosia z dumag

Zobacz Zosiu ile juz umiesz! Potrafisz liczy¢, dodawaé, odejmowaé, czytaé, pisaé
stowa oraz cate zdania. Pamietasz, ze jeszcze rok temu tego nie umiatas? Najlepiej Ci
idzie dodawanie i odejmowanie, niektére stowa napisatas jeszcze niepoprawnie, ale
przeciez jestes na poczatku swojej szkolhej drogi...

Przypomniata mi sie historia jak pewien nauczyciel po seminarium na temat Jakosci w
Nauczaniu — TQM, poprosit prowadzacego (Johna J. Bonstingla) o krétkg rozmowe.
Mowit jak dobrze pracuje sie z jego ksigzka i jak bardzo lubig jg dzieci i ich rodzice,
chociaz jest jeden duzy problem. Bonstingl (zawsze otwarty na wszelkie uwagi) bardzo
sie tym zainteresowat. Nauczyciel oznajmit z niezwyktg powaga ,przez cztery lata odkad
uzywam tej ksigzki, zaden z moich uczniéw nie dostat oceny nizszej niz czworka, a ja nie
rozdaje stopni za darmo”. Bonstingl entuzjastycznie ztozyt nauczycielowi wielkie
gratulacje i z wzrastajgcym zaciekawieniem zapytat ,wiec na czym polega problem, jaki
masz ktopot?” Nauczyciel odpowiedziat:

~Wszystkie dzieciaki dostajg dobre stopnie i wszystkim podobajg sie lekcje. To jest
wiasnie ten problem! Moi zwierzchnicy uwazaja, ze lekcje sg bezwartosciowe, jesli nie
ma znacznego odsetka ucznidw dostajacych trojki, dwdjki i jedynkil”

Nauczyciel pokazat prace uczniéw, aby udowodnié¢ jak wysokie stawia wymagania. Prace

dzieci byty rewelacyjne, poglady wyrazane $miato, tworczo i entuzjastycznie. Zadna nie

zastugiwata na gorsza ocene.

Rozmowcy spojrzeli sie na siebie, a Bonstingl narysowat krzywg Gaussa. ,,Chodzi o to —

ustalili wspdlnie — iz zwierzchnicy powszechnie oczekujg iz idealnym rezultatem pracy

nauczyciela jest pojawienie sie ocen zgodnie z krzywg Gaussa. Czy to nie jest po prostu

gtupie?”.

Jest to tak samo gtupie jak dwie dos¢ typowe postawy nauczycieli, ktére najlepiej oddajg

ich wlasne wypowiedzi:

1. Moje lekcje to nie w kij dmuchat, rzadko sie zdarza, zeby kto$ miat u mnie pigtke! — z
wielkim zadowoleniem o$wiadcza pierwszy typ.

2. Piatki sg dla Pana Boga, czwérki sg dla uczonych (takich jak ja), trojki, dwojki i
jedynki sg dla was, drodzy uczniowie — mawiat typ drugi.

Jaki morat ptynie z takiego my$lenia?

Wynika z tego, ze przecietnos¢ i niepowodzenia sg zaplanowanym procesem... aby sie
zmiesci¢ w krzywej Gaussal!

Jezeli o efektywnosci Twojego nauczania ma swiadczy¢ rozpieto$¢ uzyskanych przez
uczniow ocen wediug krzywej Gaussa to chyba mamy do czynienia z Totalnym
Nieporozumieniem procesu uczenia si¢ i istoty uczenia sie.

A przeciez rzecz nie o Totalnym Nieporozumieniu, ale o Totalnej Jakosci.
A moze nawet — o Totalnej Madrosci. ..

Wyd. Pracownia Informacji Pedagogicznej CODN str.44



