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SojusznicyE-learning — jeszcze pasja czy juz rzeczywistosc?
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Obszar zastosowan

Typy e-platform czyli gdzie szukac?

E-learning jako zjawisko, w ciggu ostatnich 2 lat stat sie przyczynkiem zywiotowych
dyskusji, rozwazan a nawet spekulacji, zwtaszcza o0séb i $rodowisk zainteresowanych
poszukiwaniem, rozwojem i doskonaleniem form ksztatcenia.

Stat sie tematem giéwnym seminariow, sympozjow, konferencji, doczekat sie pokaznej
liczby opracowan, analiz, raportéw i statystyk. E-learning stat (i staje) sie kregostupem wielu
projektéw edukacyjnych postrzeganych jako innowacyjne, zyskat grono goracych
zwolennikéw zaréwno wsrdd autorytetow, jak i nauczycieli-pasjonatéw, cho¢ o rzeczywistym
wykorzystaniu i rozwoju narzedzi/platform e-learningowych mozemy moéwi¢ wytgcznie
w kontekscie srodowisk akademickich.

Dlaczego zatem, mimo kilkunastoletniej obecnosci zaréwno w swiadomosci srodowisk
naukowo-edukacyjnych jak i w ofercie handlowej firm komercyjnych, e-learning ciggle
postrzegany jest jako narzedzie na wskro$ nowoczesne/przysztosciowe?

Dlaczego na forach internetowych, spotkaniach, konferencjach naprawde
zainteresowanymi uczestnikami sg z reguty pasjonaci oddani idei, ale nie posiadajgcy
odpowiedniej sity przebicia badz mozliwosci decyzyjnych?

Czy ktos$ dokonat préby oznaczenia barier ograniczajgcych dotad powszechne stosowanie
e-learningu w szkolnictwie pozaakademickim?

Nie pokusze sie o taka probe, ale postaram sie - na podstawie doswiadczen wtasnych,
nabytych w procesie wdrazania systemu e-learningowego w macierzystej placéwce -
naswietli¢ pewne (niepopularne) aspekty z tym zwigzane.

I. USwiadomienie potrzeb czyli po co nam to?
Kto dzisiaj jest zainteresowany, bgdz komu potrzebny jest e-learning? Z moich obserwacji

wynika, ze na razie wytgcznie placdwkom, ktére pragng stuzy¢ swojg ofertg, realizowac swoja
misje w czasie i przestrzeni poza murami szkoty. Ludziom, ktérzy juz wiedza, ze zadania jakie
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im postawiono, ambicje ktére oczekujg na realizacje, efekty jakie spodziewajg sie uzyskac,
z bardzo réznych powoddéw w budynku szkolnym sie nie zmieszczg. Takich ludzi i takie
placowki wyrdznia gotowos¢ do wprowadzania zmian, do zaoferowania swojego czasu,
wiedzy i umiejetnosci w formach dotad rzadko (nie)spotykanych. Dla opisania poczynan tych
wspaniatych ludzi ukuto zwrot ,pasjonat”, a dla opisania takich placowek nobilitujace
okreslenie: SZKOLA Z PASJA.

W przypadku mojej placodwki (Mtodziezowy Dom Kultury, czyli placowka edukacji
pozaszkolnej) e-learning nie byt punktem wyjscia; pojawit sie jako odpowiedZ na pytania
dotyczagce naszego dalszego rozwoju, perspektyw placéwki, wzmocnienia stabszych
obszarow.

Czynnikiem rdznicujgcym prace w placéwce edukacji pozaszkolnej od pracy w szkole, jest
brak realizacji obowigzku szkolnego. Uczestnictwo w naszych zajeciach jest dobrowolne
(mimo faktu, ze zwykle za najmtodszych decyzje takg podejmuja rodzice bgdz opiekunowie).
Uczestnicy s Swiadomi wiasnych oczekiwan, a poprzez kilkuletnig obecno$¢ potwierdzaja
celowos¢ naszych dziatan, atrakcyjno$é oferty i kompetencje kadry. Edukacja pozaszkolna
zagospodarowuje przestrzenie niedostepne dla systemu szkolnictwa formalnego, zapewnia
rozwaj i doskonalenie zainteresowan, talentéw oraz zamitowan.

Analiza osiggniec placéwek tego typu, poparta wymiang doswiadczen oraz przyktadami
wspotpracy (zwtaszcza w ramach Polskiego Stowarzyszenia Wychowania Pozaszkolnego)
upowaznia mnie do stwierdzenia, ze edukacja pozaszkolna odgrywa coraz wiekszg role
w systemie edukacji traktowanej jako komplementarna.

Czynniki uniemozliwiajgce bezposrednie uczestnictwo w zajeciach podzielilismy na:

1. lezgce po naszej stronie:
e kubatura budynku
* pojemnosc sal/pracowni
* wydolno$¢ kadry

2. lezgce po stronie potencjalnego uczestnika zajec:

* odlegtos¢ od miejsca zamieszkania

* trudnosci komunikacyjne

* niepetnosprawnos¢

* tymczasowa choroba badzZ niedyspozycja

* warunki atmosferyczne

* obowigzki domowe

* wyjazd za granice

* narzucane ramy czasowe organizowane poprzez plan lekcji czy zajecia dodatkowe
w szkole

Odpowiedzig na powyzsze stato sie zastosowanie platformy do nauczania na odlegtosé.

Szanowni Panstwo, jesli wynikiem analizy potrzeb dotyczgcych waszej dziatalnosci
(chocby w czesci) stanie sie zastosowanie e-learningu — podejmijcie to wyzwanie nie czekajgc
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na rozwigzania formalne, wybdr jedynie stusznego Srodowiska, badz reakcje innych
placowek.

Drogi Czytelniku, w celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczgcych zasadnosci
korzystania z e-learningu, zachecam do ,wstukania” odpowiedniej frazy w oknie
wyszukiwarki internetowej, aby uzyska¢ dostep do kompletnych, firmowanych przez
autorytety opracowan, zestawien i informacji na temat ogdlnych mozliwosci i zalet
wykorzystania tej technologii.

Il. Wybor konkretnej platformy e-learningowej
Dziatania organizacyjne winny przebiega¢ wielotorowo i objgé¢ nastepujace obszary:

Potencjat kadry czyli czynnik ludzki

Wyposazenie placowki

Obszar zastosowan

Typy platform — oferta rynkowa, czyli gdzie szukac?
Sojusznicy

ke wnPE

Potencjat kadry czyli czynnik ludzki

Dlaczego proponuje rozpoczecie poszukiwania wtasciwego produktu od
przeglagdu wtasnych szeregdw? Poniewaz czynnik ludzki takze w tym
przypadku uwazam za kluczowy.

Zanim rozpoczniemy rozpoznanie rynku ofert sprawdzmy, czy w naszej
placéwce nie znajdziemy nauczyciela-pasjonata, dla ktdorego owa
tematyka nie jest juz obca i dzieki ktéoremu podstawowe pojecia
niezbedne dla oznaczenia funkcjonalnosci konkretnej platformy stang sie bardziej czytelne.

W zasobach sieci dostepne sg kompleksowe opisy zjawiska, jakim jawi sie e-learning,
z wyszczegblnieniem aspektdw technicznych, wymogdéw sprzetowych, wykorzystanych
technologii, potencjatu dydaktycznego oraz mozliwosci jego wykorzystania.

Ponizej zamieszczam przyktadowy cytat pozyskany szalenie popularng metodg
pozyskiwania danych czyli technika Copy-Paste (dla nie wtajemniczonych sg to skréty
klawiaturowe CtrlC, CtrlV):

,Platformy (Srodowiska) e-learningowe wykorzystujg wybidrczo badz symultanicznie
nastepujace technologie:

e Llearning Management System — wspomaganie zarzadzania, administrowania,
monitorowania i raportowania procesu uczenia sie;
e Learning Content Management System -— publikowanie tresci dydaktycznych

w postaci kursow multimedialnych wraz z kontrolg, weryfikacjg i raportowaniem
przyswojonej wiedzy przez stuchacza;

e Live Communication System — zarzgdzanie komunikacjg synchroniczng;

e Virtual Classroom System — tworzenie wirtualnej klasy i realizacja procesu ksztatcenia
zdalnego w trybie synchronicznym.”
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Jesli po lekturze powyzszego znajdg sie dyrektorzy/nauczyciele, ktérzy bedg mogli z czystym
sumieniem stwierdzi¢, iz tematyka technologii e-learningowych przestata by¢ wiedza
tajemna, prosze da¢ mi zna¢ — posypie sobie gfowe popiotem.

Koniecznym wydaje sie byé pochylenie sie nad pomijanymi w opracowaniach tego typu
aspektami zwigzanymi z kadrg pedagogiczna, takimi jak:

— gotowos¢ do przyjecia zmiany — dla czesci naszej kadry moze to byé niemate
wyzwanie (niemalze szok), ktére nalezy zrozumiec i wspdlnie opracowac program
pomocy, szkolenn wewnetrznych,

— rotacja kadry — jesli wybrany przez nas produkt spetnia wszystkie/wiekszo$¢ naszych
wymagan, ale do opanowania go niezbedny jest kilkunasto-, kilkudziesieciogodzinny
cykl szkolen, to przy 10% wymianie kadry (w wielu matych szkotach to 1-2 osoby)
moze sie sta¢ przyczyng problemdw z funkcjonalnoscig i spdjnoscig catego systemu,

— umiejetnosci postugiwania sie sprzetem komputerowym — mimo iz pozyskanie
kolejnych stopni awansu zawodowego nauczyciela precyzyjnie to reguluje, poziom
realnych umiejetnosci.. hmm, postarajmy sie go doktadnie oznaczyé oraz
przedsiewzig¢ odpowiednie dziatania w tym zakresie.

Podkreslam zasadno$¢ podjecia powyzej opisanych dziatan jako warunku koniecznego dla
powodzenia wprowadzanych zmian. Mimo iz uwazam sie za osobe otwartg na nowinki
techniczne, nowoczesne rozwigzania i technologie, to gdyby modj przetozony wprowadzit
innowacje polegajgcg na wykorzystaniu w naszej pracy na niwie mysliwcow F16,
uzasadniajgc to 80% wzrostem efektow dydaktycznych(!) i dodat — ,od jutra latasz”,
prawdopodobienstwo poklasku z mojej strony jest niewielkie.

Oproécz bariery technologiczne] istnieje rowniez bariera zwigzana z postrzeganiem
Internetu przez pewng czes$¢ nauczycieli jako obszaru dziatan trzeciej kategorii, niegodnego
naszych zainteresowan.

Wyobrazajg sobie Panstwo takg sytuacje w szkolnictwie formalnym? Uczen odczuwa
potrzebe dopytania, rozwiania watpliwosci, pokierowania, pomocy i po jej uzyskaniu, po
kilkunastu minutach opuszcza klase, aby ugruntowaé badz juz wykorzystaé pozyskana
wiedze. Bajki! Ale czy zawsze?

Wedtug mojej opinii, u podstawy sukcesow dydaktyczno-wychowawczych jakie
odnotowujg placéwki oswiaty pozaszkolnej (obok atrakcyjnosci oferty, kompetencji kadry)
jest czytelny komunikat — ,uczniu, jestem do Twojej dyspozycji, takze po lekcjach, codziennie
oprocz swigt, takze w ferie/wakacje, przyjdz, kiedy masz ochote, potrzebe, z ciekawosci, jesli
nie jako uczestnik to jako widz, nie mozesz dzisiaj, zapraszamy w innym terminie, nie
zamierzasz niczego sie uczyc, stracic¢ kilku godzin, gdyz masz tylko pytanie, wqtpliwos¢ —
wchod? bez zapowiedzi — na pewno mnie tu zastaniesz. Ja, Twdj nauczyciel, jestem dostepny
w szerokim spektrum czasowym, w konkretnym miejscu (pod konkretnym adresem)”.
W przypadku edukacji formalnej moze to by¢ adres internetowy. W formie dodatku — jako
najwiekszg pochwate, potwierdzenie sensu naszej dziatalnosci, poczytuje sobie opinie
ustyszang od uczestnikéw zajed, po ktoryms z przeciggajacych sie spotkan: ,,no tak, do MDK-u
sie tylko tatwo wchodzi, wyjs¢ stqd jest duzo trudniej.”
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W jednym z raportéw dotyczgcych e-learningu przeczytatem:
»,Kiedy mtody Amerykanin wchodzi w dorostos¢ (w wieku 21 lat) - mozemy zatozy¢, ze spedzit
w szkole ok. 10 tysiecy godzin. Uczyt sie historii, przyrody, matematyki... Ten sam Amerykanin
(lub Amerykanka) spedzit kolejne 10 tysiecy godzin... grajgc.”

Wykorzystajmy to! Najbardziej wartosciowg formg nauczania jest relacja uczei-mistrz,
ale jesli nasz uczen preferuje przebywanie w Swiecie wirtualnym, badzmy takze tam do jego
dyspozycji. Czy sie z tym utozsamiamy, czy nie, zyjemy w czasie, w ktérym zycie mamy jedno,
a Swiaty juz dwa (realny i wirtualny).

Mam zywo w pamieci porade profesora Witolda Wojdyty, kierowang do swoich
studentdw: ,jesli uczen poprosi cie o pozyczenie twojego prywatnego egzemplarza ksiqzki, a
za waszymi plecami stoi regaf, na ktorym lezy 100 egzemplarzy tegoz tytutu — poZycz go
i miej sSwiadomosc, ze wtasnie oto zostates wyrdzniony czyms bezcennym — zaufaniem.”

Niestety wielu z nas prosby o ksigzke nie doczeka sie nigdy, chyba ze... Nie chowajmy sie
przed naszymi uczniami, nie obrazajmy sie na nich, nie wyczekujmy, az kiedys$ przyjda do nas
sami.

Podpisuje sie pod apelem prof. M. Tanasia: ,Panie, Panowie, czas zajrze¢ do Internetu,
wasi uczniowie juz tam sq!”.

Wyposazenie placowki

W naszych dziataniach organizacyjnych powinnismy pamietaé¢ rowniez
o jakosci tgcza internetowego, jakim dysponuje placéwka oraz
o dostepie do sieci i wyposazeniu sal lekcyjnych w sprzet typu
komputer, laptop, tablet, projektor badz tablica multimedialna.

Jesli zamierzamy wykorzysta¢ potencjat platformy e-learningowej
w formie prezentacji jej zasobdow, wykorzystania dziennika
elektronicznego badz innych narzedzi takie na lekcjach realizowanych stacjonarnie,
niezbedne bedzie wyposazenie w stosowny sprzet pokoju nauczycielskiego i sal lekcyjnych.
W ofercie handlowej kilku firm znalaztem ciekawe propozycje zwigzane z doposazeniem
placéwki w odpowiedni sprzet przy zakupie e-platformy. Warto dokonaé rewizji potrzeb
w tym zakresie i poszukac — by¢ moze nie poniesiemy dodatkowych kosztow.

Prosze o zwrdcenie uwagi na sposéb zabezpieczenia pracowni komputerowych.
Podstawg korzystania z e-learningu jest dostep do Internetu poprzez przegladarke petnigca
role srodowiska/systemu operacyjnego. W trakcie prowadzonych przeze mnie szkolen
wdrazajgcych e-platformy natknagtem sie na problemy dotyczgce niemoznosci dokonania
aktualizacji przegladarki, wgrania innej wersji, bgdz uruchomienia wtyczki typu FlashPlayer!
System zabezpieczen pracowni zostat skonfigurowany w taki przedziwny sposdb, choé
aktualizacja przegladarki jest jednym z podstawowych warunkéw bezpiecznego korzystania
z Internetu. Sprawdzenie oraz racjonalne dopasowanie poziomu zabezpieczen i hierarchii
uprawnien powinno poprzedzié¢ decyzje o wyborze konkretnego produktu.

* pawet Tkaczyk, ,Grywalizacje w e-learningu”, Raport Elearning trends 2011, str. 38.
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Obszar zastosowan

Obszar zastosowan platformy e-learnigowej determinuje wybér konkretnej oferty pod
wzgledem funkcjonalnosci, wyposazania, mozliwosci rozwoju i wbrew pozorom nie jest taki
oczywisty. W dziatalnosci witasnej z powodzeniem udaje mi sie wykorzysta¢ posiadang
platforme do:

prowadzenia lekcji e-learningowych — wersja klasyczna, czyli uczen korzysta
z przygotowanych przeze mnie zasobdw w dowolnym czasie wolnym od zajec
szkolnych, zgodnie z wtasnymi mozliwosciami i preferencjami. Materiat tak
przygotowany moze zawierac tekst, grafike, filmy, dzwiek, prezentacje badz dowolng
inng forme w postaci zaftacznika. Moze by¢ zorganizowany w forme lekcji
teoretycznej, praktycznej badz sprawdzianu wiedzy;

prowadzenia lekcji e-learningowej w klasie — znacznie rzadziej spotykana forma,
w ktorej nauczyciel podczas lekcji wykorzystuje materiaty przygotowane przy pomocy
narzedzi zaimplementowanych na platformie i poprzez platforme, z wykorzystaniem
tablicy multimedialnej badz projektora;

prowadzenia lekcji w trybie wideo — bardzo atrakcyjna i posiadajgca duzy potencjat
forma, w ktorej przy pomocy kamery internetowej i mikrofonu mam kontakt
z odbiorcami znajdujgcymi sie w dowolnym miejscu $wiata. Do lekcji moze by¢
podpieta tablica multimedialna oraz mechanizm chatu. Uczniowie mogg zgtaszac sie
do odpowiedzi i po mojej akceptacji sg rédwniez widziani i styszani przez wszystkich
uczestnikow lekcji. Tryb wideo wydaje sie by¢ idealnym rozwigzaniem do
przeprowadzenia nauczania indywidualnego, prezentacji, warsztatow, szkolen, lekgcji
pokazowych dla innych placowek. W naszej dziatalnosci realizowane sg przy jego
pomocy dodatkowo lekcje gry na instrumentach, lekcje tanca, origami, zajecia
plastyczne oraz zajecia informatyczne ze studentami, ktérzy fizycznie juz nie moga
wzig¢ w nich udziatu;

konkursy, olimpiady przedmiotowe, wewnatrz- i miedzyszkolne — w trybie
sprawdzianu wiedzy, znakomicie redukujg koszty organizacyjne, utatwiajg
sprawdzanie wynikow oraz redukujg straty czasu zwigzane z przejazdami.

Mozliwosci ogranicza jedynie fantazja uzytkownikow.

Typy e-platform czyli gdzie szukac?

o
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Gdzie szuka¢? W Internecie, na konferencjach tematycznych, wsréd
innych szkdt, w osrodkach szkoleniowych, a zwtaszcza — co szczegdlnie
bn polecam, w ofertach szkolen realizowanych w ramach programow
=~ ¥

unijnych.

m Internetowy poszukiwacz informacji dotyczacych typow platform e-
learningowych dowie sie, iz obecnie dostepne sg trzy typy platform

ksztatcenia na odlegtos¢:

tworzone dla potrzeb osrodkéw naukowych,
produkty komercyjne,
platformy bezptatne.
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Istnieje typ czwarty — platformy tworzone na potrzeby realizacji programow unijnych, ktére
wpisujg sie w produkty bezptatne (dla uczestnikow projektu), a te tworzone na potrzeby
osrodkédw naukowych, jako ze uczestnicy projektu moga w trakcie jego trwania wptywaé na
ich wyglad i funkcjonalnos¢.

Mimo ciggle hermetycznego jezyka dotyczacego e-learningu, z zamieszczonego wczesniej
opisu technologii wykorzystywanych przez rézne typy platform mozna uzyskac istotne dane.
Zastosowanie systemoéw klas LMS, LCMS, LCS determinuje bowiem zakres funkcjonalnosci
platform. Te tajemnicze skroty wraz z niewiele mniej tajemniczym opisem znacza, co
nastepuje:

— LMS — administracja systemem, rodzaj Sekretariatu, czyli gdzie, kto i kogo uczy =

zarzadzanie szkoleniami;

— LCMS - tworzenie i publikowanie lekcji, kursdw, przeprowadzanie sprawdzianow

wraz z informacjg zwrotng o ich wynikach, frekwencji = zawartosc¢ szkolen;

— LCS — umozliwia przeprowadzenie lekcji wideo z uzyciem kamer, mikrofonow, tablic

multimedialnych, zdalng komunikacje = komunikowanie na zywo.

Powyzszy opis nalezy interpretowac nastepujgco: jesli oferowany nam system nie
posiada funkcjonalnosci np. LCS, to o lekcjach wideo mozemy zapomnied, jesli wychwalany
produkt opiera sie o LMS i ani stowa o LCMS-ie, to znaczy, ze bedzie to prawdopodobnie
kapitalny system zarzadzania szkoleniami typu kalendarz, plan lekgji.

Nie wymienitem dotad z nazwy zadnej konkretnej e-platformy i prosze tego nie
oczekiwac. Istniejg dodatkowe czynniki, ktorych istnienie uswiadomimy sobie, gdy juz
wdrozymy jakis system zdajgc sobie sprawe, iz dla niektdrych z Paristwa beda to informacje
nieistotne, dla innych zas pierwszoplanowe:

— bezpieczenstwo danych,

— prace nad dalszym rozwojem produktu,

— pomoc techniczna i merytoryczna,

— mozliwosci wptywu na funkcjonalnos¢ produktu,

— integracja z narzedziami dodatkowymi.

Platforma, ktorg udato mi sie pozyskac¢ zapewnia mi dodatkowe, przydatne w praktyce

szkolnej narzedzia:
1. dziennik elektroniczny,

import danych z SIO,
integracja z programem do uktadania planéw lekcji,
modut wydruku swiadectw,
modut ankieta — generowanie, rozsytanie, pobieranie i analiza wynikow
ankiet,
zestawienia danych dla dyrektora, wychowawcy, organu prowadzgcego,
system komunikacji wewnetrznej,
system rekrutacji i promocji,
konta dla rodzicow/opiekunow.

vk wnN
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Rosnie liczba ofert zawierajgcych sam tylko dziennik elektroniczny. Poréwnujac jego
mozliwosci z potencjatem kompletnych rozwigzan/platform, w ramach ktérych dziennik i tak
jest zaimplementowany — w przypadku ewentualnego pdzniejszego wdrozenia e-platformy -
czeka nas ponowne wprowadzanie danych z dziennika i brak kompatybilnosci z innymi
narzedziami typu plan lekcji, raporty, itp.

Sojusznicy

Przeprowadzenie zmian zwigzanych z procesem wdrazania platformy e-learningowej
w placowkach moze nie by¢ bezbolesne. Istnieje wysokie prawdopodobienstwo koniecznosci
zmierzenia sie z co najmniej jednym z wymienionych ponizej czynnikow:

— obawy wiasne,

— opor ze strony kadry pedagogicznej,
— organ prowadzacy,

— niedopasowanie oferty produktow.

Dla placédwek, w rejonie dziatalnosci ktérych istnieje konkurencja w postaci innych
osrodkow o zblizonym profilu dziatalnosci, zastosowanie e-learningu wzmocni atrakcyjnosc
i spektrum oferty.

Bardzo przydatne moze okazac¢ sie pozyskanie sojusznikdw. Stawiam
na nauczycieli/pasjonatow - takich, ktorych codzienna rutyna szkolna
uwiera, dokucza, boli. Takich, ktérzy chetnie poswiecajg wolny czas dla
swoich ucznidw, badz idei, a dzieki e-learningowi krag ich odbiorcéw
moze sie znaczgco rozszerzyc.

Nie bojmy sie ofert szkoleniowych dotyczacych e-platform. Poza
czasem i odrobing dobrej woli - nic nas to nie kosztuje. Skutkiem
takiego udziatu bedzie przeszkolona kadra, z czasem doposazona pracownia, a przede
wszystkim produkt szyty na naszg miare. W najgorszym przypadku pozostanie nam wiedza —
czego od takich produktéw oczekujemy.

Niespodziewanym (dla mnie) sojusznikiem stali sie rodzice. Mtodzi, swiatli, nowoczesni
rodzice, ktorzy nie bojg sie nowych rozwigzan, ktdrzy takich rozwigzan coraz czesciej
oczekujg. Wesprg nasze poczynania i w murach placéwki i podczas rozmow z organem
prowadzacym.

Cztowiek (moze troche przy okazji) stworzyt wielowymiarowa przestrzen multimedialng,
ktora moze by¢ atrakcyjna w formie i tresci. Nie zmarnujmy tego.

Stawomir Pijanowski
P.S. Do wszystkich nauczycieli-pasjonatéw, zmagajgcych sie z wszystkimi mozliwymi typami

przeszkdd, niezrozumienia czy krytyki —za mistrzem Mtynarskim ,robmy swoje, moze to cos
da, kto wie?”.
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