Nadzor wczoraj i dzis, czyli innymi drogami
do tego samego celu

,»Jedyng statg rzecza jest zmiana” — Heraklit z Efezu

Standardy, obowiqzek, inspekcja, kontrola i nadzér na state wpisaty sie w nasze zycie, cho¢ nadal
budzq emocje. Nie zawsze jednak zdajemy sobie sprawe, ze nie jest to wymyst naszych czaséw, lecz
efekt nieustajqcej proby uporzqdkowania rzeczywistosci i standaryzowania dziatan. Nie ma rozwiqzan
idealnych, stqd ciqgte modyfikowanie starych i poszukiwanie nowych.

Pierwsze préby podjeta juz w [773 r.
Komisja Edukacji Narodowej, ktéra
przeorganizowafa system ksztatcenia
i wprowadzita nowe standardy w po-
staci m.in. opracowanych programoéw
nauczania w duchu umiarkowanego
oswiecenia, a pie¢ lat pézniej wdro-
zono standardy kontroli (O potrzebie
poréwnywania edukacyi) stanowiace
swego rodzaju pierwowzor nadzoru.
Obecnie, zgodnie z artykutem 33 usta-
wy o systemie oswiaty (Dz.U. 1991
nr 95, poz. 425, z p6zn. zm.), nadzér
polega na ocenie stanu i warunkow,
analizie i ocenie efektow, udzielaniu
pomocy i inspirowaniu nauczycieli.
,Obowiazek istnienia nadzoru pe-
dagogicznego wynika z Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym
w stosunku do szkot niepublicznych
wyrazony jest on wprost w art. 70 ust. 3,
natomiast w stosunku do szkét pu-
blicznych determinowany jest w spo-
sob posredni” (MEN, 2009b).

Poczawszy od roku 1999, ,,celem
nadzoru pedagogicznego jest dosko-
nalenie systemu oswiaty, a w szcze-
golnosci jakosciowy rozwoj szkot
i placowek z ukierunkowaniem na
rozwoj ucznia i rozwoj zawodowy na-
uczyciela” (MEN, 1999, § 1). Cel ten
pozostaje niezmienny, zmieniaja si¢
jedynie formy, ktore byty opisywane

w kolejnych aktach wykonawczych

w postaci stosownych rozporzadzen.

Jakkolwiek nie patrzeé¢ na czynnosci
w ramach sprawowanego nadzoru
pedagogicznego, ktore przybieraty
roézne formy, konczyly sie one wyda-
waniem przez wizytatorow konkret-
nych wnioskow, uwag lub zalecen, nie
zawsze uwzgledniajacych specyfike
pracy szkoty lub placéwki. Wynikato
to z tego, ze dotychczas obowiazu-
jace rozporzadzenia w sprawie zasad
sprawowania nadzoru pedagogicz-
nego jako jego przedmiot uznawaty
jedynie zgodnos¢ dziatan szkot i pla-
cowek z przepisami prawa. Obecnie
— obok bardzo istotnej kontroli we-
ryfikujacej przestrzeganie prawa przez
szkoty i placowki — pojawita sig ewa-
luacja, ktora podczas analizy i oceny
wieloaspektowej dziatalnosci szkoty
lub placowki uwzglednia konteksty
jej funkcjonowania. Wyniki kontroli
i ewaluacji tworza kompleksowy ob-
raz szkoty/placowki i umozliwiaja
wspomaganie ukierunkowane na po-
prawe jakosci ich pracy.

Nowy nadzér - mit czy
rzeczywistosc¢?

Diametralna zmiana nastapita w listo-
padzie 2009 r., gdy weszto w zycie Roz-
porzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej

z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie
nadzoru pedagogicznego (Dz.U. 2009 nr
168, poz. 1324; Dz.U. 2013, poz. 560).
Wrasnie w tym rozporzadzeniu zosta-
ty zdefiniowane trzy formy nadzoru, tj.
kontrola, ewaluacja oraz wspomaganie.
Podkresla ono przesuniecie priorytetu
— stwierdza sie w nim, ze ,,celem (...)
jest wzmocnienie systemu nadzoru pe-
dagogicznego z ukierunkowaniem jego
sprawowania na dokonywanie analizy
i oceny jakosci dziatalnosci edukacyjnej
zarowno szkdt, jak i placowek” (MEN,
2009b).

Od tego czasu istotnymi narzedziami
prowadzenia nadzoru staja sie diagno-
za i ewaluacja procesow edukacyjnych
wynikajace z potrzeby doskonalenia
jakosci pracy szkot i placowek, a nie
jedynie z koniecznosci prawnej. Za-
sadniczymi cechami nowego modelu
nadzoru s3 jego jednolitos¢ w skali
kraju, uwzgledniajaca w petni autono-
mie szkot i placowek do decydowania
o drodze rozwoju, oraz transparent-
nos¢ polegajaca na upublicznieniu za-
rowno narzedzi, jak i wynikéw badan.
Zdaniem ministra edukacji nowy mo-
del nadzoru ma na celu:
|. umozliwienie zespotom szkolnym
(dyrektorom wraz z nauczycie-
lami) efektywnej pracy nad po-
prawianiem jakosci pracy szkét

TRENDY nr 2/2014% 15



Od diagnozy...

i placowek poprzez dostarczanie
informacji na temat tej jakosci;

2. dostarczenie informacji i narze-
dzi do sprawdzania poziomu wy-
petniania przez szkoty i placowki
wymagan okreslonych w rozpo-
rzadzeniu;

3. budowanie bazy danych na temat
systemu os$wiatowego umozli-
wiajacej prowadzenie badan po-
rownawczych, analiz i tworzenie
strategii rozwojowych (MEN,
2009b).

Mozna zatem ten model postrze-
gac nie tylko jako ,,praktyczne ba-
danie oceniajace” (MEN, 1999, §2)
prace konkretnej szkoty lub placowki
oswiatowej, lecz takze jako sposéb
na ksztattowanie kultury ewaluacji
w polskiej szkole, zachete do zastana-
wiania sie nad drogami wilasnego roz-
woju, nad sposobem zadawania pytan
i sposobem udzielania odpowiedzi na
nie. A stad juz tylko krok do ewaluaciji
wewnetrznej jako sposobu na codzien-
ne, zmudne doskonalenie. Nowy nad-
z6r ma stuzy¢ rozwojowi szkoty oraz
wladzom oswiatowym i organom pro-
wadzacym do kreowania polityki kra-
jowej i regionalnej. Jego prawdziwymi
odbiorcami sa jednak dzieci, uczniowie
i ich rodzice, ktorym art. 48 Konstytu-
cji RP zapewnia prawo do wychowa-
nia zgodnie z wtasnymi przekonaniami,
a art. 26.3 Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka — prawo do pierw-
szenstwa w wyborze rodzaju naucza-
nia, ktérym beda objete ich dzieci.

,Nowy nadzér” stosuje sie w polskiej
oswiacie od pieciu lat. Czy faktycznie
jest on jeszcze nowy? Co zmienit
w polskich szkotach? Najwazniejsza
Zmiana s3 wymagania sformutowane
w postaci sprecyzowanych oczeki-
wan i jasno okreslonych celow, ktore
umozliwiaja szkotom i placowkom
wybor wiasnej drogi ich osiagania.
Omawianie i interpretacja wymagan
na wielu szkoleniach dla dyrektoréow
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i nauczycieli podczas rad rozpoczy-
najacych ewaluacje i ich stosowanie
w ewaluacji wewnetrznej powoduje,
Ze powtorzone wiele tysiecy razy za-
czynaja ksztattowac szkolna rzeczy-
wistos$¢. Zaczynaja, bo proces zmiany
mentalnosci zawsze jest powolny,
zawsze wylania tych, ktérzy tworza
zmiang, i tych, ktorzy zastanawiaja sie,
jak jej uniknac.

€€

Nowy nadzér ma stuzyé rozwojowi
szkoly oraz wiadzom oswiatowym
i organom prowadzqcym do kre-
owania polityki krajowej i regional-
nej. Jego prawdziwymi odbiorcami
sq jednak dzieci, uczniowie i ich
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rodzice.

Nalezy pamietac, ze okreslone przez
panstwo wymagania nie sg kolejnym
wymystem urzednikow — maja pod-
toze w prowadzonych badaniach na-
ukowych oraz formutowanych na ich
podstawie dokumentach, takich jak
np. Strategia rozwoju edukacji na lata
2007-2013 czy Gtéwne kierunki krajo-
wej polityki edukacyjnej do roku 2020.

Moéwia one o koniecznosci utatwiania
kazdemu realizacji aspiracji, rozwoju
wilasnego, o maksymalnym wykorzy-
stywaniu mozliwosci, wyréwnywaniu
szans edukacyjnych dzieci i rozwoju
ich kompetencji uczenia sie, przygo-
towywaniu do aktywnego i odpo-
wiedzialnego uczestniczenia w zyciu
spotecznym, kulturalnym i gospodar-
czym, zarowno w wymiarze lokalnym,
narodowym, jak i globalnym.

Za istotne uznane zostato takze sku-
teczne przeciwdziatanie wyklucze-
niu i marginalizacji oséb oraz grup
spotecznych, reagowanie na zmiany
zwiazane z rozwojem nauki, nowo-
czesnych technologii i globalizacji
oraz szybkie i elastyczne dostosowy-
wanie sie do zmian zachodzacych na
rynku pracy.

W zasadzie wszystkie powyzsze zato-
zenia znalazly odzwierciedlenie w wy-
maganiach sformutowanych dla szkot
i placowek, ktore zostaty zamieszczo-
ne w zataczniku do rozporzadzenia
w sprawie nadzoru pedagogicznego
(Dz.U.2009 nr 168, poz. 1324,z pozn.
zm.).Wymagania te nie opisuja wszyst-
kich obszaréw funkcjonowania szkét
czy placéwek — jest to niemozliwe
ze wzgledu na wieloaspektowos¢ ich
dziatalnosci. Niemniej jednak dzigki
nim zostaty uporzadkowane priory-
tety i cele funkcjonowania szkét oraz
placowek, a ponadto opisuja one po-
zadany model szkoty/placowki, czyli
oczekiwane zachowania i dziatania
wszystkich podmiotow zwiazanych ze
szkofa.

Niestety nadal w srodowisku eduka-
cyjnym najwiekszym problemem jest
postrzeganie wymagan jako kolejnego
dokumentu, ktory powstat dla same-
go istnienia, a wypetnianie jego zapi-
SOW uwaza sie za zabieranie czasu
przeznaczonego na nauczanie. A tak
naprawde chodzi przeciez o co$ zu-
petnie innego, a mianowicie o przeto-
Zenie urzedowych zapiséw na zasady
funkcjonowania konkretnej szkoty,
przede wszystkim na dziatania kazde-
go nauczyciela ksztattujacego postawy
uczniéw. Taki sposob postepowania
warunkuje zmiane.

Kolejnym elementem ,,nowego nad-
zoru” jest budowanie i wykorzysty-
wanie narzedzi ewaluacji. Wiadomo,
Ze nie ma narzedzi, ktorych nie da sig
nie skrytykowac, jednak dzigki nim
mozliwe jest zbieranie informaciji i za-
dawanie pytan. Uzyskane odpowie-
dzi przyblizaja do okreslenia prawdy
o szkole — rozumianej nie tylko jako
diagnoza istniejacego stanu, lecz tak-
ze jako badanie oczekiwan i potrzeb
tych podmiotéw, dla ktérych szko-
fa istnieje, tj. ucznidéw i ich rodzicow
oraz Srodowiska lokalnego. W pol-
skiej szkole nadal przewaza prze-



konanie, ze najwazniejszym celem
jest przeprowadzenie samych badan,
bo do tego obliguje prawo, a wyniki
pozostaja w tle, niejednokrotnie nie-
wykorzystane. Stad tez czesto prze-
prowadza sie ewaluacje wewnetrzng
z wykorzystaniem bezkrytycznie wy-
branych gotowych narzedzi ewaluac;ji
zewnetrznej lub innych zamieszcza-
nych na stronach internetowych. Ta-
kie podejscie do badania powoduje,
Ze staje sie¢ ono nieuzyteczne i jest
postrzegane jako strata czasu i mar-
nowanie papieru. Powinno przeciez
chodzi¢ o co$ zupetnie innego, o po-
szukiwanie odpowiedzi na nurtujace
nas pytania, rozwiazywanie proble-
mow i refleksje nad wtasna praca.
Zatem przy tworzeniu narzedzi ewa-
luacyjnych najpierw trzeba sobie za-
dac pytanie, czego chce sie dowiedzie¢
i jak uzyskane informacje wykorzy-
sta sie¢ w praktyce. Dopiero potem
mozna planowac¢ badanie, formutowaé
i zadawac szczegotowe pytania, ktére
umozliwia uzyskanie informacji po-
zwalajacych na wnioskowanie i podej-
mowanie dziatan zmieniajacych szkote.
Gotowe narzedzia natomiast powinny
stuzy¢ jako materiat pomocniczy, inspi-
rujacy do wiasnych poszukiwan.

€€

Wymagania wplywajaq bezposrednio
na prace prawie 700 tys. nauczy-
cieli i na sposéb edukacji 4,6 min
uczniéw (dane z 2013 r.), natomiast
posrednio (poprzez rodzicéw i ro-
dziny) majq wptyw na wielomilio-
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nowaq rzesze Polakéw.

Problemem jest tez podejscie do
procesu badawczego, a wtasciwie do
otrzymywanych wynikow. Ewaluacja
zewnetrzna konczy sie ustaleniem
poziomu spetniania badanych wyma-
gan i dlatego jest traktowana gtownie
jako ocena pracy. W wielu szkotach
podczas ewaluacji zewnetrznej na-
stepuje mobilizacja, pracuje sie nad
przedstawieniem jak najlepszego ob-

Nadzor wezoraj i dzi$, czyli innymi drogami do tego samego celu

razu szkoty. Kazdy oczywiscie ma do
tego prawo, o ile podejmowane dziata-
nia nie przekraczaja granic etyki.WV tej
kwestii jedno jest pewne: ewaluatorzy
wychodza, a dyrektor i nauczyciele
zostaja u siebie, w otoczeniu wiasnych
uczniow i rodzicéw. | to od nich sa-
mych zalezy, czy nadal beds sie cieszy¢
autorytetem i szacunkiem.

| wreszcie zmiany w polityce oswiato-
wej.W wersji rozporzadzenia z roku
2009 najbardziej zaskakujacy dla
szkot byt zapis o promocji uczenia sie
w srodowisku lokalnym. Dzisiaj nie
budzi to juz zdziwienia.VWptywaja na
to nie tylko wymagania, lecz takze niz
demograficzny, ktory stat sie proble-
mem wielu placowek. Coraz czesciej
szkoly zaczynaja traktowac¢ wymagania
nie jako dopust bozy, lecz jako wska-
zowki do osiagania wyznaczonych
celdw, zaczynaja sie zastanawiac, jak
je wykorzysta¢. Cztery lata funkcjo-
nowania rozporzadzenia i wnioski
ptynace z badan oraz postep cywili-
zacyjny przyczynity sie do tego, ze od
wrzesnia 2013 r. obowigzuje nowe
brzmienie wymagan. Wyznaczaja one
nastepujace priorytety dla polskiej
oswiaty:

* uspotecznienie szkoty — z podkresle-
niem roli rodzicow,

* samodzielnos¢ uczniow pomagajaca
im przejs¢ od bycia nauczanym do
przejmowania odpowiedzialnosci za
uczenie sig,

* indywidualne postrzeganie potrzeb
kazdego dziecka i zgodne z nimi
projektowanie drogi optymalnego
rozwoiju,

* traktowanie prowadzonych analiz
jako wstepu do podejmowania dzia-
tan zmieniajacych rzeczywistosc.

Nadzoér stuzacy uczniom

i ich rodzicom

Wszyscy chetni moga zapoznac sie
z wymaganiami, chociaz nadal niewiele
0sob korzysta z tej mozliwosci. Dla-

czego? Warto uswiadomié sobie, ze
wymagania tylko z pozoru wydaja sie
kolejnym rozwiazaniem prawnym, ktore
nie dotyczy przecietnego obywatela.
W rzeczywistosci jest zupetnie inacze;j,
poniewaz wymagania wptywaja bezpo-
srednio na prace prawie 700 tys. na-
uczycieli i na sposéb edukacji 4,6 min
uczniow (dane z 2013 r.), natomiast
posrednio (poprzez rodzicow i ro-
dziny) maja wptyw na wielomiliono-
wa rzesze Polakéw. O czym moéwia?
O tym, czego dziecko, uczen i rodzic
moga oczekiwac od szkoty, oraz o tym,
do czego s3 wobec niej zobowiazani.

Dwanascie obowiazujacych wymagan
to dwanascie wskazowek dotyczacych
dziafania polskich szkot — w ujeciu jed-
nostkowym i ogdlnym.

|. Koncepcja pracy ukierunkowa-
na na rozwdj uczniow to wiasny,
wspolny — nauczycieli, uczniow,
rodzicow — pomyst na szkote.

2. Organizowanie proceséw edu-
kacyjnych sprzyjajacych ucze-
niu sie polega na stosowaniu
nowoczesnych metod, prowadze-
niu ciekawych lekcji, zachgcaniu do
samodzielnego uczenia sie i wy-
korzystywaniu zdobytej wiedzy
w praktyce.

3. Nabywanie wiedzy i umiejetnosci
to zapewnienie réwnych stan-
dardow (okreslonych w podsta-
wie programowe;j) dla wszystkich
uczniéw i uzyskiwanie skuteczno-
Sci nauczania w przyszitosci.

4. Aktywnosé uczniowska to dazenie
do brania sprawy we wiasne rece.

5. Respektowanie norm spotecznych
to zapewnienie bezpieczenstwa,
wspolne ustalanie obowiazujacych
zasad i przestrzeganie ich przez
wszystkich oraz realizowanie pra-
wa do decydowania o sposobie
wychowania.

6. Wspomaganie rozwoju to okre-
slanie potrzeb kazdego ucznia,
zapewnienie mu odpowiedniej
pomocy, w tym rowniez specjali-
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stycznej. Kryterium sukcesu jest
zadowolenie dzieci i ich rodzicow.

7. Wspotpraca nauczycieli polega
na okresleniu praw, obowiazkéw
i odpowiedzialnosci zbiorowej za
wyniki pracy z dzieckiem.

8. Promowanie wartosci edukacji to
stworzenie atmosfery sprzyjajacej
uczeniu, sprawdzaniu efektow wia-
snej pracy, ktorych miara sg suk-
cesy absolwentow i dziatalnos¢
edukacyjna w Srodowisku.

9. Partnerstwo rodzicow i szkoty
lub placowki oznacza, ze rodzice
otrzymuja wsparcie w procesie
wychowawczym oraz ze moga
uczestniczy¢ w procesie decy-
dowania. Kryterium sukcesu sa
rodzicielskie inicjatywy podejmo-
wane w szkole i jej srodowisku
zewnegtrznym.

| 0. Wykorzystywanie zasobow $rodo-
wiska polega na Swiadomej i sys-
temowej wspotpracy przynoszacej
wzajemne korzysci.

. Uwzglednienie wnioskéw z analiz
wynikéw egzaminow zewnetrz-
nych i wewnetrznych prowadzi
do zmian wynikajacych z wiasnych
doswiadczen, zmian cywilizacyj-

Podstawa prawna

nych i rozwoju nauk pedagogicz-
nych.

|2. Zarzadzanie szkota to demokra-
tyczny proces zmierzajacy do
rozwoju ucznidow i doskonalenia
pracy nauczycieli.

Istotna zmiang nowego sposobu spra-
wowania nadzoru pedagogicznego jest
upublicznianie jego wynikow, szczegdl-

nie w zakresie ewaluacji zewnetrznej.

Raport z badan zamieszczany na stro-
nie NPSEO jest nosnikiem informacji
publicznej, ktdra ma zacheci¢ uczniéw
i ich rodzicéw do wyboru drogi edu-
kacyjnej, a dyrektorom i nauczycielom
daje szanse na refleksje nad wiasng
praca, umozliwia poszukiwanie cieka-
wych rozwiazan. Na razie jest mozli-
woscia i rzadko wykorzystywanym
prawem. Aby raport stat si¢ narze-
dziem $wiadomego korzystania z in-
formacji, potrzebna jest odpowiednia
kampania zachecajaca i jednoczesnie
uczaca prostego sposobu odnajdywa-
nia waznych informacji. Publiczno$¢ in-
formacji jest w ograniczonym stopniu
wykorzystywana przez — mogtoby sie
wydawac — najbardziej zainteresowa-
nych, czyli nauczycieli i dyrektorow

szkot. Dziwi to tym bardziej, ze rapor-
ty to kopalnia inspirujacych danych.
Wprawdzie w wielu z nich mozna zna-
lez¢ powtarzajace sie i znane rozwiaza-
nia, ale... Poréwnywanie interesujacej
nas informacji z wielu raportéw moze
sta¢ sie okazja do dowartosciowania
swojej pracy lub rozbudzenia w sobie
checi sprobowania nowych metod, cie-
kawych rozwiazan organizacyjnych czy
programowych.

Barbara Milecka

Absolwentka UAM w Poznaniu na kierunku
geografia i studiow podyplomowych z za-
kresu zarzadzania oswiata. Od kilkunastu lat
zajmuje si¢ nadzorem pedagogicznym. Obec-
nie ewaluator w KO w Poznaniu, wczesniej
nauczyciel i dyrektor szkoty.

Autorka artykutéw dotyczacych zarzadza-
nia o$wiata publikowanych w ogolnopolskiej

prasie oswiatowej oraz wspotautorka Po-
radnika dla wizytatoréw ds. ewaluacji (ORE;
201 3).Wspotpracuje z osrodkami doskonalenia
nauczycieli (Kalisz, Kgpno, Pleszew), szczegol-
nie w zakresie wykorzystania metody EWD.
Ekspert ds. EWD IBE w Warszawie.

Od lat 90.zaangazowana w. realizacje lokal-
nych projektow edukacyjnych finansowanych
ze srodkow UE (ostatni — ,,Przedszkolaki na
start”, 2011).

Minister Edukacji Narodowej, (1999), Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 sierpnia 999 r.w sprawie szczegétowych
zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego, wykazu stanowisk wymagajqcych kwalifikacji pedagogicznych, kwalifikacji niezbednych do
sprawowania nadzoru pedagogicznego, a takze kwalifikacji osob, ktérym mozna zleca¢ prowadzenie badan i opracowywanie ekspertyz
(Dz.U. 1999 nr 67, poz. 759).| Minister Edukacji Narodowej, (2009a), Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 paz-
dziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz.U. 2009 nr 168, poz. 1324,z p6zn. zm.).| Minister Edukacji Narodowej,
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(dostep

dn. 20.05.2014).| Minister Edukacji Narodowej, (2013), Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 maja 2013 r. zmie-
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