Ewaluacja — pomiar, osad i decyzja, co dalej

,Ewaluacja to proces diagnostyczno-oceniajacy,
zawierajacy w sobie elementy pomiaru, osadu i decyzji” — |.J. Guilbert

Celem prowadzonej ewaluacji zewnetrznej jest przede wszystkim szeroko pojety rozwéj szkét i placowek,
cafego systemu oswiatowego, a takze zmiana sposobdéw zarzqdzania systemem. Dostarczanie rzetelnej
informacji na temat jakosci pracy szkét i placéwek w kontekscie wymagan okreslonych przez parstwo
utatwia im planowanie dziatarn wptywajacych na poprawe efektywnosci.

Informacje o poziomie spetniania wy-
magan przez szkoty i placéwki — zbie-
rane podczas ewaluacji zewnetrzne;j
wedtug takiej samej metodologii oraz
z wykorzystaniem jednakowych na-
rzedzi — umozliwiaja monitorowanie
ich dziatan oraz wyznaczanie priory-
tetow i okreslanie kierunkéw rozwo-
ju systemu oswiatowego. Prowadzona
ewaluacja, a wiasciwie zgromadzone
dane, pozwalaja na modyfikowanie
sposobow zarzadzania oswiata na
poziomie centralnym i regionalnym.
Na tej podstawie moga by¢ prowa-
dzone badania poréwnawcze i anali-
zy, konieczne do kreowania polityki
oswiatowej, tworzenia strategii roz-

wojowych i podejmowania decyzji.

Nie bez znaczenia dla rozwoiju jest
baza przyktadéw dobrych praktyk
dostepna dla wszystkich zaintereso-
wanych na stronie NPSEO.

Planujac i przeprowadzajac ewaluacje
w szkotach i placowkach, ewaluatorzy
kieruja sig scisle okreslonymi zasa-
dami. Pierwsza z nich jest zwiazana
Z transparentnoscia prowadzenia ba-
dania.Wszystkie szkoly i placowki, nie
tylko te, ktore sa poddawane bada-
niu, maja mozliwos¢ zapoznania sie
z procedura ewaluacji, kryteriami
ewaluacyjnymi, wykorzystywanymi

narzedziami do zbierania informacji,
a takze wynikami i wnioskami za-
mieszczanymi w ogolnodostepnych
raportach. Aby unikna¢ jednostko-
wych opinii podczas opracowywa-
nia wynikow, okreslania poziomow
spetniania wymagan oraz koncowego
whioskowania, stosowana jest zasa-
da demokratycznosci i zespotowo-
Sci. Dlatego ewaluacje przeprowadza
zespot ewaluatorédw, jej przebieg
ustala sie z dyrektorem, w badaniu
uczestniczy cata spotecznosc¢ szkoty/
placoéwki, a wyniki ewaluacji zewnetrz-
nej s3 poddawane wspolnej dyskusji
podczas spotkania z rada pedagogicz-
na. Niemniej jednak najwazniejsza za-
sada, jaka kieruja sie ewaluatorzy, jest
uzytecznos$¢ prowadzonego badania,
ktorego wyniki powinny stuzy¢ roz-
wojowi szkoty/placéwki.

Ewaluacja zewnetrzna prowadzo-
na jest przez przygotowanych do
tego celu wizytatorow-ewaluatorow.
Bezsprzecznym atutem badania jest
to, Ze wizytatorzy, przeprowadzajac
ewaluacje wedtug scisle okreslonej
metodologii, wykorzystuja przygo-
towane przez specjalistédw narzedzia
umozliwiajace nie tylko pozyskiwanie
informacji na temat badanej szkoty,
lecz takze porownywanie jej z inny-

mi placowkami tego samego typu.
Ewaluacja zewnegtrzna, okreslona
w rozporzadzeniu jako praktyczne ba-
danie oceniajace, jest w rzeczywisto-
$ci badaniem spotecznym, w ktorym
uczestnicza wszystkie podmioty zain-
teresowane edukacja.
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Informacje o poziomie spetniania
wymagan przez szkoty i placéw-
ki umozliwiajqg monitorowanie ich
dziatan oraz wyznaczanie prioryte-
tow i okreslanie kierunkéw rozwoju
systemu oswiatowego. Zgromadzo-
ne dane pozwalajq na modyfikowa-
nie sposobow zarzqdzania oswiatq
na poziomie centralnym i regional-
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W szkotach i placéwkach czesto for-
mutowane s3 obawy przed ewalua-
Cja, zwiazane zazwyczaj z efektem
koncowej oceny okreslenia poziomu
spetniania wymagan i przyporzadko-
wania okreslonych liter. Zdarza sie, ze
— w wyniku presji wywieranej przez
spoteczenstwo lub organy prowa-
dzace — szkoty nie traktuja ewaluacji
jako ,,narzedzia wspierajacego proces
podejmowania decyzji, lecz koncen-
truja sie na biernej adaptacji, bezre-
fleksyjnym przystosowywaniu sie do
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zewnetrznych oczekiwan i wymagan,
realizacji fasadowych dziatan, zacho-
waniach na pokaz i ukrywaniu pro-
bleméw. Ewaluacja nie da w takiej
sytuacji faktycznego obrazu szkoty
i placowki i tym samym stanie sie
nieprzydatna dla samej szkoty oraz
organu ja prowadzacego” (Borek, Ka-
sprzak,Walczak, b.r.).

Czym jest raport z ewaluac;ji?

W zaleznosci od odbiorcy pojecie
raportu jest definiowane w rozny
sposob, np. dla dyrektora i nauczycieli
oraz organu prowadzacego bedzie on
dokumentem przesytanym w wersji
papierowej, do ktérego przywiazu-
ja wieksza lub mniejsza wage. Dla
wszystkich pozostatych odbiorcéw
raport to elektroniczny plik o dos¢
duzej objetosci, z ktorego tresciag moz-
na sie zapoznac¢ na stronie NPSEO.
Publikowane na tej stronie raporty s3
dos¢ zroznicowane, poniewaz pierw-
sze pojawily sie juz w styczniu 2010
r,a od tego czasu zaszto wiele zmian,
m.in. w metodologii zbierania i opra-
cowywania danych oraz sposobie
przedstawiania pozyskanych wynikow.
Zmienito sie rozporzadzenie w spra-
wie nadzoru pedagogicznego, a wraz
Z nim wymagania oraz zakres ewalua-
cji problemowych, ktore nie sa juz
prowadzone w tzw. obszarach (efek-
ty, procesy, sSrodowisko i zarzadzanie),
lecz w odniesieniu do konkretnych

wymagan.

Bez wzgledu na forme i termin udo-
stepnienia raportu oraz niezaleznie
od tego, czy jest on efektem ewalu-
acji calosciowej czy problemowej,
raport zawiera dane statystyczne za-
mieszczone w tzw. metryczce, opis
metodologii badania, obraz szko-
ty (ang. executive summary) sta-
nowiacy krotkie wprowadzenie,
wnioski formutowane na podstawie
zebranych informacji oraz wyniki
przeprowadzonego badania opatrzone

komentarzem, a takze poziomy spet-
niania wymagan. Najnowsze rapor-
ty (powstate po | wrzesnia 2013 r.)
zawieraja takze nagldwki do wymagan
opisujace ich istotg, a omawiane dane
ilustrowane s3 za pomoca wykre-
séw lub tabel. Wszystkie raporty, bez
wzgledu na miejsce powstania i auto-
réw, maja ujednolicony format. Mimo
z gory okreslonych zasad i stosowania
takich samych narzedzi roznia sie one
jednak objetoscia, zakresem i ustruk-
turyzowaniem tresci. Jakos$¢ raportu
powstajacego po przeprowadzonym
badaniu nie jest uzalezniona jedynie
od wiedzy i sprawnosci ewaluato-
réw, lecz w duzej mierze takze od
wspotautorow, ktdérymi sa pracowni-
cy szkoty, uczniowie i ich rodzice oraz
przedstawiciele sSrodowiska lokalne-
go. Spojrzenie na szkote lub placéwke
z réznych perspektyw pozwala stwo-
rzy¢ swego rodzaju tréjwymiarowe
zdjecie rentgenowskie, ktore moze
by¢ podstawa do postawienia diagno-
zy i ,wdrozenia leczenia”. Czasami
jednak obraz jest nieostry i wowczas
nalezy pogtebi¢ diagnoze, np. podczas
ewaluacji wewnetrzne;.
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Raport zawiera dane statystyczne
zamieszczone w tzw. metryczce,
opis metodologii badania, obraz
szkofy (ang. executive summary)
stanowiqcy krétkie wprowadzenie,
whnioski formutowane na podstawie
zebranych informacji oraz wyniki
przeprowadzonego badania opa-
trzone komentarzem, a takze po-
ziomy spetniania wymagan.
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Czasami objetos¢ lub forma raportu
zniechecaja do zapoznania sig z jego
trescia, lecz nalezy pamietac, ze nie
jest to beletrystyka, a raczej rodzaj
encyklopedii o szkole. Jak wiedza
wszyscy ci, ktorzy pamietaja czasy
siegania po leksykony zamiast do in-
ternetu, tego typu opracowan nie
czyta sie w catosci, tylko szuka w nich
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wybranych informacji. | tak tez nale-
zy traktowac raport — siegac do tych
czesci, ktorymi jesteSmy zaintereso-
wani.

Czego mozna si¢ dowiedzie¢

Z raportu?

Raport zawsze jest zrodtem informag;ji
o szkole, bez wzgledu na swoja for-
me i tres¢ stanowi obraz szkoty lub
jej czesci uchwycony w czasie badania.
Tres¢ raportu tworza wizytatorzy, jed-
nak ze wzgledu na to, ze wykorzystuja
oni dane uzyskane wsrod spoteczno-
sci szkolnej, to pojawiaja sie w nim
wypowiedzi réznych osob przekazu-
jacych informacje.W grupie podmio-
téw, od ktérych w trakcie badania s3
pozyskiwane odpowiedzi na pytania
badawcze, znajduja sie pracownicy
szkoty (dyrektor, nauczyciele, pra-
cownicy niepedagogiczni), uczniowie
i ich rodzice, a takze przedstawiciele
partneréw szkoty i organu prowadza-
cego. Pozyskiwanie danych przybiera
rézne formy, tj. odbywaja sie wywiady
indywidualne i grupowe, ankiety, ob-
serwacje oraz analiza danych zasta-
nych.Wigkszos¢ zebranych informacji
w przypadku klientow szkoty ma cha-
rakter opinii i sadoéw wyrazajacych ich
sposob postrzegania edukacji.

Wypowiedzi dyrektora, nauczycieli
i dane z dokumentacji zawieraja opis
faktow, przekonania i deklaracje re-
spondentow. Czy wobec tego obraz
szkoty stworzony w ten sposob jest
obiektywny? Czy moze byc¢ zrodtem
rzetelnej informacji o jej funkcjono-
waniu? Mimo pozoroéw subiektywi-
zmu — zdecydowanie tak. Wprawdzie
na efekt koncowy sktadajq sig indywi-
dualne i subiektywne opinie, sady oraz
przekonania, lecz taczenie wynikow,
ich poréwnywanie (triangulacja me-
tod, badaczy i respondentéw), a tak-
ze dogtebna analiza zmniejszaja bfad
pomiaru i stanowig o wiarygodnosci
komentarzy. Raport jest nosnikiem
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informacji przeznaczonych dla réz-
nych odbiorcow. Ucznidw, ich rodzi-
cow oraz osoby z zewnatrz informuje
o dziataniach szkoty, jej mozliwosciach,
zasobach, osiagnieciach i sukcesach,
a takze o problemach. Natomiast dla
pracownikow szkot i placowek sta-
nowi istotna informacje zwrotna na
temat efektywnosci podejmowanych
dziafan i jest swego rodzaju oceng ich

pracy.

Raport i co dalej — czy odtozy¢ go
na pétke?

Prawo naktada na dyrektora obo-
wiazek powiadomienia — w terminie
trzech dni roboczych od dnia otrzy-
mania raportu z przeprowadzonej
ewaluacji zewnetrznej — rady rodzi-
cow, samorzadu uczniowskiego i rady
szkoty (o ile taka istnieje; MEN, 2009,
§ 9.3b) o zakonczeniu ewaluacji ze-
wnetrznej i mozliwosci zapoznania sig
z tresciag raportu.W przypadku gdy
szkota lub placowka spetnia wyma-
gania na niskim poziomie (E), to dy-
rektor jest formalnie zobligowany do
podjecia odpowiednich dziatan. Jezeli
niski poziom spetniania wymagania
zostat okreslony w stosunku do wy-
magan dotyczacych nabywania wia-
domosci i umiejetnosci, aktywnosci
dzieci i uczniow oraz respektowania
norm — oraz dodatkowo w przypadku
przedszkoli w odniesieniu do wspo-
magania rozwoju dzieci, a w szkotfach
do organizacji procesow i wspotpracy
nauczycieli — dyrektor jest zobowiaza-
ny do wdrozenia programu poprawy
efektywnosci ksztatcenia lub wycho-
wania, a w szkole w ciagu trzech
lat przeprowadzana jest powtornie
ewaluacja catosciowa (MEN, 2009,
§ 10).W przypadku pozostatych wy-
magan dyrektor jest zobligowany do
wdrozenia dziatan majacych na celu
poprawe stanu spetniania danego wy-
magania. Wiekszos¢ szkot otrzymuije
wyzsze oceny spetniania wymagan,
zatem musza same zadecydowacg,

czy i jakie dziatania podjac. Pierwsza
analiza wynikéw ewaluacji zawartych
w projekcie raportu odbywa sie juz na
spotkaniu rady pedagogicznej podsu-
mowujacym ewaluacje. A potem? Jak
czytac¢ dane z raportu, aby staly sie
inspiracja do dalszych dziatan? Kto,
kiedy i gdzie powinien to robi¢?
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Raport jest nosnikiem informacji
przeznaczonych dla réznych od-
biorcéw. Uczniéw, ich rodzicéw
oraz osoby z zewnaqtrz informuje
o dziataniach szkoty, jej mozliwo-
Sciach, osiagnieciach i sukcesach.
Natomiast dla pracownikéw szkét
i placéwek jest swego rodzaju oce-

nq ich pracy. 29

Zacznijmy od odpowiedzi na ostatnie
pytanie. Zgodnie z zapisami wymaga-
nia o wspotpracy nauczyciele wspolnie
rozwiazuja problemy, w wyniku usta-
len wprowadzaja zmiany w przebiegu
procesow edukacyjnych. Praca z ra-
portem powinna by¢ zatem zbiorowa,
pod kierunkiem jednego z nauczycieli,
dyrektora lub specjalisty zewnetrz-
nego wspomagajacego szkote. Okazja
do refleksji moze by¢ zebranie rady
pedagogicznej czy zespotu lub opra-
cowanie rocznego planu wspomagania.
Kiedy? Raport zawiera dane o szkole
zebrane w okreslonym czasie. Nie sa
one niezmienne, poniewaz ewalua-
cja zewnetrzna prowadzona przez
ewaluatorow jest ewaluacja on-going,
a procesy edukacyjne tocza sig dalej,
dlatego tez nie warto odkfada¢ pra-
Cy z raportem na nieoznaczong przy-
sziosc.

Jak to zrobi¢? Diagnoze zawarta w ra-
porcie mozna poréownac¢ do badan
przesiewowych.To rodzaj strategicz-
nego badania, ktére przeprowadza sie
wsrod osob nieposiadajacych ob-
jawow chorobowych — w celu ich
wykrycia i wczesnego leczenia, dla za-
pobiezenia powaznym nastgpstwom

TRENDY nr 2/2014m 21



B Od diagnozy...

choroby w przysztosci. Ewaluacja
zewnetrzna rowniez dotyczy wszyst-
kich (lub wiekszosci) szkot i placowek
oswiatowych i wskazuje ewentual-
ne problemy, ktére w nich wystepu-
ja. Powinny one pojawic sie przede
wszystkim we wnioskach lub obrazie
szkoty i leadach do wymagan. Jest to
pierwszy poziom czytania raportu,
zmierzajacy do okreslenia strategicz-
nych probleméw szkoty. Strategicz-
nych, czyli waznych z punktu widzenia
placowki, realizowanych w odlegtej
perspektywie czasowej i skupiajacych
dziafania réznych ludzi ze wzgledu na
kluczowe znaczenie dla efektéw pracy.
W zaleznosci od wyniku ewaluaciji ta-
kich probleméw moze by¢ mniej lub
wiecej. Jesli jednak maja one staé sie
celami strategicznymi organizacji,
trzeba dokonac ich selekcji. Sposrod
wielu wybrac te, ktore sa najwazniej-
sze. lle? To zalezy od skali probleméw
i wielkosci zasobow ludzkich, ktory-
mi dysponujemy. Na pewno nie moze
ich by¢ wiecej niz kilka (dwa lub trzy).
A co z pozostatymi? Przy wiasciwym
rangowaniu priorytetéw czes¢ trud-
nosci stanowiacych pochodnga tych
najwazniejszych straci samoczynnie
na znaczeniu przy okazji eliminowania
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problemow strategicznych. Do pozo-
statych mozna wroci¢ pozniej, o ile nie
pojawia sie nowe, wazniejsze.

€€

Nalezy pamietaé¢ o monitorowaniu
dziatan podejmowanych w celu ni-
welowania zdiagnozowanego pro-
blemu i modyfikowaniu ich w miare
pojawiajqcych sie potrzeb. Dlatego
istotne jest wypracowanie systemu
monitorowania i ewaluacji zapla-
nowanych przedsiewzied.

9

Po wybraniu priorytetéw trzeba
rozpocza¢ prace nad nimi. Wroce
do poréwnania do badania przesie-
wowego — po znalezieniu chorego
nalezy przeprowadzic¢ szczegotows
diagnozeg i rozpocza¢ leczenie. Czesto
zdarza sig, ze ewaluacja zewnetrzna
wskazuje na wystepowanie problemu,
nie precyzuje jednak jego przyczyn, np.
na podstawie opinii uczniéw stwier-
dza sie brak ich zainteresowania zaje-
ciami.Ale dlaczego? Powodéw moze
by¢ wiele i to bardzo réznorodnych
— zfa organizacja zaje¢, dowozow, nie-
ciekawe metody pracy, nieuwzglednia-
nie kanatow percepcyjnych uczniow
w doborze metod i form pracy oraz

srodkow dydaktycznych, niezaangazo-
wana postawa nauczyciela, zmeczenie
uczniow, brak motywacji, niezaspo-
kojenie podstawowych potrzeb fi-
zjologicznych (gtéd, pragnienie) itd.
Najpierw trzeba je zdiagnozowac,
a dopiero pozniej zastosowaé okre-
slone dziatania, poniewaz dziatajac na
oslep, z reguly bardzo sie napracujemy,
ale nie uzyskamy oczekiwanych efek-
tow. Czasami wystarczy szczegdtowa
analiza danych z raportu, np. wynikow
ankiet, wypowiedzi respondentow,
czasami diagnoze nalezy uszczegoto-
wi¢ w ramach ewaluacji wewnetrznej
na podstawie pogtebionych wywiadéw
lub doprecyzowanych ankiet obejmu-
jacych wieksza lub inna grupe respon-
dentow. Otrzymane wyniki nalezy
poddac gltebszej refleksji lub siegna¢
po opinie specjalistow zewnetrznych.

| tu dochodzimy do momentu prze-
tfomowego. Najlepsza diagnoza nie
leczy — czyli sama wizyta u lekarza
nie powoduje wyzdrowienia — trze-
ba zastosowac odpowiednia kuracje.
Sposoby prowadzenia leczenia zale-
73 wprawdzie od rozwiazywanego
problemu, maja jednak pewne cechy
wspolne, a mianowicie musza byc¢
dziataniem zbiorowym, przy jednocze-
snej indywidualnej odpowiedzialnosci
za ich wykonanie. Wymagaja wspol-
nego ustalenia zadan, harmonogramu
ich realizacji wraz z przydzieleniem
okreslonych rol poszczegélnym oso-
bom. Nalezy réwniez okresli¢ mierzal-
ne wskazniki sukcesu, dzieki ktorym
mozna bedzie wnioskowac¢ o efek-
tywnosci podjetych dziatan. Zatem np.
podnoszac atrakcyjnosc zajec¢ poprzez
wykorzystywanie srodkow multime-
dialnych, nie nalezy formutowac celu
w sposob ogdlny (wszyscy nauczycie-
le prowadza zajecia z uzyciem srod-
kow multimedialnych), lecz w postaci
wrecz operacyjnej (kazdy nauczyciel
w kazdej nauczanej klasie przeprowa-
dzi zajecia z wykorzystaniem srodkéw
multimedialnych co najmniej dwa razy



w ciagu poétrocza). Tak sformutowa-
ny cel jest mozliwy do zrealizowania
i zmierzenia w ramach nadzoru pe-
dagogicznego sprawowanego przez
dyrektora.

Nie kazdy lek zastosowany podczas
kuracji okazuje sie skuteczny, w zwiaz-
ku z tym nalezy pamigta¢ o monitoro-
waniu dziatan podejmowanych w celu
niwelowania zdiagnozowanego pro-
blemu i modyfikowaniu ich w miare
pojawiajacych sie potrzeb. Dlatego
istotne jest wypracowanie systemu
monitorowania i ewaluacji zaplanowa-
nych przedsigwzigé, w ktory powinni
by¢ zaangazowani wszyscy nauczycie-
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le, cho¢ w réznym stopniu. Parafrazu-
jac mysl Norwida, mozna powiedzie¢,
ze szkota to zbiorowy obowiazek,
konsekwentny uktad decyzji, ktore
musza by¢ spojne i dotyczy¢ tego sa-
mego przedziatu czasowego.

Czy szkota jest w tym procesie sama’
Oczywiscie dalsze dziatania w zakresie
rozwoju szkoty zaleza od dyrektora
i zespotu nauczycieli, ktérzy wspol-
nie podejma decyzje. Warto jednak
zasugerowac skorzystanie z oferty
placowek — ktérych zadaniem jest
wspomaganie pracy szkoty — i zaprosic¢
je do wspolnej pracy.

,Warszawa: Interdyscyplinarne Centrum Modelowania
Matematycznego i Komputerowego, Uniwersytet Warszawski (dostep dn. 15.05.2014).|

Minister Edukacji Narodowej, (2009), Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 7 pazdziernika 2009 r. wsprawie nadzoru pedagogicznego (Dz.U.2009 nr |68,
poz. 1324,z p6zn.zm.).

Wymagania panstwa

Uporzadkowanie priorytetow i celow szkoty

Warszawa: Osrodek Rozwoju Edukacji, 2014

Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Na-
rodowej z dnia 7 pazdziernika 2009
r. w sprawie nadzoru pedagogicznego
(Dz.U. nr 168, poz. 1324) zmienito

sposob jego sprawowania w Polsce.

Istota tej zmiany sg sformutowane
przez panstwo wymagania wobec
szkot i placowek, ktore wskazuja im
strategiczne i priorytetowe zadania.

Realizacja wymagan ma zapewnic
tworzenie optymalnych warunkow
rozwoju kazdemu uczniowi, a szkoty
czy placowki — zacheci¢ do rozwoju
organizacyjnego.

Analizujac wymagania, nie nalezy
zatem poszukiwaé catosciowego

obrazu szkoty czy placowki, ale ra-
czej widzie¢ kluczowe aspekty ich
dziatalnosci, takze w kontekscie wy-
zwan, przed jakimi te instytucje staja
wspofczesnie.

Postanowiono, ze informacje o po-
ziomie spetniania tych wymagan za-
réwno szkoty, jak i placowki beda
otrzymywac w wyniku ewaluacji ze-
wnetrznej — formy nadzoru pedago-
gicznego.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z bro-
szura systematyzujaca wymagania

panstwa wobec szkot i placéwek.

Publikacja do pobrania

Beata Wachowiak

Nauczyciel ksztatcenia zawodowego, doradca
metodyczny i konsultant, obecnie pracownik
Kuratorium Oswiaty w Gorzowie Wielkopol-
skim zajmujacy sig koordynacja i realizacja
ewaluacji zewnetrznych w wojewodztwie
lubuskim. Posiada uprawnienia edukatorskie,
egzaminatora egzaminu zawodowego. Rze-
czoznawca ds. podrecznikow i programow
nauczania, ekspert ksztatcenia modutowego

Autorka i realizatorka licz

programéw nauczania, organ

procesu dydaktycznego

oceniania osiagnigc
a"‘r-’»:»

utorka i realizatorka szkolen Raport

aluadji szansq na sukces szkofy prowadzo-

ch w ramach projektéw ,,System doskona-

lenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym

kompleksowym wspomaganiu szkot” i ,,Pro-

gram wzmochnienia efektywnosci systemu

nadzoru pedagogicznego i oceny jakosci pracy

szkoly. Etap III” wspoffinansowanych ze srod-

kow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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