Przemoc w klasie - rozmowa z dzieckiem poszkodowanym

W zycie kazdej klasy wpisane sq konflikty. Dzieci czasem kldcq sie, obrazajq, dzielg na wrogie obozy i bijg.
Przyczyny takich zachowan mogqg byc rozne, np. brak dojrzatosci. Te codzienne sytuacje majg zwykle charak-
ter agresji rownorzednej, w ktorej obie strony konfliktu posiadajq podobne sity (psychiczne bgdZ fizyczne).
Dzieci takich sytuacji raczej nie ukrywajq, a wychowawcy mogg tatwo je zaobserwowac i wkroczy¢ do akcji.
Wielu nauczycieli poswieca duzo czasu na wystuchanie sktéconych stron, ttumaczenie, wspieranie dzieci
w poradzeniu sobie z konfliktem, uczenie szacunku do drugiej osoby. Taka jest codziennos¢ wychowawcza.

Przemoc rowiesnicza w klasie

Sytuacja przemocy rowiesniczej ma
inny charakter. Jej cechg jest nieréw-
nowaga sil - po jednej stronie znajdu-
je sie dziecko-sprawca otoczone grupa,
ktora go wspiera, a po drugiej dziecko
poszkodowane, pozbawione wsparcia
klasy. Przemoc jest jednostronna, za-
zwyczaj dlugofalowa i ma tendencje
do nasilania si¢. Sam poszkodowany
czesto nie jest w stanie poradzi¢ sobie
bez pomocy réwiesnikéw i dorostych.
Przemoc, w przeciwienstwie do co-
dziennych konfliktéw, jest ukrywana.
Sprawcy nie afiszuja si¢ z dokucza-
niem, gdyz czuja, Ze nie jest to za-
chowanie akceptowane przez szkote.
Dziecko poszkodowane rzadko infor-
muje dorostych o swojej sytuacji — wg
badan ,,Diagnoza szkolna 2009”, prze-
prowadzonych w ramach kampanii
spolecznej ,,Szkola bez przemocy’, tyl-
ko niewielki odsetek dzieci zwierza sie
wychowawcom ze swoich problemdw.

Dzieci nie méwia nauczycielom o prze-

mocy, gdyz:

« wstydza sie tego,

« uwazajg siebie za gorszych od in-
nych,

« obwiniajg siebie za przemoc,
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» boja si¢ zemsty sprawcéw lub pogor-
szenia swojej sytuacji,

» boja si¢ nieadekwatnej reakcji doro-
stych lub po prostu nie majg do nich
zaufania.

W starszych klasach pojawia si¢ row-
niez niepisana szkolna norma, ze
informowanie nauczycieli jest do-
noszeniem, w zwigzku z czym nawet
neutralni obserwatorzy moga bac sie
zglasza¢ wychowawcy, ze w klasie
dzieje si¢ co$ niedobrego.

Powyzsze czynniki sprawiaja, ze
wychowawca moze nie wiedzie¢
o problemie przemocy w klasie lub za-
uwazy¢ go zbyt pdzno. Cze$¢ nauczy-
cieli dowiaduje si¢ o dreczeniu dopiero
podczas rozmowy z rodzicem poszko-
dowanego dziecka. Czasami inny
rodzic (dziecka niezaangazowanego
w przemoc) informuje wychowaw-
ce o tym, co ustyszal w domu. Wielu
wychowawcom, ktérzy dowiedzieli si¢
o niepokojacych sytuacjach przemo-
cy, trudno jest w nie uwierzy¢. Jest to
cze$ciowo zrozumialte — aby dostrzec
przemoc, trzeba widzie¢ caty fancuch
drobnych, regularnych wydarzen. Wy-
darzen dobrze przez dzieci ukrywa-

nych, odbywajacych si¢ w wiekszosci
pod nieobecno$¢ nauczycieli.

Przemoc kojarzy sie z jakims$ olbrzy-
mim problemem, porazka wychowaw-
cz3, potrzeba szybkiej interwencji itp.
Niektérzy nauczyciele wolg wiec uzna¢
zaistnialg sytuacje za zwykly konflikt
lub gtupia zabawe, co niestety nie ula-
twia konstruktywnego rozwigzania
problemu. Dlatego warto zalozy¢, ze
mozemy nie wiedzie¢ o czyms istot-
nym, co wydarzyto si¢ w klasie i po
prostu musimy sprawdzic, jak jest na-
prawde.

Co zatem nalezy zrobi¢, kiedy dowia-
dujemy sie, ze w naszej klasie prawdo-
podobnie dochodzi do przemocy?

Pierwszym etapem rozwigzywania
problemu jest solidna diagnoza sytu-
acji. Musimy sie upewnic, czy w klasie
rzeczywidcie jest przemoc, jak diu-
go trwa, jakie formy przyjmuje i kto
w niej bierze udzial. Relacja jednej
strony to czesto za matlo, warto na-
$wietli¢ problem z réznych punktéow
widzenia. Wychowawca ma tu wiele
mozliwo$ci, moze np. porozmawiaé
z innymi nauczycielami, z rodzicem
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poszkodowanego, z neutralnymi ro-
dzicami, indywidualnie z dzie¢mi
z klasy. Moze takze zrobi¢ anonimo-
wa ankiete wérod ucznidw, poprosié
pedagoga szkolnego o dyskretng ob-
serwacje klasy, np. podczas jednego
dnia szkolnego itd.

Na pewno najwazniejszym i pod-
stawowym elementem procesu dia-
gnozowania sytuacji jest rozmowa
z poszkodowanym uczniem. Nie cho-
dzi w niej tylko o uzyskanie informa-
cji, ale przede wszystkim o zdobycie
zaufania dziecka i zachecenie go do
dalszej wspolpracy, a co za tym idzie -
poprawy jego sytuacji w klasie. Trzeba
pamietac, Ze interwencje w sytuacjach
przemocy zwykle trwajg dluzszy czas
i wymagaja podjecia wielu dziatan,
wiec wspoélpraca poszkodowanego
dziecka moze okaza¢ si¢ dla wycho-
wawcy kluczowa. Dlatego do takiego
spotkania zawsze warto si¢ przygoto-
wac!

Jak przeprowadzi¢ rozmowe?
Powinni$my zacza¢ od dyskretnego
umodwienia sie z dzieckiem na rozmo-
we. Musimy wybra¢ spokojne miejsce
i bezpieczng pore; zadba¢, by nikt nie
przeszkadzal w spotkaniu. Trzeba pa-
mieta¢, Ze im starsza klasa (szczegdlnie
dotyczy to gimnazjum), tym bardziej
uczen boi sig, ze inni zobacza, jak roz-
mawia z nauczycielem, i nazwa go do-
nosicielem.

Warto pamietac, ze dziecko, ktore przy-

chodzi na rozmowe, moze:

« czu¢ sie bezsilne i samotne w sytu-
acji przemocy;

o bad sie sprawcdw oraz doswiadczaé
z ich strony nieprzyjemnych sytuacji
(o ktorych nie mamy pojecia);

« by¢ wrazliwe, przezywac stres, mie¢
objawy psychosomatyczne;

« mie¢ objawy depresji lub mysli sa-
mobdjcze;

« potrzebowaé wsparcia.
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Przemoc w klasie - rozmowa z dzieckiem poszkodowanym

Wiele zalezy oczywiscie od charakteru
dziecka (na ile jest silne psychicznie)
oraz od charakteru przemocy (jaka
ma forme, jak dlugo trwa i czy dziec-
ko ma jakiekolwiek wsparcie). Musimy
jednak zalozy¢, ze uczen moze przyjsé
do nas w réznym stanie — od poczucia,
ze sobie jako$ radzi, do kompletnego
zalamania.

W trakcie tej rozmowy warto szcze-

gllnie:

« zapewni¢ dziecko o dyskrecji (ze to
jest rozmowa miedzy nim a wycho-
wawca, ze inni koledzy sie¢ nie do-
wiedzg);

wyjasnic¢ dziecku cel rozmowy (ze
zauwazyliSmy przemoc lub dowie-
dzieli$my sie o niej; Ze martwimy si¢
o nie i chcemy mu pomoc);
« powiedzie¢, ze wazne jest, aby w na-
szej klasie nikt nikomu nie dokuczal;
» nastawid si¢ na aktywne, uwazne
stuchanie (wychowawca moze sobie
nawet zapisywac rdzne sytuacje opi-
sywane przez dziecko);
zadawac pytania otwarte (np. ,Opo-
wiedz jak wygladala wczorajsza sy-
tuacja, kiedy zabierali ci plecak”),
unika¢ zbyt wielu dociekliwych py-
tan (to nie przestuchanie);
« wczud sie w stan emocjonalny dziec-
ka, nazywac jego uczucia (np. ,Wy-

glada na to, ze czujesz si¢ samotny
w klasie” lub ,Widze, ze boisz sie tro-
che chlopakéw™);

« okazac¢ akceptacje i by¢ cierpliwym,

« doceni¢ odwage dziecka, ze powie-
dzialo nam o bolesnych dla siebie
zdarzeniach;

« uszanowac jego odmowe i lek, kiedy
nie chce wskazaé sprawcow;

o przypomnie¢ dziecku normy i pra-
wa, ktore go chronig w szkole;

« zapytac o jego pomysly na rozwiaza-
nie problemu;

« zapewni¢ dziecko, ze poinformuje-
my je o dziataniach, jakie zamierza-
my podjaé w tej sytuacji.

Podczas rozmowy z dzieckiem po-

szkodowanym nalezy unikac:

« Przypisywania dziecku winy za zaist-
nialg sytuacje. Nie wolno szukaé
w dziecku winy za przemoc, ktdra go
spotyka. Wypowiedzi typu: ,,Dlacze-
go nie masz kolezanek?”, ,,Nie mo-
gla§ powiedzie¢ im, zeby ci¢ zos-
tawili w spokoju’, ,,Dlaczego sie nie
broniles$?” przyczyniaja sie tylko do
pogtebienia smutku, poczucia winy
i niskiej samooceny ucznia.

« Podwazania relacji dziecka, zaprze-
czania. Komunikaty typu: ,Chyba
przesadzasz trochg”, ,,Chlopcy na
pewno chcieli sie z tobg pobawi¢,
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a ty od razu bierzesz to za dokucza-
nie” lub ,Trudno mi uwierzy¢ w to,
co méwisz, przeciez Klaudia jest
wzorowg uczennica” powoduja, ze
dziecko moze nic juz nam wiecej nie
powiedziec.

« Bagatelizowania problemu dziecka.
Z punktu widzenia dorostych fatwo
jest rozwigzac wiele nieprzyjemnych
sytuacji, ktore przydarzaja si¢ ofie-
rze. Dla dzieci sg one jednak trudne
i bolesne, wigc np. zdania: ,,Robisz
z tego tragedi¢’, ,Nie mozesz sie tak
wszystkim martwi¢” niczego nie roz-
wigzuja, a jedynie jeszcze bardziej
przygnebiajg dziecko.

« Dawania ,,dobrych” rad. Jesli dorosty
nie jest w stanie poméc uczniowi lub
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nie poznal wystarczajaco calej sytu-
acji, nie powinien udziela¢ dziecku
powierzchownych rad typu: ,Jak
beda chcieli od ciebie pienigdze to
powiedz, ze im nie dasz”, ,,Musisz si¢
zaprzyjaznic z jaka$ kolezanka z kla-
sy’, »Po prostu nie zwracaj uwagi na
ich zaczepki”. Takie wypowiedzi daja
dziecku do zrozumienia, ze jest zda-
ne na wilasne sily i nie ma co liczy¢
na pomoc, moga mu tez szkodzic.

Plan zaradczy

Jesli materiat zebrany podczas diagno-
zy wskazuje, ze w klasie mamy do czy-
nienia z przemoca, to wychowawca jest
zobowiazany do opracowania planu

zaradczego, czyli sposobu rozwigzania
problemu. Dobre interwencje sktada-
ja sie zwykle z dziatan prowadzonych
wobec poszkodowanego, sprawcow
oraz klasy, jednakze kazda sytu-
acja jest inna i wymaga indywidual-
nych rozwigzan.

Rozpoczynajac interwencje (ktora
moze zaja¢ kilka tygodni czy nawet
miesiecy), musimy przede wszystkim
zadbac o podjecie krokow zapewnia-
jacych bezpieczenstwo poszkodowa-
nemu dziecku.

Do takich dziatan naleza:

« zapewnienie dziecku (w porozumie-
niu z jego rodzicami) wsparcia psy-
chologicznego, (ze strony wycho-
wawcy, pedagoga szkolnego lub ze-
wnetrznych specjalistow);

« regularne spotkania monitorujace
sytuacje, np. z wychowawca czy pe-
dagogiem (poczatkowo raz w tygo-
dniu, potem rzadziej, ale regularnie),
z dzieckiem lub jego rodzicami,
w celu omawiania biezacej sytuacji
(czy jest poprawa, jaka, co sie dzieje)
oraz informowania dziecka i rodzi-
cow o planowanych krokach (ogdl-
nie). Dla poszkodowanego dziecka
niezmiernie wazna jest $wiadomos¢
tego, co si¢ bedzie dzialo (np. ze
beda zajecia w klasie) i mozliwo$¢
psychicznego przygotowania sie do
nadchodzacych wydarzen.

« ustalenie z dzieckiem i jego rodzica-
mi (jesli jest taka potrzeba) ,,zasad
bezpieczenstwa” (np. co dziecko ma
zrobig, jesli grupa czeka na nie pod
jaka droga ma wraca¢ do domu,
szkoty, jakich miejsc w szkole unikac

itp.).

Dzialania dlugofalowe, ktore warto
podja¢ wobec poszkodowanego dziec-
ka, powinny pomé6c mu w wyjsciu
z roli ofiary i ulatwi¢ dobre funkcjo-
nowanie w grupie. Nalezg do nich:
 Budowanie poczucia wlasnej warto-
$ci — pokazywanie dziecku jego
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mocnych stron, systematyczne do-
warto$ciowywanie;

» Uczenie asertywnosci - ¢wiczenie
z dzieckiem podstawowych umiejet-
nosci bycia asertywnym, a przede
wszystkim asertywnych sposobow
reagowania na agresje réwiesnikows;

« Uczenie nawigzywania relacji w gru-
pie — zachecanie do kontaktéw z in-
nymi dzie¢mi i tworzenie sytuacji
sprzyjajacych integracji dziecka
z pozostalymi uczniami;

« Opracowanie z dzieckiem pomy-
stoéw, jak moze aktywnie probowa¢
zmienic¢ swoja sytuacje w klasie -
budowanie w dziecku poczucia
sprawstwa;

« Zamiana zachowan prowokujacych
wzgledem réwiesnikow (jesli dziec-

Przemoc w klasie - rozmowa z dzieckiem poszkodowanym [l

ko takie ma) na zachowania bardziej
konstruktywne i $wiadome.

Dlugofalowe doswiadczanie prze-
mocy w klasie ma olbrzymi wptyw
na samopoczucie i funkcjonowanie
dziecka, moze powodowa¢ choroby
somatyczne, depresje, obnizone po-
czucie wlasnej wartosci, spadek moty-
wagcji do nauki. Dziecko bedace ofiarg
przemocy rowiesniczej jest najstab-
szym ogniwem klasowym, dlatego tak
wazne jest, abySmy umieli otoczy¢ je
wsparciem i podja¢ rozwazne dziala-
nia, ktére pomoga mu przezwyciezy¢
kryzysowa sytuacje i poczuc si¢ znéw
pelnoprawnym i wartosciowym czlon-
kiem grupy.

Jak przeciwdzialaé agresji i przemocy w szkole?

Wsparciem dla szkét w tym obszarze
moga by¢ publikacje i materialy dy-
daktyczne:

« Poradnik Agresja i przemoc w szkole,
czyli co powinnismy wiedziec, by sku-
tecznie dziata¢; Ewa Czemierowska-
-Koruba, Warszawa 2014. Publikacja

opracowana na zlecenie MEN zawie-
ra cenne informacje o tym, jak rozu-
mie¢ zjawiska agresji i przemocy
i jak tworzy¢ szkolny system prze-
ciwdziatania przemocy - prowadzi¢
dziatania profilaktyczne oraz podej-
mowac dzialania interwencyjne.

Joanna Wegrzynowska

Magister psychologii, trener PTP, socjotera-
peutka.

Wiceprezes Stowarzyszenia ,,Blizej Dzi

nia agresji i przemocy na terenie szkoly oraz
konsultacje dla’dyrektoréw, wychowawcow
irodzicow dotyczace przemocy réwiesniczej.

Film edukacyjny Przemoc w szkole
dla mtodziezy ponadgimnazjalnej
z cyklu Nie warto ryzykowad, wypro-
dukowany na zlecenie Biura Bezpie-
czenstwa i Zarzadzania Kryzyso-
wego Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy (DVD). Fabula filmu do-
tyczy przemocy réwiesniczej i moze
by¢ kanwg do prowadzenia zajecia
profilaktycznych z mlodzieza. Do fil-
mu dolaczony jest scenariusz zajec.

Strona internetowa stopbullying.gov
— strona internetowa w catosci po-
Swigcona zjawisku bullyingu. Za-
mieszczone na niej tresci skierowane
sa zarowno do dorostych, jak i dzieci
i mtodziezy. Dodatkowe informacje
mozna rowniez znalezé na stronie
ORE.
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http://www.stopbullying.gov
http://www.ore.edu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=4647%3Abullying&catid=256%3Aprofilaktyka-agresji-i-przemocy-w-szkole&Itemid=0

