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WPROWADZENIE

Publikacja, ktérg maja Panstwo przed soba, to rezultat wspotpracy wie-
lu 0séb zaangazowanych w projekt pod tytulem Program Wzmocnienia
Efektywnosci Systemu Nadzoru Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy
Szkoty Etap II. W ramach Programu Operacyjnego ,Kapital Ludzki” na
lata 2007-2013, w priorytecie — wysoka jakos¢ systemu oswiaty zaplanowa-
no dziatanie Modernizacja Systemu Nadzoru Pedagogicznego. Jego celem
jest stworzenie systemu nadzoru, ktéry w autentyczny sposob wesprze szkoty
(iinne placowki oswiatowe) w rozwoju, a dzigki dostarczaniu informacji o ca-
tym systemie o$wiatowym utatwi prowadzenie polityki edukacyjnej w Polsce.
W rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z 2009 roku przedstawiono
kluczowe zagadnienia i decyzje zwigzane z wprowadzaniem w zycie nowego
modelu nadzoru pedagogicznego. Jedna z najwazniejszych zmian jest rozdzie-
lenie trzech funkcji nadzoru pedagogicznego: 1) kontroli przestrzegania pra-
wa, 2) wspomagania pracy szkot i placéwek oraz nauczycieli w zakresie ich
dzialalnosci, a takze 3) ewaluacji pracy szkot i placowek. I to wlasnie ewaluacja
jest przedmiotem rozwazan zamieszczonych w niniejszym tomie.

Prezentujemy drugi z trzech toméw publikacji, ktéry zawiera seri¢ prac
traktujacych o praktycznych aspektach ewaluacji. Stanowi on rozwiniecie te-
oretycznych opracowan przedstawionych w tomie pierwszym. Pod wzgledem
merytorycznym tom sktada si¢ z trzech czesci: w pierwszej znajduja si¢ roz-
dzialy omawiajace poszczegdlne aspekty procesu ewaluacji szkol, w drugiej
- rozdzialy zawierajace praktyczne rady dla wizytatoréw do spraw ewaluacji
oraz dla dyrektorow ewaluowanych szkot, w trzeciej — refleksje z pierwszych
praktycznych doswiadczen zebranych przez ewaluatorow uczestniczacych
w pilotazowej aplikacji prezentowanej tu procedury.

Czg$¢ pierwsza otwiera rozdzial Grzegorza Mazurkiewicza i Joanny
Berdzik, w ktérym autorzy rozwijaja przedstawione w tomie pierwszym gtéw-
ne zalozenia Systemu Ewaluacji O$wiaty, omawiajac zalozenia, cele, rezultaty
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i efekty procedury ewaluacyjnej. Agnieszka Borek szczegélowo omawia zasa-
dy konstrukcji narzedzi diagnostycznych przygotowanych przez zespét eks-
pertow na potrzeby ewaluacji. W rozdziale autorstwa Bartlomieja Walczaka
czytelnik znajdzie zwigzte i napisane w bardzo przystepny sposob przedsta-
wienie podstawowych metod jako$ciowego i ilosciowego opracowania danych
zbieranych w trakcie ewaluacji. Tomasz Kasprzak wyjasnia zasady formulowa-
nia raportu, ktory jest dokumentem powstajacym w wyniku ewaluacji. Jest za-
razem narze¢dziem umozliwiajacym szkole wykorzystanie wynikéw ewaluacji
i poprzez to dalszg prace nad wlasnym rozwojem oraz doskonaleniem jakosci.
Sposob napisania raportu i organizacja pracy z jego wykorzystaniem maja klu-
czowe znaczenie dla pozytkéw plynacych z obecnej reformy systemu nadzoru
pedagogicznego. Prezentacje Tomasza Kasprzaka uzupelnia rozdzial Luciana
Ciolana zawierajacy ogdlne zasady pisania raportéw. Rozwazania autora pro-
wadzone z perspektywy innych niz polski systemow oswiatowych pozwalaja
na umieszczenie poprzedniej prezentacji w szerszym kontekscie i wzbogacenie
wlasnej refleksji nad tym istotnym elementem procesu ewaluacji.

Poczatkowy rozdziat czesci drugiej, zawierajacej praktyczne wskazdwki
dla 0s6b zaangazowanych w proces ewaluacji, autorstwa Ewy Drozd i Laury
Piotrowskiej, przedstawia wymagania roli zawodowej wizytatora do spraw
ewaluacji. Podstawowe jej elementy wynikaja z rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej w sprawie nadzoru pedagogicznego, jednakze ich spel-
nienie pociaga za sobg koniecznos$¢ swiadomego i aktywnego stosunku do
nich osoby podejmujacej t¢ role. Zlozonos¢ jej wymagan - obejmujacych
zaréwno wiedze z wielu dyscyplin akademickich (miedzy innymi z zakresu
ewaluacji, psychologii, pedagogiki, zarzadzania, statystyki, informatyki i in-
nych), umiejetnosci (interpersonalne, organizacyjne, analityczne, formuto-
wania tekstow pisanych), jak tez wysokie standardy etyczne — powoduje, ze
dla wlasciwego jej pelnienia nie wydaje si¢ wystarczajace potraktowanie jej
w sposOb pozwalajacy spetnia¢ wigkszos¢ rol zawodowych. John M. Fischer
przedstawia procedure wykorzystania wynikéw ewaluacji dla rozpoczecia
procesu doskonalenia pracy szkoly rozlozong na pie¢ kolejnych krokéw. Jej
opis nie tylko podaje ogdlne wskazéwki dotyczace podejmowania decyzji
istotnych dla rozwoju szkoly jako organizacji uczacej sig, lecz réwniez zawiera
wiele propozycji konkretnych dzialan do wykorzystania w praktyce. Podobne
zagadnienia podejmuja Agnieszka Arkusinska i Indira Lachowicz, ktérych
artykul jest adresowany przede wszystkim do dyrektoréw szkot przygotowu-
jacych si¢ do ewaluacji. Zawiera on zwigzle instrukcje dotyczace zadan dyrek-
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tora na kolejnych etapach tego procesu z uwzglednieniem jego zewnetrznego
i wewnetrznego wymiaru. Autorki przywolujg procedure przedstawiong przez
Johna M. Fischera, umieszczajac ja w szerszym kontekscie calosci ewaluacji.
Angielskie doswiadczenia z perspektywy dyrektora szkoly przedstawia Martin
Whittle. Chociaz niektdre szczegdly przedstawione w jego artykule odnosza
sie bezposrednio do warunkéw angielskich i nie majg swoich odpowiednikéw
w rzeczywisto$ci polskiej, wigkszos¢ rad i wskazéwek mozna z powodzeniem
wykorzystac.

Ostatnig czg$¢ tomu stanowi zbiér wypowiedzi wizytatoréw i dyrektora
szkoty, ktorzy uczestniczyli w pilotazowej ewaluacji. Utrzymane w zréznico-
wanej stylistyce poruszaja rozmaite problemy, jakie pojawiaja si¢ w praktyce
ewaluacyjnej. Szczegélnie cenne wydajg sie fragmenty dotyczace osobistych
przezy¢, takze emocjonalnych, ktére nieuchronnie pojawiajg si¢ w tego typu
pracy i moga stanowi¢ istotne utrudnienie. Warto si¢ zapoznac z tymi wy-
powiedziami, by na ich podstawie przemysle¢ wlasne sposoby radzenia sobie
z tego rodzaju problemami.

W zalaczniku znajdziecie Panstwo schemat badania poziomu spelniania
wymagan. Nalezy pamigta¢, ze to model dynamiczny, udoskonalany dosy¢
czesto (przynajmniej w pierwszym roku obowigzywania rozporzadzenia).
Dlatego tres¢ w zalaczniku nalezy traktowac nie jako wzorzec, ale przyklad,
ktory byl aktualny w marcu roku 2010.

Mamy nadzieje, ze niniejszy tom pozwoli czytelnikom dobrze sie przygoto-
wac do prowadzenia ewaluacji, a w jej trakcie bedzie stanowil zrédto potrzeb-
nych informacji.

Grzegorz Mazurkiewicz i Joanna Berdzik
Koordynatorzy programu
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GRZEGORZ MAZURKIEWICZ, JOANNA BERDZIK

SYSTEM EWALUACJI OSWIATY:
MODEL I PROCEDURA EWALUAC]I ZEWNETRZNE]

Naszym glownym celem jest dobro uczgcych sig.

Punktem wyjscia koncepcji nowego nadzoru pedagogicznego jest zaloze-
nie, ze panstwo formutuje jasne, ogdlnie znane i akceptowane wymagania wo-
bec szkdt i placowek. Ustalone na poziomie ogélnym wymagania pozwalajg
szkole na wytyczenie kierunkéw dzialania, jednoczesnie umozliwiajac zespo-
fom szkolnym prowadzenie swojej dziatalnosci zgodnie z lokalnymi potrze-
bami i mozliwo$ciami. Wymagania te wyznaczaja pozadany stan w systemie
o$wiaty, pokazujac jednoczesnie przydatne kierunki rozwoju.

PODSTAWOWE ZALOZENIA

1. Wazne jest, aby pamietaé, ze wymagania panstwa wobec szkot i placod-
wek nie obejmuja wszystkich mozliwych zagadnien zwigzanych z ustawowymi
i innymi obowigzkami szkét wobec uczniéw i rodzicéw. Wymagania panstwa
wobec szkot wskazujg zadania strategiczne i priorytetowe, wybrane w taki
sposob, aby pomagaly organizowa¢ prace szkoly dla rozwigzywania najwaz-
niejszych problemoéw cywilizacyjnych. Analizujac wymagania panstwa wobec
szkoly, nie nalezy wiec poszukiwa¢ calosciowego obrazu szkoly, ale raczej wi-
dzie¢ kluczowe aspekty jej dzialalnosci. W obszarze zarzadzanie, na przykiad,
nie znajduje si¢ zgodny z teorig model zarzadzania, ale kilka najwazniejszych
z perspektywy wspolczesnej edukacji zagadnien, zwigzanych ze specyfika pra-
cy osob kierujacych innymi w szkotach.

Bardzo istotne jest zrozumienie, ze proponowane wymagania wobec szkot
i placowek to nie zestaw przekonan na temat tego, jak one powinny funkcjo-
nowa, ale raczej cele, do ktérych realizacji powinny dazy¢ instytucje eduka-
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cyjne, aby umozliwi¢ sukces kazdemu uczacemu sie i wesprze¢ kraj oraz spo-
teczenstwo w realizacji zadan umozliwiajacych Polsce zajecie miejsca w grupie
panstw zaliczanych do czotéwki gospodarczej, politycznej i kulturowej (patrz
na przyklad: Raport o kapitale intelektualnym lub Raport ,,Polska 20307).

2. Wymagania dotyczg czterech obszaréw dzialania szkot i placéwek (ob-
szar: efekty — obejmujacy wszystko, co zostaje uznane za warto$ciowy i poza-
dany rezultat pracy szkoly, obszar: procesy — obejmujacy procesy prowadzace
do pojawienia si¢ pozadanych efektow, obszar: sSrodowisko — obejmujacy istot-
ne aspekty wspolpracy z lokalnym, regionalnym i globalnym srodowiskiem
szkoly, oraz obszar: zarzadzanie — obejmujacy dzialania zarzadcze wplywajace
na trzy wczesniejsze obszary). Doglebne zrozumienie wymagan i ich miejsca
w pracy szkoly jest podstawowym warunkiem sukcesu nowego modelu nadzo-
ru pedagogicznego, systemu edukacyjnego i samych szkol.

3. Jedna z bardzo istotnych innowacji nowego nadzoru pedagogicznego
jest jego elastycznos¢. Dlatego wlasnie wymagania moga by¢ (i beda) zmie-
niane w zalezno$ci od zmiany priorytetow prowadzonej przez panstwo polity-
ki o$wiatowej. Wymagania podlegaja ciggtemu osadowi i dyskusji (czesciowo
podczas ewaluacji procesu badania jakosci pracy placéwki), ktére prowadza
do koniecznych modyfikacji.

Rozwdj spoteczny, rozwoj technologii, zmiany na rynku pracy, podejscie
do ekologii, konieczno$¢ budowania relacji miedzykulturowych, zmiany
w systemach wartosci, inne spojrzenie na koncepcje réwnosci czy wolnosci
to tylko niektdre z czynnikéw determinujgcych sposéb myslenia o edukacji
i charakter podejmowanych w szkotach dzialan. Wlasnie z powodu gwal-
townych zmian cywilizacyjnych i warunkéw funkcjonowania szkoty, a co za
tym idzie: pojawiajacych sie nowych oczekiwan wobec placowek edukacyj-
nych i ich absolwentéw elastyczne powinno by¢ réwniez stanowisko tych,
ktérzy decyduja o priorytetach polityki o$wiatowej (czyli tez o wymaga-
niach). Zmiany, w zaleznosci od potrzeb i ustalen, moga by¢ wprowadzane
na kazdym poziomie nowego modelu nadzoru pedagogicznego (na przykltad
na poziomie wymagan lub narzedzi). Przebudowywanie systemu na zasa-
dzie patchworku lub ukfadanki powinno ulatwi¢ konsultacje i negocjacje
dotyczace zmiany w polityce o§wiatowej panstwa bez koniecznosci zmiany
catego systemu.

4. Szkoty i placéwki powinny dziata¢ w celu spetnienia wymagan, ale zgod-
nie ze swoimi mozliwosciami i uwarunkowaniami. To pracownicy tych insty-
tucji powinni dobiera¢ metody i sposoby dzialania tak, aby umozliwiaty one
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osiggniecie stanu opisywanego przez wymagania, ale réwniez uwzgledniaty
specyfike szkoty lub placowki.

5. Proces zewnetrznej ewaluacji, stuzacy okresleniu, w jakim stopniu dana
szkota lub placéwka spelnia wymagania, bedzie prowadzony przez zespo-
ty wizytatoréw do spraw ewaluacji zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Ewaluacja moze mie¢ charakter calosciowy (badajac wszystkie wymagania)
lub czgsciowy (problemowy - badajac wymagania zwigzane z okreslonym za-
gadnieniem).

6. W wyniku ewaluacji zewnetrznej powstaje raport z badania zawierajacy
informacje na temat funkcjonowania szkoty lub placéwki oraz wnioski kon-
cowe w odniesieniu do wymagan. W razie ustalenia w trakcie ewaluacji ze-
wnetrznej niskiego poziomu spelniania wymagan dyrektor/placéwka ponosi
konsekwencje zgodnie z przepisami prawa.

7. Raport zawierajacy informacje na temat wynikéw badan i poziomu spel-
niania wymagan bedzie ujety w strukture adekwatng do dokumentu prezen-
tujacego wymagania (cztery obszary i kolejne wymagania). Zespoly szkolne
beda zobowigzane do analizy raportu oraz zaplanowania i podjecia odpowied-
nich dzialan stuzacych poprawie jakosci pracy placowki.

8. Dyrektor szkoty i nauczyciele bedg brali udzial w procesie ewaluacji ze-
wnetrznej. Partycypacja pracownikéw placéwki w procesie ewaluacji zosta-
nie zapewniona na rézne sposoby. Przede wszystkim wizytatorzy do spraw
ewaluacji maja obowigzek brania pod uwage ewaluacji wewnetrznej podczas
prowadzenia ewaluacji zewnetrznej, co oznacza koniecznos¢ poréwnywania
wlasnych wnioskéw z istniejacymi wnioskami z przeprowadzonej ewaluacji
wewnetrznej placowki. Dyrektor i nauczyciele beda ponadto zna¢ zaréwno
procedury badania, jak i wykorzystywane narzedzia. Na zakonczenie ewaluacji
odbedzie si¢ spotkanie wizytatoréw z zespotem pracownikéw placowki w celu
przedstawienia, omdwienia oraz analizy wynikéw ewaluacji. Zapewniona zo-
stanie rowniez mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat przebiegu badania.
Odbedzie si¢ to przez wypelnienie ankiety online.

Kazde badanie rzeczywistosci wigze si¢ z pytaniem o adekwatnos¢ uzyskane-
go na podstawie badan obrazu do rzeczywistosci ,,prawdziwej”. W wypadku
badan edukacyjnych, badan szkoly, dylemat ten jest szczegolnie widoczny.
Decyzje zwigzane z tym, co badamy, zadane pytania, zastosowane narzedzia,
wybor respondentow i czasu badania, wreszcie analiza, a zwlaszcza inter-
pretacja wynikow otwierajg mozliwosci pojawienia sie watpliwosci zwigza-
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nych z subiektywizmem, brakiem metodologicznej precyzji lub deficytem
profesjonalizmu. Najwazniejsza wiec umiejetnoscia wazng dla przydatnosci
ewaluacji zewnetrznej jest umiejetnos$¢ zachecenia tych, ktérych wyniki ba-
dan dotycza (gléwnie dyrektorow i nauczycieli), do refleksji nad tym, co z ta-
kich badan wynika. Podstawowym czynnikiem, ktory zadecyduje o sukcesie
tej inicjatywy (wprowadzania procesu ewaluacji w system nadzoru), bedzie
zdolno$¢ przekonania 0séb pracujacych w szkotach, ze badanie poziomu
spelniania wymagan panstwa ma stuzy¢ szkole w nieustannej probie popra-
wiania jako$ci wlasnej pracy, ze ma sens i przyniesie przydatne informacje,
ze jest bezpieczne i szkole nie zaszkodzi.

Wisrod kluczowych pojec tak istotnych dla nowej koncepcji nadzoru znaj-
duja si¢ pojecia znane i powszechnie akceptowane: priorytety polityki oswia-
towej, profesjonalizm pracownikéw nadzoru, szkol i placéwek, autonomia
dyrektorow i nauczycieli w podejmowaniu decyzji, systemowos¢ dziatan,
elastycznos¢ rozwigzan, mozliwo$¢ poréwnywania danych. Chodzi o to, aby
uczyni¢ z nich podstawowe ,narzedzia” - to zwiekszy szanse na przydatne
szkotom dzialania w zakresie nadzoru pedagogicznego.

CELE 1 ZASADY EWALUAC]I ZEWNETRZNE]

Podstawowymi celami ewaluacji szkét i placowek prowadzonej zgodnie
z nowo projektowanym modelem sprawowania nadzoru pedagogicznego sa:

a) rozwoj placowek, czyli umozliwienie zespolom szkolnym i w placow-
kach (dyrektorom wraz z nauczycielami) efektywnej pracy nad popra-
wianiem jako$ci szkoly i placowki przez dostarczanie informacji na te-
mat tej jakosci. Wiarygodne i poréwnywalne dane, zdefiniowane mocne
strony i problemy szkoty oraz ich wspélna analiza powinny ufatwiac po-
dejmowanie decyzji dotyczacych dziatan szkét i placowek (w tym tez
tych stuzacych spelnieniu wymagan);

b) rozwdj systemu oswiatowego, czyli pokazywanie kierunkéw rozwoju
oraz umozliwianie monitorowania tego rozwoju przez dostarczenie na-
rzedzi i informacji o poziomie spefniania przez szkoty i placéwki wyma-
gan panstwa. Szansa na opracowanie przez MEN rzetelnej informacji
o stanie o$wiaty;
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rozwdj sposobow zarzadzania systemem oswiatowym, dzieki budowa-
niu bazy danych dotyczacych tego systemu umozliwiajacej prowadzenie
badan poréwnawczych i analiz, a przez to umozliwienie prowadzenia
polityki o§wiatowej (na poziomie centralnym i lokalnym), podejmowa-
nia decyzji i tworzenia strategii rozwojowych. Mozliwos¢ popularyzo-
wania dobrych praktyk.

Dla sprawnosci funkcjonowania systemu, oprécz przedstawionych powy-

zej celéw, niezmiernie istotne beda tez wartosci decydujace o charakterze i kli-

macie sprawowanego nadzoru:

a)

b)

d)

proces ewaluacji jest w pelni demokratyczny, co przejawia si¢ w pra-
wie do uczestniczenia w nim wszystkich oséb zainteresowanych na
kazdym jego etapie. Wizytatorzy do spraw ewaluacji sa zobowigzani do
uzgadniania wszelkich poczynan z dyrekcja, pracownikami, rodzicami
i uczniami. Pracownicy szkoly maja prawo do wyrazania opinii na te-
maty zwigzane z ewaluacjg ich pracy (analizowane przez wizytatoréw).
Odpowiednie elementy procedury ewaluacji zapewniaja takie mozliwo-
$ci. Tylko autentyczne uczestnictwo i zaangazowanie wszystkich zainte-
resowanych umozliwi przeprowadzenie przydatnej ewaluacji;

proces ewaluacji jest transparentny, co przejawia sie w jawnosci procedur,
kryteriéw ewaluacji, narzedzi oraz wynikéw i wnioskow z ewaluacji;
proces ewaluacji jest elastyczny, co oznacza, Ze bierze si¢ pod uwage
réznorodnos¢ placéwek, co umozliwia reagowanie na zmiany konteks-
tu funkcjonowania. W system jest wpisany nieustanny dialog miedzy
wszystkimi uczestnikami procesu, dotyczacy zaréwno metod ewalua-
cji, jak i sposobu jej przeprowadzenia. Wnioski wynikajace z refleksji
z uczestnikami procesu bedg stuzy¢ modyfikowaniu modelu nadzoru
(w tym samych wymagan, jak réwniez metod i narzedzi);

wszyscy wizytatorzy do spraw ewaluacji beda wykazywac pelne zaanga-
zowanie. Dzialania podejmowane dla ewaluacji placowki sg dziatania-
mi zespolowymi majacymi na celu podniesienie jakosci i zapewnienie
wszystkim uczacym sig jak najlepszego wsparcia w procesie uczenia sig.
Proces ewaluacji powinien w jak najmniejszym stopniu zachecaé¢ do
tworzenia nieprawdziwych sytuacji (na przyktad tworzenia niepotrzeb-
nych dokumentéw) oraz zaburza¢ rytm pracy szkoly (na przyklad przez
dlugie przygotowania).
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Dla sprawnego funkcjonowania systemu konieczne jest wzmacnianie roli
spotecznosci profesjonalistow, nauczycieli i dyrektoréw oraz innych fachow-
cow wspolpracujacych ze szkolami. W wiekszosci krajow Unii Europejskiej
odgoérnie wspiera si¢ proces budowania autonomii szkolnictwa na poziomie
lokalnym i pojedynczych szkét. Budowa modelu wymagan oraz procedur
sprawdzania poziomu ich spelniania jest probg zwigkszenia profesjonalnej
autonomii dyrektoréw i nauczycieli, a nie biurokratycznym ograniczeniem
ich mozliwosci dzialania. Wyraznie zdefiniowane wymagania, zaproszenie do
dyskusji nad konieczng ich modyfikacja (w okreslonym przedziale czasowym)
oraz dostarczenie pomocnych narzedzi do ewaluacji wlasnych dzialan wraz
nauczeniem procedur analizy i interpretacji wynikow tej ewaluacji powinno
wzmocni¢ rady pedagogiczne i podnies¢ jako$¢ ich pracy.

CO PODLEGA ZEWNETRZNE] EWALUAC]I?!

Proces ewaluacji polega na sprawdzeniu, w jakim stopniu placéwkom uda-
je sie spetni¢ wymagania zdefiniowane w czterech obszarach, takich jak: efekty
(co osiagaja uczniowie i nauczyciele), procesy (jak skuteczne, efektywne, an-
gazujace s procesy zachodzace w szkole, jak wspiera si¢ uczacych sie), srodo-
wisko (jaka jest rola wspdtpracy ze srodowiskiem w procesie uczenia si¢), za-
rzadzanie (jak wyglada przywodztwo i strategiczne zarzadzanie, zapewnianie
jakosci — ewaluacja i poprawa, zasoby).

Nazwa ,,0obszary” jest oczywiScie umowna. Jako réwnoznacznych mozna
uzy¢ okreslen: zakresy dzialan, zalozone funkcje szkoly i inne. Od pewnego
czasu przyjeto si¢ jednak moéwi¢ o obszarach dzialania szkoty. Istotng zmia-
ng jest inne nazewnictwo obszaréw, zamiast poprzednich, tradycyjnych pojec:
nauczanie, wychowanie i opieka, zarzadzanie. W nowym nadzorze pedago-
gicznym nie rozdziela si¢ nauczania od wychowania. Nie ma potrzeby uzasad-
niania, Ze nauczanie i wychowanie to nierozerwalnie pofaczony proces, nazy-
wany takze procesem edukacji, ktory prof. Zbigniew Kwiecinski okresla jako:

0got czynnosci prowadzenia drugiego czlowieka i jego wlasnej aktywnosci w osiaganiu

pelnych i swoistych dlan mozliwosci, jak tez ogdt wpltywow i funkeji ustanawiajacych

i regulujacych osobowos¢ cztowieka i jego zachowanie, w relacji do innych ludzi i wo-
bec $wiata®.

! Fragment powstal przy wspolpracy S. Wlazlo.
* Z. Kwiecinski, Socjopatologia edukacji, Olecko 1995, s. 14.
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Pierwszym obszarem sg efekty prowadzonej w szkole edukacji. To wyzwa-
nie ogélnoeuropejskie — patrze¢ na edukacje przez jej rezultaty. Jednym z naj-
czedciej analizowanych efektow edukacji sa wyniki zewnetrznych egzaminow,
dos¢ powszechnie upubliczniane.

Odrdznienie efektéw od proceséw nie jest latwe. Gdyby zapytaé, czy
~wspolpraca szkoly z rodzicami” jest efektem czy procesem, to odpowiedz
bedzie trudna. Efekty s3 bowiem wynikiem proceséw i trudno je od siebie
oddzieli¢. Dlatego wymagania dotyczace efektow zawieraja w sobie widoczne
procesy prowadzace do ich osiagnigcia.

Dos¢ fatwo wyodrebnic¢ obszar zwigzany ze wspdtdziataniem szkoty ze $ro-
dowiskiem, w tym oczywiscie z rodzicami. W tym obszarze zaakcentowano
nie tylko to, z jakich zasobow srodowiska moze korzystac szkofla, ale takze — co
wydaje si¢ niezmiernie wazne — propagowanie przez szkole wartosci edukacji.

Zarzadzanie jest odrebnym obszarem, cho¢ zawsze dotyczy kogos lub cze-
gos. W rzeczywistosci jest ono wtopione w trzy poprzednie obszary. Jego wy-
odrebnienie - po diugich i burzliwych dyskusjach w zespole ekspertéw - zo-
stalo uznane za potrzebne ze wzgledu na kierowniczg funkeje dyrektora szkoty.

PROCEDURA BADANIA PLACOWKI (PRZEBIEG PROCESU
EWALUACJI ZEWNETRZNE])

Proces ewaluacji zewnetrznej przebiega w trzech etapach:

1) przygotowawczym, polegajacym na poznawaniu przez wizytatoréw do
spraw ewaluacji specyfiki szkoly, analizie dokumentacji i planowaniu
dalszych dziatan;

2) badaniu w szkole, czyli zbieraniu przez wizytatoréw danych przez prze-
prowadzenie badan ankietowych, wywiadéw i obserwacji;

3) podsumowujacym, polegajacym na opracowaniu zebranych danych,
analizie i przygotowaniu prezentacji danych, skonstruowaniu wnioskéw
oraz konsultacji z dyrektorem placéwki i rada pedagogiczna.

Na etapie przygotowawczym ustala si¢ harmonogram badania, w miare
mozliwosci dostosowujac go do planu zaje¢ odbywajacych sie w szkole i pla-
cowce. Wizytator do spraw ewaluacji informuje dyrektora o sposobie prowa-
dzenia badania, zaprasza do korzystania z platformy internetowej (zaproszenie
wigze si¢ z udostepnieniem dyrektorowi narzedzi, ktore zostana wykorzystane
podczas ewaluacji), ustala zasady wyboru reprezentantéw rodzicow i uczniow
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oraz inne wazne szczegoly prowadzonego badania. O prowadzeniu bada-
nia uprzedza si¢ uczniéw, rodzicéw, nauczycieli i inne zaangazowane osoby,
przesyla ewentualne instrukcje, a takze zaprasza partnerdw szkoty do wzigcia
udzialu w ewaluacji.

Na tym etapie dyrektor przesyla wizytatorom materialy niezbedne do po-
znania koncepcji pracy szkoty oraz wnioski z ewaluacji wewnetrznej. Dyrektor
szkoly, znajac obowigzujace wymagania, decyduje, jakiego rodzaju dokumen-
tacja najlepiej pokaze charakter szkoly i jako$¢ pracy. Nalezy pamietac, ze
szkota przesyla dokumenty posiadane, a nie tworzy ich na potrzeby badania.

Zespol wizytatorow do spraw ewaluacji, analizujac dokumenty opraco-
wuje plan badania, ewentualnie precyzuje pytania do dyrektora lub arkusze
obserwacji. Moze réwniez analizowa¢ inne dostepne dokumenty szkolne (na
przyklad strone internetows, materialy informacyjne). Analiza materialéw
powinna stuzy¢ zebraniu wstepnych informacji o szkole i miejscowosci oraz
opracowaniu pytan dajacych szans¢ na poglebienie wiedzy na temat szkoly.
Wazne, aby pamigta¢, iz dokumenty zbiera sie i analizuje w celu poszukiwania
przydatnych informacji (i wspierania wypowiedzi dyrektora podczas wywia-
du), a nie sprawdzaniu czy szkota posiada konkretne dokumenty.

Etap pierwszy trwa dwa dni (w rozumieniu 16 godzin pracy - mozna je
roztozy¢ na inng liczbe dni).

Etap drugi to badanie na terenie szkoly. Zgodnie z obowigzujaca procedu-
r3 i uzgodnionym harmonogramem zbieranie danych trwa od trzech do pieciu
dni. Proponuje sie, aby nie byly to dni nastepujace po sobie. Badanie w szkole
nie powinno trwac dluzej niz dwa tygodnie. Metody i narzedzia moga by¢
zmieniane w zaleznosci od potrzeb.

Pierwszego dnia badania odbywa si¢ spotkanie informacyjne z nauczyciela-
mi, przedstawicielami administracji szkolnej i uczniéw dla przedstawienia ce-
16w i przebiegu badania. Konieczne jest, aby to spotkanie odbylo sie przed pro-
wadzeniem badan z tymi grupami. Przeprowadza si¢ pierwszg cze$¢ wywiadu
z dyrektorem (obszary: srodowisko i efekty). W uzasadnionych przypadkach,
iza obupolng zgoda, wywiad z dyrektorem mozna zacza¢ przeprowadzac juz na
etapie przygotowawczym. Przeprowadza sie ankiety z nauczycielami (,,Szkota,
w ktorej pracuj¢”) oraz z wszystkimi uczniami klas o rok nizszych od najstar-
szych (ankieta ,,Moja szkota” lub inna placéwka). W gimnazjach i szkotach
ponadgimnazjalnych sg to uczniowie klas drugich, w szkotach podstawowych
— klas piatych, w innych placowkach, poza przedszkolami (w ktérych ankieto-
wanie si¢ nie odbedzie), odpowiednio roczniki ,,§rodkowe” (jesli to mozliwe).
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Badanie ankietowe przeprowadza si¢ w szkolnych pracowniach komputero-
wych dysponujacych tgczem internetowym. W razie braku mozliwosci tech-
nicznych przeprowadza si¢ ankiete papierowa (i wprowadza odpowiednie mo-
dyfikacje podczas planowania badania). Uczniom uczestniczagcym w badaniu
pierwszego dnia rozdaje si¢ papierowe ankiety dla rodzicéw (organizujac tez
sposob ich zebrania).

W miare mozliwosci odbywa sie spotkanie podsumowujace zespotu ba-
dawczego, poswiecone uporzadkowywaniu zebranych danych i spostrzezen,
wprowadzaniu ewentualnych modyfikacji w procedurze ewaluacji.

Drugiego dnia przeprowadza si¢ druga cz¢$¢ wywiadu z dyrektorem (ob-
szar: procesy), odbywa si¢ obserwacja lekcji klas trzecich i czwartych w szko-
tach podstawowych, pierwszych w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych
oraz obserwacja szkoly (na zewnatrz, przed i po lekcjach, podczas przerw,
podczas zaje¢ pozalekcyjnych). Na zakonczenie lekcji w pracowni kompute-
rowej przeprowadza sie¢ ankiete dla najstarszych uczniéw/rocznikéw szkole
(»Moj dzien”).

W godzinach popotudniowych drugiego dnia przeprowadza si¢ dwa wy-
wiady: 1) z przedstawicielami rodzicéw i 2) z przedstawicielami partneréw
zewnetrznych szkoly (na przyklad pracownikom wydziatu edukacji, osrodka
pomocy spolecznej, organizacji pozarzagdowych). Skfad grupy moze zostac za-
sugerowany przez dyrektora, ostateczng decyzj¢ podejmuje jednak wizytator;
gosci na spotkanie zaprasza dyrektor.

Odbywa si¢ spotkanie podsumowujace zespotu badawczego, poswigcone
uporzadkowywaniu zebranych danych i spostrzezen, wprowadzaniu ewentu-
alnych modyfikacji w procedurze ewaluacji. Nastepuje przygotowanie pierw-
szych zbiorczych (roboczych) wynikéw ankiet uczniéw i nauczycieli.

Trzeciego dnia przeprowadza si¢ trzecig czes¢ wywiadu z dyrektorem (ob-
szar: zarzadzanie), w ktérym w razie potrzeby wezmg udzial inni pracownicy
szkoly. Przeprowadza si¢ wywiad grupowy z pracownikami innymi niz nauczy-
ciele.

Podczas wywiadu z dyrektorem oczekuje sie ilustrowania odpowiedzi
przez wykorzystanie materiatéw istniejacych w szkole/placéwce. Chodzi o to,
aby wykaza¢ praktyczng przydatno$¢ opracowywanych w szkole (wystanych
uprzednio do wizytatora do spraw ewaluacji) dokumentoéw, a nie tylko poka-
za¢ fakt ich istnienia.

Przeprowadza si¢ réwniez wywiad grupowy z nauczycielami (konieczne
jest, aby wywiad odbyl sie po badaniach ankietowych) oraz wywiad grupo-
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wy z przedstawicielami uczniéw wybranymi zgodnie z ustalong procedury.
Wywiady powinny, w pewnym stopniu, mie¢ charakter rozmowy interpretujg-
cej i wyjasniajacej wyniki ankiet.

Odbywa sie spotkanie zespolu badawczego.

W badaniach na terenie szkoly i placéwki uczestniczy zespot wizytatorow
do spraw ewaluacji. Badania w szkole obejmuja przeprowadzenie:

- wywiadu z dyrektorem oraz badania dokumentacji,

- ankiety ze wszystkimi nauczycielami,

— ankiety dotyczacej opinii uczniéw o szkole/placéwce z uczniami o rok
mlodszymi od najstarszych (,,Moja szkota”),

- ankiety dotyczacej dnia w szkole/placéwce z uczniami najstarszymi
(»,Moj dzien”),

- ankiety wérdd rodzicéw,

- wywiadu grupowego z przedstawicielami rodzicow,

- obserwagji lekcji wszystkich klas o dwa lata mlodszych od najstarszych,

— obserwacji szkoly i boiska podczas przerw, przed i po zajeciach oraz
najblizszego otoczenia,

- wrazie mozliwosci obserwacji zaje¢ pozalekcyjnych,

- wywiadu grupowego z nauczycielami,

- wywiadu grupowego z lokalnymi partnerami szkoty oraz wladzami sa-
morzadowymi,

- wywiadu grupowego z przedstawicielami uczniow,

- wywiadu grupowego z innymi pracownikami placéwki.

Etap podsumowujacy obejmuje opracowanie, analiz¢ i interpretacje wy-
nikéw, przygotowanie raportu oraz konsultacje z dyrektorem i prezentacje
przed rada pedagogiczna. Spotkanie z rada to ostatnie dzialanie w ramach
procesu ewaluacji. Podczas pracy nad raportem wizytatorzy powinni uwzgled-
nia¢ wnioski z ewaluacji wewnetrznej, wyniki innych placéwek oraz kontekst
placowki badanej. Raport powinien zawieraé: komentarz do kazdego wyma-
gania, poziom spelniania wymagania oraz wnioski z badania. Wst¢pna wer-
sja raportu zostanie przedstawiona dyrektorowi i radzie pedagogicznej w celu
przedyskutowania wynikow ewaluacji. Wizytatorzy ostateczng wersje raportu
przygotowuja dopiero po wystuchaniu opinii dyrektora i rady. Podsumowanie
ewaluacji to rowniez praca rady pedagogicznej i refleksja nad wynikami bada-
nia, ktére powinny prowadzi¢ do podjecia okreslonych dziatan.

Po spotkaniu dyrektor i nauczyciele beda proszeni réwniez o udzielenie
informacji zwrotnej na temat procesu ewaluacji zewnetrznej (w formie od-
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powiedzi na pytania anonimowej ankiety online). Po otrzymaniu ostatecznej
wersji raportu dyrektor szkoly moze si¢ od niego odwota¢, wskazujac zapisy,
z ktoérymi si¢ nie zgadza.

Etap trzeci, podsumowujacy, trwa do 14 dni (w rozumieniu 40 godzin roz-
tozonych na nie wiecej niz 14 dni roboczych). Analiza i planowanie dziatan
w szkole na podstawie raportu moga trwac nawet kilka tygodni.

W JAKI SPOSOB BEDZIE SIE PODEJMOWAC DECYZJE?

Wizytatorzy do spraw ewaluacji dysponuja zebranymi danymi, wynika-
mi i wnioskami z ewaluacji wewnetrznej, informacjami na temat szkoly oraz
wynikami ewaluacji innych, podobnych placéwek. Dzieki temu beda mogli
podejmowa¢ uzasadnione decyzje na temat poziomu spetniania wymagan. Te
decyzje beda wynikac z analizy danych otrzymanych w sposob bezposredni
i poprzez ewaluacje wewnetrzng. Zaktadamy, ze beda to dane wiarygodne, od-
powiednie (beda dotyczy¢ tego czego powinny), zebrane z réznych zrédet oraz
wolne od uprzedzen.

Ponadto pierwsza wersja raportu bedzie konsultowana z radg pedagogicz-
n3 (konsultacja ma polega¢ na prezentacji i dyskusji na temat wynikéw ewalu-
acji utatwiajacej ostateczne ustalenie poziomu wymagan).

REZULTATY I PRODUKTY EWALUAC]I

Po ewaluacji szkota otrzyma informacje zwrotna w postaci raportu sklada-
jacego sie z komentarzy do kazdego wymagania, wraz z okresleniem poziomu
ich spelniania. Ponadto raport bedzie zawiera¢ wnioski podkreslajace moc-
ne strony szkoty lub placéwki i pokazujgce obszary, na ktére nalezy zwrdci¢
szczegblng uwage.

Poszczegdlne elementy raportu to: opis procesu zbierania danych, charak-
terystyka szkoly (metryczka), opis sytuacji szkoty, komentarz dla kazdego wy-
magania, poziom spelnienia wymagania, wnioski.

Raport bedzie stanowi¢ podstawe analiz pracy szkoly i budowania planéw
dziatan.

Taki raport otrzymajg réwniez kurator i wtadze samorzadowe. Raport zo-
stanie udostepniony w internecie.
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PODSUMOWANIE

Nowy model sprawowania nadzoru pedagogicznego zaklada ciagla wspot-
prace miedzy wizytatorem a placowka podczas przeprowadzania ewaluacji
zewnetrznej, a takze sprawny przekaz informacji, wykorzystanie potencjatu
placowki (na przyklad przez angazowanie pracownikéw w proces zbierania
informacji) i réowno$¢ wszystkich zaangazowanych stron.

Wspierane beda postawy pozytywne wobec procesu i 0séb bioracych
w nim udzial, promowany szacunek i obiektywnos¢. Bardzo wazna bedzie
sprawna komunikacja (w tym dyskrecja w wypadku informacji wrazliwych)
oraz informacja zwrotna o procesie ewaluacji, o wymaganiach, wskaznikach
i wykorzystywanych pytaniach.

Naszym gléwnym celem jest dobro uczacych sie.



AGNIESZKA BOREK

METODY I NARZEDZIA W EWALUACJI ZEWNETRZNE]

Stworzony na potrzeby ewaluacji zewngtrznej system
jest i bedzie stale ewaluowany.

WSTEP

Niniejszy tekst przedstawia opis koncepcji ewaluacji zewnetrznej szkot
i placowek. Przedstawiam w nim - w duzym skrdcie — proces jej tworze-
nia z perspektywy zespotu ekspertéw zaangazowanych w jej przygotowanie
i wdrozenie. Tekst zawiera takze przyklady konkretnych rozwigzan, ktére zo-
staly przyjete w metodologii oraz opisy procedur ewaluacji zewnetrznej, kto-
re s3 rozszerzeniem informacji na ten temat z rozdziatu ,,System Ewaluacji
Oswiaty: model i procedura zewnetrznej ewaluacji jakosci pracy szkoly (lub
placowki)”

* % %

Tworzenie metodologii ewaluacji zewnetrznej szkol i placéwek sktadato si¢
z kilku krokow.

KROK PIERWSZY - OKRESLENIE CELOW I PRZEDMIOTU
EWALUAC(C]I

Nie mozna stworzy¢ dobrej metodologii badania i dobrych narzedzi ba-
dawczych, zanim nie okresli si¢ celu ewaluacji. Cel ewaluacji zewnetrznej,
prowadzonej w ramach nowego nadzoru pedagogicznego, jest dos¢ oczywisty
i wynika z rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika
2009 roku. Ewaluacja zewnetrzna ma dostarczy¢ informacji na temat funkcjo-
nowania szkoty/placéwki w wymienionych w rozporzadzeniu obszarach:
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- efekty dzialalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekuriczej oraz in-
nej dzialalnosci statutowej szkoty lub placowki;

- procesy zachodzace w szkole lub placdwce;

- funkcjonowanie szkoty lub placowki w $rodowisku lokalnym, w szcze-
gblnosci w zakresie wspodlpracy z rodzicami uczniow;

- zarzadzanie szkolg lub placowka.

KROK DRUGI - SFORMULOWANIE PYTAN KLUCZOWYCH

Pytania kluczowe wynikajg wprost z tresci rozporzadzenia, w mysl ktorego
ewaluacja zewnetrzna obejmuje:

- zbieranie i analizowanie informacji w czterech obszarach: efekty, proce-
sy, srodowisko, zarzadzanie;

- ustalanie poziomu spelniania przez szkole lub placowke wymagan,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu.

W zwigzku z tym sformulowalismy gltéwne pytania kluczowe:

- jak funkcjonuje szkota/placéwka w obszarach, wymienionych w rozpo-
rzadzeniu?

- wjakim stopniu (na jakim poziomie) szkota/placéwka spetnia wymaga-
nia opisane w rozporzadzeniu?

Pytania te uszczegélowilismy w odniesieniu do kazdego wymagania.
Przyktadowo zostaty sformulowane nastepujace pytania kluczowe:

- W obszarze ,,procesy” dla wymagania wobec szkdt - procesy edukacyj-
ne s3 efektem wspdldzialania nauczycieli:
o Jakie dzialania w zakresie planowania, organizacji, realizacji i dosko-
nalenia proceséw edukacyjnych prowadzga razem nauczyciele?
o Jak czesto sg prowadzone wspolne dziatania w tym zakresie?
o Jaka czg$¢ nauczycieli i pracownikéw merytorycznych jest w nie za-
angazowana?
- W obszarze ,,srodowisko” dla wymagania wobec przedszkoli — rodzice
s3 partnerami przedszkola:
o Jaki wplyw na dzialania przedszkola maja rodzice?
o Jakie formy wspierania rodzicéw w wychowaniu prowadzi przed-
szkole?
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o Jaki jest poziom i zakres zaangazowania rodzicow we wspdtprace
z przedszkolem?

- W obszarze ,efekty” dla wymagania wobec poradni psychologiczno-
-pedagogicznych, placéwek doskonalenia nauczycieli i bibliotek pe-
dagogicznych - osoby korzystajace z oferty placowki sa zadowolone
z dzialalnosci placowki:

o Jaki jest poziom znajomosci i akceptacji zasad wspotpracy placowki
z klientami?

o W jaki sposob prowadzi si¢ i wykorzystuje analizy satysfakcji klien-
tow z ustug placowki?

o W jaki sposéb prowadzi si¢ i wykorzystuje diagnozy potrzeb klien-
tow placowki?

- W obszarze ,,zarzadzanie” dla wymagania wobec placéwek doskonale-
nia nauczycieli - funkcjonuje wspotpraca w zespolach:

« W jaki sposob nauczyciele (konsultanci, specjaliSci, doradcy) wspot-
pracuja z soba?

o Jaki jest poziom zaangazowania pracownikéw placéwki we wspot-
prace?

o W jaki sposdb nauczyciele (konsultanci, specjalisci, doradcy) anali-
zuja efekty oraz doskonalg metody i formy wspélpracy w placowce?

KROK TRZECI - SFORMULOWANIE KRYTERIOW EWALUAC]JI

Opracowanie metodologii ewaluacji i narzedzi badawczych zazwyczaj jest
wyzwaniem. Nie inaczej byto w przypadku projektowania ewaluacji zewnetrz-
nej. Praca nad metodami zaczela si¢ od pogltebionej analizy wymagan dla po-
szczegolnych typow placéwek i charakterystyk tych wymagan. Sg one punktem
odniesienia w opisywaniu i warto$ciowaniu dziatan prowadzonych przez szkoty/
placéwki i to one powinny by¢ zrodlem kryteriéw ewaluacji. Najprosciej rzecz
ujmujac, wartos$ciowe z punktu widzenia ewaluacji zewnetrznej s3 te dziafania,
ktore sa zgodne z wymaganiami scharakteryzowanymi w rozporzadzeniu na
dwoch poziomach: D i B. Zatem jako gléwne kryterium ewaluacji mozna by
przyja¢ ,zgodno$¢ dziatan szkoty/placowki z wymaganiami panstwa”. Tak sfor-
mulowane kryterium ewaluacji jest jednak mato uzyteczne dla badaczy z uwagi
na wysoki poziom ogolnosci. Dlatego kolejnym krokiem w opracowaniu kon-
cepcji ewaluacji byta operacjonalizacja tego kryterium, czyli przelozenie go na
jezyk obserwacji. Kluczowe stalo si¢ udzielenie odpowiedzi na pytania:

27



28 | Agnieszka Borek

- Po czym poznamy, ze szkota/placdwka spelnia wymaganie na okreslo-
nym poziomie?

Przykladowo, w obszarze ,$rodowisko” dla wymagania promowana jest
wartos$¢ edukacji zadaliSmy sobie pytanie:

- Na podstawie jakich faktéw/zdarzen, opinii mozemy z duzym prawdo-
podobienstwem wnioskowa¢, ze szkota lub placéwka prowadzi dziata-
nia zgodne z wymaganiem?

Odpowiedz na to pytanie doprowadzita nas do stworzenia kryteriow ewa-
luacji wymagania w odniesieniu do poziomu D i do poziomu B:

- Szkola lub placéwka prowadzi dziatania zgodne z wymaganiem pan-
stwa na poziomie D (,,Szkota lub placéwka prezentuje i upowszechnia
informacje o ofercie edukacyjnej oraz podejmowanych dziataniach
i osiggnieciach. Szkota lub placéwka informuje srodowisko o celowo-
$ci i skutecznosci podejmowanych przez nig dziatan”), jesli sa spetnione
nastepujace kryteria:

o szkola lub placowka prowadzi dziatania informacyjne dotyczace
oferty edukacyjnej, dziatan szkoly i jej osiggnie¢;

o szkota lub placéwka uzasadnia prowadzone przez nig dzialania pod
wzgledem ich celowosci i skutecznosci.

- Szkolalub placéwka prowadzi dzialania zgodne z wymaganiem panstwa
na poziomie B (,,Szkota lub placéwka promuje w $rodowisku potrzebe
uczenia sie. Szkota lub placéwka jest pozytywnie postrzegana w srodo-
wisku”), jesli sa spelnione nastepujace kryteria:

o szkota lub placéwka prowadzi dzialania w lokalnej spotecznosci pro-
mujgce warto$¢ uczenia sie przez cale zycie;

« rodzice i przedstawiciele lokalnego srodowiska postrzegaja szkotle
lub placéwke jako dbajacg o jakos¢ ksztalcenia;

« rodzice i przedstawiciele lokalnego $rodowiska postrzegaja szkole
lub placéwke jako dbajaca o relacje z lokalnym srodowiskiem.

Ta $ciezka postepowania zostala zastosowana dla czterech typow placowek
wymienionych w zalaczniku do rozporzadzenia, w odniesieniu do kazdego
opisanego wymagania.

Liczba kryteriow ewaluacji dla poszczegélnych wymagan jest rézna i wyni-
ka z tresci charakterystyk wymagania na poziomie D i na poziomie B.
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Wymaganie

Analiza charakterystyki Analiza charakterystyki
wymagania na poziomie D wymagania na poziomie B

Po czym poznamy, ze szkota/placéwka spetnia wymaganie
na okreslonym poziomie?

I

Kryterium do Kryterium do Kryterium do Kryterium do
charakterystyki charakterystyki charakterystyki charakterystyki
na poziomie D na poziomie D na poziomie B na poziomie B

Rycina 1. Sciezka doboru kryteriéw ewaluacji

Zrédlo: opracowanie wlasne

KROK CZWARTY - DOBOR ZRODEL I METOD

Po sformutowaniu kryteriéw dla kazdego wymagania na dwéch poziomach
charakterystyk, zadalismy kolejne pytania:

- skad pozyskiwa¢ informacje na temat poszczegolnych kryteriow?
— kto ma wiedze na ten temat?
— wjaki sposdb pozyskiwa¢ potrzebne informacje?
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W poszukiwaniu odpowiedzi przyjeliémy nastepujace zasady:

1) Informacja musi by¢ pozyskiwana od roznych grup tworzacych spo-
tecznos¢ szkoly lub placéwki oraz jej otoczenie, po to by:

- uwzglednia¢ rézne punkty widzenia i z nich budowa¢ opis szkoty/
placéwki — trudno sobie wyobrazi¢ ewaluacje szkoly bez uwzglednia-
nia opinii i do§wiadczen ucznidw, rodzicéw, nauczycieli, dyrektora;

- lepiej poznaé i zrozumie¢ funkcjonowanie szkoty/placéwki w bada-
nym obszarze.

2) Informacja musi by¢ pozyskiwana z wykorzystaniem réznych metod
zbierania danych, po to by:

- wykorzystywaé zalety poszczegdlnych metod, na przyktad mozli-
wos¢ zachowania anonimowosci w badaniach ankietowych;

- niwelowac ich ograniczenia, na przyktad w wywiadach uzyskiwac
dodatkowe poglebione informacje, ktérych nie mozna zebra¢ po-
przez badania ankietowe.

W konsekwencji dane do analizy sa zbierane poprzez badania ankietowe,
wywiady, obserwacje, analize danych zastanych.

W tabeli 1 przedstawiam Zrédla danych i sposoby ich pozyskiwania dla
szkot i przedszkoli.
Przy doborze zrédet i metod badawczych przyjelismy, ze:

- dane do analizy kazdego kryterium muszg by¢ pozyskiwane przynaj-
mniej z dwoch zrédet, by mogly sie uzupelnia¢ i weryfikowac, na przy-
kiad dla kryterium ,Uczniowie chetnie uczestnicza w zajeciach orga-
nizowanych przez szkole” (obszar: efekty, wymaganie: uczniowie sa
aktywni) dane sg zbierane poprzez: badanie ankietowe uczniéw, obser-
wacje zajec, badanie ankietowe rodzicow;

- dane zastane moga by¢ pozyskiwane tylko z dokumentdéw, ktdre szkota
lub placowka tworzy w zwigzku ze swa dziatalnoscig — zaden dokument
nie powinien by¢ tworzony tylko na potrzeby ewaluacji zewnetrzne;.
Analiza dokumentéw nie moze tez polega¢ na weryfikacji poprawnosci
dokumentacji. Celem analizy dokumentéw w ewaluacji zewnetrznej jest
uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze, na przyktad: ,Jaka prob-
lematyka wspoétpracy miedzy pracownikami szkoly (nauczycielami)
znalazta sie w programach szkolen (jezeli byly takie szkolenia i sg takie



dokumenty)?”, ,,Czy w programie wychowawczym przedszkola s3 ele-
menty $wiadczace o wspotpracy przedszkola z lokalnym $rodowiskiem,
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ktore stuza rozwojowi dzieci?”.

Tabela 1. Zrédla i metody pozyskiwania danych w ewaluacji zewnetrznej

Zrédto informacji

Metoda badania

Typ placowki

Szkoty podstawowe,

gimnazjalne, Przedszkola
ponadgimnazjalne

Dyrektor Wywiad indywidualny X X
Nauczyciele/ pracownicy Wywiad grupowy X X
merytoryczni Badanie ankietowe X X
Pracownicy niemerytoryczni | Badanie ankietowe X X

Wywiad grupowy X
Uczniowie

Badania ankietowe X

) Wywiad grupowy X X

Rodzice

Badanie ankietowe X X
Przedstawiciele lokalnej .
spotecznosci Wywiad grupowy X X
Obserwacja zajec i placowki X X
Analiza danych zastanych X X

Zrédlo: opracowanie wlasne

Ostatecznie dla kazdego wymagania stworzyliSmy tak zwane drzewko
badawcze, na ktore sktadajg si¢ charakterystyki wymagania, kryteria, zrodta
i metody badawcze oraz pytania zawarte w narzedziach badawczych (w ankie-

tach, wywiadach, dyspozycjach do analizy dokumentéw i obserwacji).
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KROK PIATY - PILOTAZ NARZEDZI

Wszystkie narzedzia badawcze zostaly poddane pilotazowi prowadzonemu
w 32 szkolach i placowkach. Pilotaz przeprowadzili wizytatorzy do spraw ewa-

luacji, ktérzy wzieli udzial w pierwszym programie szkoleniowym z ewaluacji
zewnetrznej dla wizytatoréw oraz dyrektorow szkot i placowek. Pilotaz umoz-

liwit weryfikacje:

adekwatno$ci pytan w odniesieniu do wymagan;
zrozumialoéci pytan dla respondentow;

zasadnosci korzystania z poszczegdlnych zrodet informacji;
kompletnos$ci gromadzonych informacji.

Po pilotazu cze$¢ pytan zostata przeformulowana, cze¢$¢ pytan pominieto

lub zastgpiono je innymi pytaniami.

ASYSTENT EWALUAC]JI SEO

Wszystkie narzedzia badawcze zamieszczono na platformie internetowej

Systemu Ewaluacji Oswiaty (http://www.platforma.npseo.pl). Poza narzedzia-

mi badawczymi system daje uzytkownikom:

dostep do bazy danych wszystkich szkét i placowek oswiatowych w Polsce;
mozliwo$¢ zapisu kazdej ewaluacji na roznych etapach;

mozliwo$¢ pracy nad kilkoma ewaluacjami jednoczes$nie zespotu wizy-
tatorow do spraw ewaluacji;

mozliwo$¢ prowadzania badan online, w tym - co najwazniejsze z punk-
tu widzenia sprawnosci realizacji — badan ankietowych. Uczniowie, na-
uczyciele, rodzice moga samodzielnie wypelnia¢ ankiety, odwiedzajac
wskazang przez wizytatordw stroneg internetowa. System uniemozliwia
kilkukrotne wypelnienie ankiety przez t¢ samg osobe bez wiedzy wizy-
tatora prowadzacego ewaluacje;

tatwo$¢ wprowadzania wynikow;

szybki dostep do wynikéw z badan, dzigki czemu wizytatorzy moga na
biezaco je weryfikowaé, na przyklad pytajac nauczycieli lub dyrektora
szkoly podczas wywiadéw o to, jak mozna ttumaczy¢ wyniki badan an-
kietowych przeprowadzonych wéréd nauczycieli, uczniéw lub rodzicows;
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- dostep do danych z poprzednich ewaluacji oraz wynikéw ewaluacji
w innych szkotach i placéwkach;

- automatycznie generowane statystyki;

- automatyczng prezentacje wynikéw (w systemie i na stronie internetowe;j);

- dostep online z kazdego miejsca na $wiecie, gdzie jest tacze internetowe.

Z platformy moga korzysta¢ wizytatorzy do spraw ewaluacji oraz dyrek-
torzy szkol i placowek, w ktérych ma by¢ prowadzona ewaluacja zewnetrzna.
Obecnie dostep ten uzyskuja po otrzymaniu od wizytatoréw zaproszenia do
zapoznania si¢ z narzedziami badawczymi. Planuje si¢, iz po zakonczeniu prac
nad narzedziami badawczymi dla wszystkich typow placéwek wszystkie na-
rzedzia zostang udostepnione dyrektorom szkot i placowek.

L ] -
;EO SYSTEM EwALUACJ!I OSWIATY

NADZOR PEDAGOGICZNY

[ ]
Asystent Ewaluacji¥/!

Logowanie do Systemu
1 Witamy

Login:

Hasho:

Logowanie
URIWIRAYTIT UNLA [URDPEFEKA
Ll . et e

Projekt i prrez Unig w rarmach Eul Furduszu

Rycina 3. Strona platformy Systemu Ewaluacji O$wiaty, na ktérej znajduja sie narze-
dzia do ewaluacji zewnetrznej

Zrédto: http://www.platforma.npseo.pl/home/login

Pytania narzedziowe zamieszczone na platformie SEO s3 podzielone na
obligatoryjne, ktére system automatycznie generuje do ewaluacji danego typu
placéwki w wybranych przez wizytatoréw obszarach, oraz na pytania fakulta-
tywne, ktére wizytatorzy moga wybra¢, kierujac si¢ swoja wczesniejsza wiedza
na temat szkoly lub placéwki. Dzieki temu rozwigzaniu dane gromadzone w sy-
stemie, z jednej strony, sa poréwnywalne, gdyz te same pytania wykorzystuje sie
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do ewaluacji wszystkich placéwek danego typu. Z drugiej strony, umozliwiaja
dostosowanie metod i narzedzi badawczych do konkretnej szkoly/placowki
oraz zebranie dodatkowych danych, istotnych dla opisania jej specyfiki.

Po wybraniu zestawu narzedzi badawczych wizytatorzy informuja dyrekto-
ra szkoly o tym, jakie pytania bedg wykorzystane przez nich w ewaluacji. Stuzy
do tego opcja ,,Zapro$ dyrektora”, dostepna na platformie SEO.

.~ Nowa ewaluacja b

Choj
Kedajnn krokl ewalisc]i: = Edycja ewaluacjl

T T a -—‘—m " NOTATKI DO m
[ IESPOLY NYREKTOR - l_l'&l-!_ll_ﬂ_l =
Ewaluacja zostanie przeprAM w okresie:

od: |19 »)(02 #2010 | do |19 x/i2010 =
Wybér py|
Wywaad 2 dyrektorem
Anidoladinnauczyviol

VWywiad grupowy Z nauczycialams
Aviota dia vczniaw sekot podsia] | Moja Sakola
Anlueta dla ucznidw szkit ponadpd powych Moja Szkota
Ankista da uczaiéw a2k podalwowych 163 Daied
Anidieta dis.cznidve:szkol ponadpodstawonych Mdj [zisd |

Viywiad grupowy 2 ucznsami
Wyrwiad grupowy 2 codzicam).

Wywiad grupowy 2 panngrami | samorzadem
Anahza dokumentow

Obserwacya zajge

Ovserwacia placawki

Anbieta dla rodzicow

Rycina 4. Strona platformy Systemu Ewaluacji O$wiaty, na ktérej znajdujg si¢ narze-
dzia do ewaluacji zewnetrznej

Zrédlo: http://www.platforma.npseo.pl

Dzigki temu jest zapewniona jawno$¢ narzedzi badawczych - dyrektor ma
pelny dostep do wszystkich pytan, ktére zostang wykorzystane w ewaluacji
zewnetrznej jego placowki. System umozliwia tez dyrektorowi szkolty wprowa-
dzenie wynikow ewaluacji wewnetrznej, o ile dysponuje on takimi wynikami
i bedzie chcial je przedstawi¢ wizytatorom poprzez platforme SEO.
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KOLEJNE KROKI - EWALUACJA SYSTEMU

Stworzony na potrzeby ewaluacji zewnetrznej system jest i bedzie stale
ewaluowany. Wszystkie narzedzia badawcze s3 i beda poddawane weryfika-
cji, co oznacza, ze beda si¢ zmienia¢. Informacje na temat potrzebnych zmian
beda pozyskiwane od wizytatorow do spraw ewaluacji oraz — poprzez ankie-
ty poewaluacyjne, dostepne na platformie SEO - od dyrektoréw ewaluowa-
nych szkét i placéwek oraz od nauczycieli i pracownikéw merytorycznych.
Pierwszym celem tych dziatan nie jest zmiana dla samej zmiany, ale state do-
skonalenie systemu i narzedzi.

% % %

Koncepcja ewaluacji zewnetrznej realizuje wszystkie gtéwne wartos$ci no-
wego nadzoru pedagogicznego:

- demokratycznos¢, ktora jest realizowana poprzez:

« uwzglednianie w badaniu réznych opinii i punktéw widzenia (pra-
cownikow szkol i placowek, ucznidéw, rodzicow, klientow, przedsta-
wicieli lokalnego srodowiska),

« uwzglednianie wynikéw ewaluacji wewnetrznej,

o uwzglednianie réznych perspektyw przy tworzeniu metodologii
i narzedzi badawczych (perspektywa interdyscyplinarnego zespotu
ekspertow, perspektywa wizytatorow do spraw ewaluacji, perspekty-
wa dyrektora i pracownikéw ewaluowanych placowek);

- transparentno$(, ktora jest realizowana poprzez:

o jawnos¢ procedur, metod i narzedzi badawczych,

o jawno$¢ wynikow ewaluacji,

« monitorowanie i ewaluowanie pracy wizytatoréw do spraw ewaluacji.

Jednym z wigkszych zagrozen dla nowego systemu nadzoru pedagogiczne-
go jest wyalienowanie procesu ewaluacji zewnetrznej z tych wartosci. Bez nich
metodologia i narzedzia badawcze zostang zfetyszyzowane. Ewaluacja natomiast
zostanie sprowadzona do biurokratycznego rytuatu i nie doprowadzi do oczeki-
wanych rezultatéw, a dyskusja z metodologia, czy wrecz jej kwestionowanie (Zte
pytanie? Po co o to pyta¢?) zdominuje dyskusje o nowym nadzorze. Metodologia
i narzedzia badawcze sg oczywiscie wazne i nie nalezy deprecjonowac ich zna-
czenia. Jednak wazniejsze od nich jest myslenie o jakosci i rozwoju szkdt i pla-
cowek oraz o wartosciach lezacych u podstaw nowego nadzoru pedagogicznego.
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ANALIZA DANYCH JAKOSCIOWYCH I ILOSCIOWYCH

Jak dojs¢ do prawdy? Najwazniejsze sq tu doswiad-
czenie, wyczucie i przestrzeganie prostych zaleceri
metodologicznych. Nie ulegajmy pokusie przeliczania
odpowiedzi na procenty - nie zawsze dominujgcy gtos

to glos prawdziwy.

ANALIZA DANYCH

Powiedzie¢, ze analiza i interpretacja danych to integralna czes¢ kazdego
projektu badawczego, to zdecydowanie za malo. Analiza jest ukoronowaniem
kazdego badania, miejscem, gdzie nasze umiejetnodci poznawania rzeczywi-
stosci (czyli ogdlnie rozumiana metodologia) facza sie z teorig naukowa czy
wiedza na temat tego, jak dana instytucja powinna funkcjonowaé. Innymi
stowy, jest to najwazniejszy (z waznych) elementéw projektu badawczego czy
ewaluacyjnego i kazdy dobrze przygotowany projekt jest zaplanowany tak, aby
umozliwi¢ rzetelna, wszechstronng (i najlepiej jak najszybsza) analize.

Skoro juz znamy wage tematu, przyjrzyjmy si¢ temu, co kryje sie pod gor-
nolotng fraza ,analiza danych”. Kazdy z nas praktycznie bez przerwy inter-
pretuje jakie$ dane. Robimy to na ogét w sposdb niemetodyczny, niesystema-
tyczny i podatny na subiektywne odczucia. Rzecz polega na tym, ze nalezy to
robi¢ w sposdb (raczej) metodyczny, systematyczny (w zaleznosci od sytuacji)
i najczesciej jak najbardziej subiektywny (ale swiadomie subiektywny).

TRIANGULACJA

Jesli wlasnie zago$cili w Panstwa myslach ludzie w odblaskowych kamizel-
kach, rysujacy znaki na chodnikach i ustawiajacy skomplikowane urzadzenia
pomiarowe, to wlasciwe skojarzenie. Triangulacja to pojecie ze stownika geo-
detéw, zaadaptowane do metodologii przez Normana Denzina, ktéry wyréznit
miedzy innymi:
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1) triangulacje badacza - zaangazowanie w projekcie kilku badaczy/ewaluatoréw/ob-
serwatorow;

2) triangulacje danych - wykorzystanie informacji pochodzacych z roznych Zrédel;

3) triangulacje metodologiczna — wykorzystanie kilku metod dla badania pojedyn-
czego zjawiska'.

W ewaluacji staramy si¢ zastosowac te trzy rodzaje triangulacji.

Badanie jest prowadzone przez zesp6! (co najmniej dwoch) ewaluatorow
— W ten sposdb zostaje zagwarantowana triangulacja badacza. Kazdy z czlon-
kéw zespotu badawczego ma inng wrazliwos¢, inne doswiadczenia i inng wie-
dze - polaczenie ich perspektyw daje kompleksowg i bardziej rzetelng wiedze
o badanej instytucji.

Po przeprowadzeniu ewaluacji otrzymuja Panstwo gigantyczny zbidér da-
nych. Cze¢sciowo bedg to tatwe i szybkie w obrébce — nawet jesli na pierwszy
rzut oka tak sie nie wydaje — dane ilo$ciowe, pochodzace gléwnie z badan an-
kietowych. Ankieta jest jednak §lepym narzedziem - dostarczy nam informa-
cji tylko wtedy, kiedy potrafimy o nie precyzyjnie zapyta¢. W sytuacji, kiedy
nasze pytanie jest zle postawione, nieadekwatne do sytuacji, dotyczy marginal-
nych kwestii, uzyskamy standardowa odpowiedz: ,,zdecydowanie tak’, ,raczej
tak’, ,raczej nie” albo ,,zdecydowanie nie”... Dlatego taczymy metody iloscio-
we z jako$ciowymi, mowigc bardziej formalnie: wykorzystujemy triangulacje
metodologiczna.

Triangulacja danych polega na dobraniu réznych zrédet informacji - dy-
rektora, nauczycieli/pracownikéw, uczniéw/wychowankéw czy podopiecz-
nych, ewentualnie ich rodzicéw, reprezentantéw s$rodowiska. Warto, aby
zwrdcili Panistwo uwage na to, Ze odpowiedzi na kazde z pytan szukamy przy-
najmniej u dwoch takich informatoréw, najlepiej reprezentujacych (potencjal-
nie) sprzeczne interesy — na przyklad rodzice — dyrektor, nauczyciel - ucz-
niowie. Tak wigc pytania nalezy czyta¢ jak jedno zlozone, gdzie pojedyncze
pytania stuza weryfikacji pozostatych.

Jak dojs¢ do prawdy? Najwazniejsze sg tu doswiadczenie, wyczucie i prze-
strzeganie prostych zalecenn metodologicznych. Nie ulegajmy pokusie przeli-
czania odpowiedzi na procenty - nie zawsze dominujacy glos to glos praw-

dziwy.

! Za: K. Konecki, Studia z metodologii badati jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawni-
ctwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 86.



Analiza danych jakosciowych i ilosciowych

ANALIZA POJEDYNCZEGO WYWIADU

Analiza pojedynczej wypowiedzi jest do$¢ prosta i intuicyjna. Wszystkie
pytania sa ulozone w logice wymagan, wi¢c opracowanie wymaga wylacznie
podsumowania wypowiedzi informatora dotyczacych danej kwestii.

W scenariuszach wywiadéw mamy kilka rodzajow pytan zamknietych.
Takie pytania s3 bardzo fatwe w interpretacji i umozliwiajg szybka ocene.
Zawsze nalezy pamieta¢ jednak o poréwnaniu odpowiedzi na pytania za-
mknigte z wypowiedziami innych informatoréw (triangulacja danych) oraz
informacjami znajdujacymi si¢ w odpowiedziach na pytania otwarte (triangu-
lacja metodologiczna). Przyjrzyjmy sie przykladowi:

Wywiad z dyrektorem

Pierwsza sytuacja

Pytanie: Czy wprowadzone zmiany przyczynity sie do wzrostu efektéw ksztatcenia? (Prosze o wybranie
jednej odpowiedzi.)

Wybrane odpowiedzi z kafeterii: 2) Raczej tak.

Pytanie: Co konkretnie o tym $wiadczy?

Odpowiedz, pytanie otwarte: Osiggnelismy istotny przyrost EWD.

Druga sytuacja

Pytanie: Czy wprowadzone zmiany przyczynity sie do wzrostu efektow ksztatcenia? (Prosze o wybranie
jednej odpowiedzi.)

Wybrane odpowiedzi z kafeterii: 2) Raczej tak.

Pytanie: Co konkretnie o tym $Swiadczy?

Odpowiedz, pytanie otwarte: Uczniowie lepiej sie ucza.

Przyklad 1. Pytanie: W ktdrej sytuacji wypowiedz wydaje sie bardziej wiarygodna?

Zrédlo: opracowanie wlasne

Opracowujac pojedynczy wywiad, na przyktad z dyrektorem, musimy roz-
wazy¢ kilka pytan:

1) zgodnos$¢ wypowiedzi: czy odpowiedzi na pytania dotyczace jednej
kwestii sg z sobg zgodne?

2) adekwatnos$¢ wypowiedzi: czy przedstawiane uzasadnienie i przyklady
faktycznie odnosza si¢ do tresci pytania?

3) wiarygodnos¢ wypowiedzi: czy przedstawiane uzasadnienie i przyklady
sa wiarygodne? Czy faktycznie uzasadniajg lub ilustruja odpowiedz na
pytanie zamkniete?
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4) autentyczno$¢ wypowiedzi: czy ta wypowiedz informatora nie rézni sig
czyms$ od innych?
— Ile czasu potrzebowal badany, zeby rozpocza¢ udzielanie odpowiedzi?
o dluzej niz zazwyczaj — trudne pytanie lub informator przygoto-
wywal si¢ do wywiadu, ale nie przepracowal wszystkich pytan.
Jesli dlugie interwaly beda sie powtarza¢, mamy do czynienia
wlasdnie z ktoras z tych dwoch sytuacji (nalezy tez wzigé pod uwa-
ge zmeczenie badanego dlugim wywiadem);

o krocej niz zazwyczaj - trafilismy na kwesti¢ dobrze przemyslana,
a zatem albo wazna dla badanego, albo przygotowana na uzytek
ewaluacji;

- Czy jezyk wypowiedzi jest taki sam jak przy innych odpowiedziach?
Czy badany siega po gladkie frazesy, czy méwi naturalnym jezy-
kiem? Jaki jest jego/jej zwykty sposob wystawiania si¢, widoczny na
przyklad w rozmowie poprzedzajacej wywiad?

Opracowanie wywiadu polega na uwaznej lekturze transkrypcji/odstuchaniu nagrania i notowaniu
wnioskow przy uzyciu modelu analizy takiego jak powyzej. Pomocna bedzie dobra znajomosé badanej
instytucji.

Zadanie 1.1. Przeanalizujmy indywidualnie fragment transkrypcji wywia-
du z dyrektorem, zaznaczajac i opisujac fragmenty. Przy zwyktej pracy w SEO
nie bedziemy prowadzi¢ takiej analizy ,wzdluz” pojedynczej narracji, tylko
przeglada¢ dane z réznych Zrédet przyporzadkowane do poszczegolnych kry-
teridw, ale jest to dobre ¢wiczenie z krytycznego czytania transkrypcji. Ponadto
w ramach pojedynczego kryterium pytania tez ukladajg si¢ w takie ciagi. Dla
ulatwienia zamiescili§my opisy kryteriow.

Charakterystyka wymagania na poziomie D: W szkole lub placowce sa wdrazane wnioski z ana-

lizy wynikéw sprawdzianéw i egzaminéw.

Kryterium: Wnioski z analizy sg wdrazane.

Pytanie: Czy po analizie egzaminéw zostaty podjete jakie$ dziatania dla podniesienia jakosci pracy?

Wybrana odpowied? z kafeterii: 1) Tak, indywidualna praca z uczniami (zajecia wyrdwnawcze, orga-
nizacja zaje¢ pozaszkolnych).

Pytanie: W jaki sposéb wnioski z analizy osiagnie¢ szkolnych uczniéw sa wykorzystywane w praktyce?

Odpowiedz, pytanie otwarte: Pracujemy z uczniami, ktérzy moga mie¢ problemy z egzaminami.
Nauczyciele prowadza zajecia wyrownawcze, a dla szczegdlnie zdolnych organizujemy kétka -
w tej chwili szczegblnie jestem zadowolona z kétka fizycznego, dwéch olimpijczykéw. Mamy tez
klub pitkarski i zajecia ruchowe dla mtodszych.
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Charakterystyka wymagania na poziomie B: Do analizy wynikéw sprawdzianéw i egzaminéw

wykorzystuje sie réznorodne metody analityczne.

Kryterium: Jakie metody analityczne sg wykorzystywane?

Pytanie: W jaki sposéb sa analizowane wyniki egzaminow?

Odpowiedz, pytanie otwarte: patrzymy na radzie pedagogicznej na niektérych uczniéw, wychowawcy
na swoje klasy...

Charakterystyka wymagania na poziomie B: Wdrazane w szkole lub placéwce wnioski z analizy

wynikow sprawdzianu i egzaminéw przyczyniaja sie do wzrostu efektéw ksztatcenia.

Kryterium: Wdrazane wnioski przyczyniaja sie do wzrostu efektow ksztatcenia.

Pytanie: Czy wdrazane wnioski z analizy wynikéw egzaminéw przyczyniaja sie do wzrostu efektéw
ksztatcenia? (Prekategoryzowane)

Wybrana odpowiedz z kafeterii: 2) Tak, wydaje sie, ze tak, ale nie ma regularnych analiz.

122D Charakterystyka wymagania na poziomie D: W szkole diagnozuje sig i analizuje osiagnie-

cia szkolne uczniéw, uwzgledniajac ich mozliwosci rozwojowe.

1221 Kryterium: W szkole stosowany jest wielopoziomowy system analizy ocen.

Pytanie: Czy osiggniecia szkolne ucznidow sg analizowane? (Prosze zaznaczy¢ dowolna liczbe odpo-
wiedzi.)

Wybrane odpowiedzi z kafeterii:

1) Tak, w odniesieniu do wybranych uczniow.

2) Tak, do wszystkich uczniéw pojedynczo.

3) Tak, w odniesieniu do zespotéw klasowych jako catosci.

1222 Kryterium: analiza osiagnieé szkolnych jest osadzona w kontekscie mozliwosci rozwojo-
wych uczniéw

Pytanie: Czy analiza osiagnie¢ uczniow uwzglednia ich mozliwosci rozwojowe?

Wybrana odpowiedz z kafeterii: Raczej tak.

Pytanie: Prosze o opis, jak jest to realizowane.

Odpowiedz, pytanie otwarte: Nauczyciel zna swoich uczniéw, niektérzy maja orzeczenia poradni.

123B Charakterystyka wymagania na poziomie B: W szkole lub placéwce formutuje sie i wdraza

wnioski z analizy osiagnie¢ uczacych sie; sa dostrzegane mozliwosci uzyskiwania przez ucza-

cych sie lepszych wynikéw w nauce, a formutowane i wdrazane wnioski przyczyniaja sie do

poprawy tych wynikow.

1231 Kryterium: Na skutek formutowania i wdrazania wnioskéw nastepuje wzrost efektow

ksztatcenia

Pytanie: Czy dziatania te byty poddawane ewaluacji (systematycznej ocenie opartej na zdefiniowa-
nych kryteriach)? (prosze o wybranie jednej odpowiedzi.)

Wybrana odpowiedz z kafeterii: 2) Tak, wewnetrzna (oceny dokonata osoba prowadzaca zajecia lub -
w przypadku zmiany systemowej — pracownik placéwki, na przyktad sam dyrektor).

Pytanie: Czego dotyczyty wprowadzone zmiany? (Prosze o wybranie jednej odpowiedzi.)

Wybrana odpowiedz z kafeterii: 2) Dotyczyty jednostek (konkretny nauczyciel wdrazat zmiane w swo-
im sposobie pracy).

Pytanie: Czy wdrozenia przyczynity sie do wzrostu efektéw ksztatcenia? (Prosze o wybranie jednej
odpowiedzi.)

Wybrana odpowiedz z kafeterii: 2) Raczej tak.

Pytanie: Co konkretnie o tym $wiadczy?

Odpowiedz, pytanie otwarte: Mamy szesciu nowych olimpijczykéw.

Zadanie 1.1

rédlo: opracowanie wlasne
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ANALIZA KILKU WYWIADOW LUB WYWIADU GRUPOWEGO

W tej czesci skupimy sie na technice prowadzenia analizy. Bardzo cze¢sto
mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej musimy polfaczy¢ dane z kilku wywia-
dow poglebionych albo wychwyci¢ interesujace nas kwestie ,,porozrzucane” po
réznych miejscach w wywiadzie grupowym. Aby uporzadkowaé material, opi-
sujemy go zwykle za pomocg kroétkich oznaczen zwanych kodami. Generalnie
chodzi o to, zeby zgromadzic to, co jest nam potrzebne i to od razu w formie
gotowej do opracowania raportu.

Do osiagniecia tego celu przydadza sie: kolorowe kredki lub komputer z za-
instalowanym programem do analizy jako$ciowej?.

Przyjrzyjmy si¢ przyktadowi 2.1.

Placowka: przedszkole, obszar: procesy, charakterystyka wymagania: podejmuje sie dziatania wycho-
wawcze majace na celu eliminowanie zagrozen oraz wzmacnianie pozadanych zachowan.

Kryterium: w przedszkolu stosuje sie pozytywne wzmocnienia pozadanych zachowan.

Rodzice (fokus)

Pytanie: W jaki sposéb wzmacnia sie pozadane zachowania dzieci?

R1: ,Pozadane” znaczy jakie?

Ewaluator: To znaczy zgodne z normami.

R1: No to chyba panie nie pozwalajg im rozrabiac.

R3: Caty czas kto$ musi na dzieci uwazac.

R2: No czasem wtaza im na gtowe.

R1: Raczej nie.

Ewaluator: To znaczy stosujg przede wszystkim zakazy, tak?

R1: Chyba tak, jak niby inaczej?

R3: Panie w salach, woZna na korytarzu pilnuje porzadku.

R5: W salach pisze, ze dobry przedszkolak sige nie bije.

Ewaluator: A jakie jeszcze maja w przedszkolu sposoby, zeby uczy¢ dzieciaki wtasciwego zachowania?

R4: U mnie na dniach zapoznawczych rozdawali takie ksigzeczki o misiach - jak misie sig tadnie
zachowuja, a jeden rozrabia jak pijany zajac ($miech). To chyba miato ich nauczy¢ zachowania.

R2: Moja coreczka kochata te misie, prawie na pamie¢ sie nauczyta.

Przyktad 2.1

Zr6dlo: opracowanie wlasne

2 'W tym artykule nie zajmujemy si¢ wykorzystaniem oprogramowania do pracy z materiatem
jakosciowym, przede wszystkim z uwagi na sposdb pracy z danymi na platformie SEO. Zaintere-
sowanym polecam darmowy program WEFT QDA lub ktorys z ptatnych programéw, na przyktad
ATLAS-ti, Ethnograph.



Analiza danych jakosciowych i ilosciowych

Fragment FGI pokazuje pewne rozproszenie opinii. Sprébujmy je teraz

uporzadkowac - opracowany material moze wygladac jak w ramce ponize;j.

Oznaczenia:
Eliminacja niepozadanych zachowan

Rodzice (fokus)

Pytanie: W jaki spos6b wzmacnia sie pozadane zachowania dzieci?
R1: ,Pozadane” znaczy jakie?

Ewaluator: To znaczy zgodne z normami.

R1: No to chyba panie nie pozwalajg im rozrabiac.

R3: Caty czas kto$ musi na dzieci uwazac.

R2: No czasem wtaza im na gtowe.

R1: Raczej nie.

Ewaluator: To znaczy stosuja przede wszystkim zakazy, tak?
R1: Chyba tak, jak niby inaczej?

R3: Panie w salach, woZna na korytarzu pilnuje porzadku.

zachowuja, a jeden rozrabia jak pijany zajac (§m’1'.é.é
R2: Moja céreczka kochata te misie, prawie na pamieé sie nauczyta.

Przyktad 2.2

Zrédlo: opracowanie wlasne

Przyjmijmy, ze system zakazéw, kontrola nad zachowaniem - czy to spra-
wowana przez nauczycielki, czy przez personel pomocniczy - to eliminacja za-
chowan niepozadanych, ktére nalezy wyrdzni¢ od wzmacniania zachowan po-
zadanych (zgodnie z trescig kryterium) — tu podawanych jako wzory w postaci
»kodeksu przedszkolaka” czy bajki. Uzyskujemy liste cytowan dla dwdch kodow.

Eliminacja zachowai niepozadanych:

- nie pozwalaja im rozrabiaé [R1],

- kto$ musi na dzieci uwaza¢ [R3],

- [stosuja zakazy?] chyba tak, jak niby inaczej [R1],

- panie w salach, wozna na korytarzu pilnuje porzadku [R3].

Wzmacnianie zachowaii pozadanych:
- w salach pisze, ze dobry przedszkolak sie nie bije [R4],
- takie ksigzeczki o misiach [R5].

Przyktad 2.3

Zroédlo: opracowanie wlasne
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Pytania:

— Jakie wnioski mozna wyciagna¢ na temat systemu wzmocnien pozada-
nych zachowan?
- Co mozna powiedzie¢ o rodzicach biorgcych udzial w fokusie?

W transkrypcji wywiadu glosy wskazujace na negatywne wzmocnienia
liczebnie wyraznie dominowaly (cztery wypowiedzi), jednak po uporzadko-
waniu widzimy, ze glosy praktycznie si¢ réwnowazg — R1 i R3 wskazuja na
eliminacj¢ niepozadanych zachowan, za$ R4 i R5 na to, co okreslilismy jako
wzmacnianie zachowan pozadanych. Zatem ta sama liczba badanych wska-
zuje zaréwno na jedng, jak i na drugg strone. Pamietajmy jednak, ze kryte-
rium ilo$ciowe nie jest rozstrzygajace — kluczowe jest to, ze w opinii rodzicéw
wystepuje zaréwno eliminacja zachowan niepozadanych, jak i wzmacnianie
pozadanych - a zatem wachlarz dziatan wychowawczych zawiera pozadany
model. Interesuje nas wiedza zawarta w wypowiedziach badanych, a zgodnie
z nig kryterium jest spelnione.

Wida¢ od razu, ze sam proces kodowania wigze sie z pierwsza (ale kluczo-
wa) interpretacjg danych, ktérg potem stosunkowo trudno jest odwrdcic.

To byl bardzo prosty przyklad, ale w tego typu projekcie ewaluacyjnym nie
powinny pojawi¢ sie o wiele bardziej skomplikowane. Warto pamieta¢ o wy-
notowywaniu/skopiowaniu cytatéw i oznaczaniu ich kodami informatoréw
(nigdy pelnymi personaliami!) do ewentualnego wykorzystania w raporcie.

Zadanie 2.1. Polaczymy tutaj kilka Zrédet danych. Zadanie polega na za-
kodowaniu wypowiedzi z wywiadéw grupowych i krytycznym poréwnaniu
ich z innymi danymi. Nalezy zakodowa¢ wypowiedzi tak, aby mozna je bylo
porownac.

Przedszkole, procesy, charakterystyka wymagania na poziomie B: Oferta odpowiada potrzebom

dzieci

Kryterium: oferta przedszkola jest zgodna z potrzebami edukacyjnymi dzieci

Dyrektor (wywiad)

Pytanie: Jakie sa trzy najwazniejsze potrzeby edukacyjne wychowankéw?

Odpowiedz: Sg opisane w podstawie programowej i zaleza od wieku - najwazniejsze to chyba budo-
wanie wartosci, rozwéj kompetencji spotecznych, estetyka, czyli plastyka, teatr i muzyka.

Nauczyciele (fokus)

Pytanie: Jakie sa najwazniejsze potrzeby edukacyjne wychowankow?

N1: Zalezy od wieku, mtodszych czy starszych?

Ewaluator: Prosze sprébowac okresli¢ je ogélnie.

N1: Wpajanie wartosci, norm, muszg sie nauczy¢, co jest dobre, a co zte.
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N2: Dla mnie wazne jest rozwijanie kompetencji spotecznych.

N1: I umiejetnosci interpersonalnych, porozumienia sig z innymi, dorostymi i dziecmi.

N3: Tak, funkcjonowanie w grupie.

N5: Starszych juz troche patriotyzmu uczymy, o historii.

N2: Oni tez musza sie rozwijac tak ogdlnie - rysunek, muzyka.

N4: Mate formy teatralne.

Rodzice (fokus)

Pytanie: Jakie sg trzy najwazniejsze potrzeby edukacyjne Pana/Pani dziecka?

R1: Chce, zeby sie dobrze uczyto.

R3: Zeby potem poszta do szkoty i na studia, zeby na rodzicow mogta zarabiaé. (Smiech.)

R2: Taki ogélny rozwdj, nie wiem, co wybierze kiedys.

R1: Rysunek, muzyka.

R5: Wazne, zeby uczyli sie literek wczesnie, teraz dzieci tak szybko do szkoty ida, a tam nikt nie ma
czasu nad nimi $leczec.

Ewaluator: Czyli widzg Pafstwo potrzebe ksztatcenia w kierunku muzycznym, plastycznym i nauke
czytania?

R1: Chyba tak, ja nie wiem, jak to jest z czytaniem, bo moje dziecko jest w najmtodszej grupie. Ale
piosenki $piewaja i rysuja.

R2: Tak, duzo rysuja tam.

Zadanie 3.1

Zrédlo: opracowanie wlasne

ANALIZA ROZKEADOW CZESTOSCI

Czas na analize statystyczng. Zajmiemy si¢ wylacznie statystyka opiso-
wa i zanim poczujg Panstwo SWUM (Syndrom Wrodzonego Uposledzenia
Matematycznego®), bedacy naturalng reakcja fizjologiczng na stowo ,staty-
styka’, wyjasnijmy, ze jest to sprawa nietrudna. Na pewno nie trudniejsza niz
test na jednorodnos¢ wariancji Barletta-Boxa, ktorego prosta elegancje moga
Panstwo podziwia¢ ponizej*.

1 k k
M =(w'-g)log W'—gZ(w1 ~DSHX) |- (w —Dlog S7(X)
- i=1 i=l1
Wiekszos¢ danych ilosciowych dostepnych w tym projekcie bedzie prezen-
towana w postaci tabelarycznej. Tabela jest — z wielu powoddéw - jedna z najlep-
szych form prezentacji danych. Znajda w niej Paiistwo nastepujace informacje:

* Por. historia Earla Babbiego o Matematycznym Marvinie - rozdzial ,,Statystyka w naukach
spotecznych’, w jego Badaniach spotecznych w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2003, s. 479-480.

* Za: A. Malarska, Statystyczna analiza danych wspomagana programem SPSS. Maria Nawoj-
czyk, Przewodnik po statystyce dla socjologéw, SPSS Polska, Krakéw 2002.
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- opisy wartosci,

- czestosci,

- udzial,

- udzial waznych odpowiedzi.

Wyglada to tak: wyobrazmy sobie, ze grupa uczniéw odpowiedziala na
pierwsze pytanie w ankiecie ,,Moja szkota”.

4. Czy masz poczucie, ze zajecia w szkole sg dostosowane do Twoich mozliwosci (mozesz wybraé
jedna odpowiedz)

O nie, wcale

tak, rzadko

tak, od czasu do czasu

tak, czesto lub dos¢ czesto

O O O

Widoczne pod trescig pytania opcje, ktore zaznacza badany, nazywamy
warto$ciami (lub z angielska: itemami). Tabela z rozkladem odpowiedzi na to
pytanie mogtaby wyglada¢ tak:

Tabela 1. Hipotetyczny rozklad odpowiedzi na pytania z ankiety ,,Moja szkota”

Wartosci Czestosc Udziat Udoz;:ixiaei;::‘ch
nie, wcale 15 11,90 12,40
tak, rzadko 33 26,19 27,27
tak, od czasu do czasu 27 21,43 22,31
tak, czesto lub dos¢ czesto 46 36,51 38,01
Braki odpowiedzi 5 3,97 =100
tacznie 126 =100

Zrédlo: opracowanie wlasne

Ilu uczniéw wypetnito ankiete?

- Ilu odméwito odpowiedzi na to pytanie?

- Jaka odpowiedz badani wybierali najczesciej?
- Jaka odpowiedz pojawiata sie najrzadziej?

Jakie s najwazniejsze informacje? Pierwsza kolumna pokazuje, ilu ucz-
niéw wziglo udziat w badaniu, ilu wybralo konkretne odpowiedzi (a ilu odmé-
wito udzielenia odpowiedzi na to pytanie). Kolejna kolumna zawiera udzialy
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(procenty®) dla calej proby, facznie z brakami danych. Ostatnia kolumna to juz
procenty wyciagniete z waznych gtoséw (czyli z pominieciem brakéw danych).
Jak wida¢, odmoéw bylo dos¢ niewiele (niespetna 4% ogétu odpowiedzi). Jesli
brakéw danych jest wiecej, to jest to istotna informacja: albo bylo co$ nie tak
z procedurg badania, albo pytanie bylo zbyt trudne, albo dotknelismy jakiej$
kontrowersyjnej kwestii. Tak czy inaczej, warto sie temu przyjrze¢ dokladnie.

Na braki danych warto zwrdci¢ szczegdlng uwage gdy:
- w pojedynczych pytaniach jest ich wyraznie wigcej niz w innych,
- 53 one czesto wybierang wartoscia.
Taka sytuacja moze oznaczac:
- btedy w realizacji badania,
- zbyt trudne/zle dopasowane pytanie,
- kontrowersje.

W tabeli fatwo zobaczymy, gdzie znajduje si¢ dominanta (czyli najczes-
ciej wystepujaca warto$¢). W naszym przykladzie przypada ona na odpowiedz
»tak, czesto lub dos¢ czesto’, a zatem na jedng ze skrajnych warto$ci. To do$¢
wazna informacja - respondenci najczgsciej wybieraja odpowiedzi neutralne.
Dominanta przypadajaca na warto$ci skrajne wskazuje na pewne ,zradykali-
zowanie” pogladéw: albo co$ jest generalnie nie tak, albo - w zgodnej opinii
badanych - w porzadku.

Przy mniejszym zréznicowaniu opinii o wiele wigcej dowiemy sie, patrzac
na to, jak grupowaly sie odpowiedzi. Procedure takg nazywamy przeksztalce-
niami rozkladow czestosci. Przyjrzyjmy si¢ jej na innym rozktadzie.

Przykladowy rozklad odpowiedzi prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Hipotetyczny rozklad odpowiedzi

Czestosc Udziat Udziat waznych odpowiedzi
zdecydowanie nie 13 13,13 14,44
raczej nie 28 28,28 31,11
raczej tak 31 31,31 34,44
zdecydowanie tak 18 18,18 20,00
Braki odpowiedzi 9 8,91
tacznie 101

Zrédlo: opracowanie wlasne

> Warto pamietaé, ze mimo iz wyciaganie procentéw z prob mniejszych niz n = 100 jest, deli-
katnie méwiac, nieporzadne, system bedzie automatycznie generowat udzialy.
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W tym przykiadzie dominujg wartosci blizsze Srodka kontinuum - respon-
denci byli jakby mniej zdecydowani w swoich opiniach. Dominanta nie jest
bardzo wyrazna, wybijajac si¢ jedynie 3,33 punktu procentowego® ponad sub-
dominante’ (jesli popatrzymy na wazne odpowiedzi). Jednak kiedy zsumuje-
my odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie” z jednej strony, a odpowiedzi
»zdecydowanie tak” i ,raczej tak” z drugiej, obraz stanie si¢ jasny. Okazuje
sie, ze dla ponad 54% uczniéw (biorac pod uwage wazne odpowiedzi) reguty
zachowania sg jasne.

Przeksztatcenia rozktadéw przydaja sie szczegélnie wtedy, kiedy nie mamy wyraznej dominanty albo
respondenci unikajg wartosci skrajnych.

CHARAKTERYSTYKI ROZKEADOW

Najczesciej spotykane rozklady odpowiedzi uktadaja si¢ w dos¢ charaktery-
styczne typy. Przyjrzymy si¢ im po to, aby moc szybciej wnioskowaé. Wykresy
charakteryzuje si¢ zwykle na dwoch wymiarach:

1. Skos$nos¢: tutaj uwzgledniamy symetrycznos¢ badz niesymetryczno$é
rozkladu. Jesli w rozkladzie wigksze liczebnosci skupiaja si¢ w zakresie
mniejszych wartosci zmiennej, méwimy o wykresie skosnym dodatnio.
Jesli jest na odwrot — skosnym ujemne®. Innymi stowy — wykres sko$ny
dodatnio jest ,,przechylony” w lewo, skosny ujemnie — w prawo.

2. Kurtoza: pozwala na poréwnania wykreséw pod wzgledem stromosci
lub plaskosci, czyli skupienia lub rozproszenia wypowiedzi dookola tej
samej wartosci. Jesli jeden wykres jest bardziej stromy niz drugi, méwimy
o nim, ze jest leptokurtyczny. Jesli jest bardziej plaski - platykurtyczny.

Ponizej znajduje sie tabela z danymi pokazujacymi rézne rozklady liczeb-
nosci, ilustrujace te najbardziej charakterystyczne typy.

¢ Procenty a punkty procentowe: jesli udzial odpowiedzi A wynosi 30% (powiedzmy przy
n = 200), a udzial odpowiedzi B 35%, nie moge powiedzie¢, ze udzial odpowiedzi B jest o 5%
wigkszy, gdyz oznaczaloby to réznice w liczbach bezwzglednych réwna 5% z 60 (60 = 30% z 200),
czyli 3. A faktyczna réznica pomiedzy A i B wynosi 10.

7 Czyli druga w kolejnosci najczesciej wystepujaca wartos¢ w zbiorze danych.

8 Pojecia te moga sie wydac nielogiczne, ale opierajg si¢ one na mierze sko$nosci: jesli przy-
biera ona wartosci nizsze od zera, mamy rozktad sko$ny ujemnie, jesli wyzsze — skosny dodatnio,
jesli rowne zero — wykres jest symetryczny.
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Tabela 3. Hipotetyczne rozklady liczebnosci
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1 2 2 2 13 8 24 3 3 13
2 10 9 12 13 19 14 21 13
3 15 13 15 13 18 8 10 26 13
4 25 30 23 13 7 6 16 19 13
5 25 30 23 13 7 6 19 16 13
6 15 13 15 13 18 8 26 10 13
7 10 9 12 13 19 14 21 6 13
8 2 2 2 13 8 24 3 3 13
Suma 104 104 104 104 104 104 104 104 104
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Wykres 1. Dwumian symetryczny

Zrédto: opracowanie wlasne
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Wykres 2. Rozklad leptokurtyczny Wykres 3. Rozklad platykurtyczny

Zrédlo: opracowanie wlasne Zrédlo: opracowanie wlasne
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Wykres 4. Rozktad prostokatny Wykres 5. Rozklad dwumodalny
Zrédlo: opracowanie wlasne Zrédlo: opracowanie wlasne

Wykres 6. Rozktad U-ksztattny Wykres 7. Rozklad J-ksztaltny

Zrédto: opracowanie whasne Zr6dto: opracowanie wlasne

Wykres 8. Rozktad skosny ujemnie Wykres 9. Rozklad skosny dodatnio

Zrédto: opracowanie whasne Zr6dto: opracowanie wlasne



Analiza danych jakosciowych i ilosciowych

Co oznaczajg poszczegolne typy wykresow?

1.

Wykres symetryczny ma duze znaczenie w statystyce, a dla nas ozna-
cza, ze dominuja wartosci przecietne, nie ma silnie zarysowanych eks-
tremow. Rzecz jasna wszystko zalezy od charakterystyki zmiennej: wy-
obrazmy sobie, ze na krancach kontinuum znajduja si¢ wartosci zgota
nieekstremalne — na przyklad z lewej ,W szkole czuj¢ si¢ ciagle zagrozo-
ny’, potem w prawo ,,Umiarkowanie zagrozony/a”, ,Umiarkowanie bez-
piecznie” i na koncu ,,Zdecydowanie bezpiecznie”. Rozklad normalny
oznacza, ze niewielu uczniéw czuje si¢ w szkole zdecydowanie bezpiecz-
nie, a to przeciez nie jest stan pozadany.

Lepto- i platykurtyczno$¢ pozwala na latwe poréwnanie wykresow
o podobnej symetrii. Im bardziej stromy (leptokurtyczny) wykres, tym
wigcej wskazan skupia si¢ na srodku, przy (zazwyczaj neutralnych) war-
tosciach. Im bardziej plaski (platykurtyczny), tym bardziej rozproszone
sa odpowiedzi, a zatem respondenci nie sg zgodni w ocenach.

Rozklad prostokatny wystepuje przy réwnomiernym rozproszeniu od-
powiedzi - kazda z wartosci zostala wybrana przez takg samg liczbe ba-
danych, w populacji nie wystepuje zadna wyrazna tendencja. Z punktu
widzenia analizy kryterium taki rozktad jest niestety bezuzyteczny - nie
przyblizy nas do rozstrzygniecia; odpowiedzi nalezy szuka¢ w innych
zrodtach.

Rozktad dwumodalny z kolei oznacza, ze wypowiedzi badanych skupi-
ly sie w dwdch miejscach (zwanych modami - inaczej dominantami).
Moze to wskazywaé na podzial w grupie, moze nie tak radykalny jak
przy wykresie U-ksztaltnym, ale jednak bardzo wyrazny. Wyobrazmy
sobie pytanie o poczucie zagrozenia — wykres dwumodalny, taki jak na
rysunku, nie wskazuje na sytuacj¢ ekstremalng, ale nietrudno zauwazy¢,
ze cze$¢ ucznidéw czuje sie raczej niezagrozona, podczas gdy rownolicz-
na grupa ma poczucie pewnego zagrozenia.

Rozktad U-ksztaltny przypomina litere ,,u”. Oznacza, ze wiele wskazan
kumuluje si¢ przy skrajnych wartosciach zmiennej. Gdybysmy podsta-
wili tutaj przywolywane juz pytanie o poczucie bezpieczenstwa, istnie-
ja powody do niepokoju - najliczniejsze frakcje wskazujg na skrajne
opinie, co wyraznie $wiadczy o mocnym podziale (a by¢ moze o nawet
o animozjach pomigdzy tymi dwiema grupami).

Rozklad J-ksztaltny oznacza osiagniecie skrajnej skosnosci — domi-
nanta przypada na ktéra$ (w naszym przykladzie najnizsza) z wartosci
zmienne;j.

51



52

Barttomiej Walczak

ANALIZA TENDENCJI CENTRALNYCH I ROZPROSZENIA

Zanim przejdziemy do omawiania kwestii analizy tendencji i pozioméw
pomiaru, przypomnijmy sobie — kluczowe tutaj — pojecie zmienne;j.

Co to jest zmienna? Mdwigc oglednie, to cos, co przybiera rézne warto-
$ci. Mozna popatrze¢ na to z innej strony: logicznie pogrupowane wartosci
(zwane tez atrybutami zmiennej) tworza zmienng. I tak mezczyzna i kobieta
tworza zmienng ,,pte¢”, wartosci kelner, nauczyciel i robotnik - zmienna ,,za-
wod” i tak dalej.

Dane, ktére gromadzimy w badaniach, r6znig sie, jesli chodzi o tak zwa-
ny poziom pomiaru. Chodzi generalnie o to, Ze zjawiska mozemy mierzy¢
z r6zna dokladnoscia (a tak naprawde o to, ze na réznych poziomach pomiaru
mozemy prowadzi¢ rozne rodzaje analiz). W metodologii wyrézniamy cztery
poziomy:

- nominalny,
- porzadkowy,
- interwalowy,
- ilorazowy.

W praktyce jednak (i w naszym badaniu) wykorzystujemy wylacznie trzy
typy pomiaru: nominalny, porzadkowy i ilorazowy. Przyjrzyjmy si¢ im dokfad-
niej, a szczegolnie temu, co z tego podziatu wynika dla analizy danych.

Poziom nominalny. Jest to taki typ zmiennych, gdzie warto$ci sa rozlaczne,
ale nie sg uporzadkowane w zaden sposob. Najbardziej oczywistym przykla-
dem jest ple¢ — dwie wartosci tej zmiennej sg roztaczne i nie tworza zadnego
logicznego ukladu.

Takie zmienne nominalne jak ple¢, ktore przybieraja tylko dwie wartosci,
nazywamy zmiennymi dychotomicznymi.

Bardziej ztozonym przyktadem zmiennej nominalnej moze by¢ kolor oczu.
Niestety dowody osobiste juz od jakiego$ czasu nie porzadkuja tej kwestii
(»niebieskie, nie ma”), trzeba wiec sie opiera¢ na opinii oséb trzecich lub spoj-
rzeniu w lustro. Nie mozna (chyba) mie¢ kilku koloréw oczu jednoczesnie,
a z drugiej strony roznica pomiedzy osobami o oczach niebieskich, zielonych
i brazowych nie uklada sie w zaden logiczny ciag.

Nieco inaczej jest w wypadku zmiennych porzadkowych. Tworza one pe-
wien logiczny ukfad, cho¢ nie ma stalych odleglosci pomiedzy wartosciami.
Przyktadem moze by¢ na przyklad wyksztalcenie: podstawowe, srednie, wyz-
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sze. Wiemy, Ze osoba z wyzszym wyksztalceniem jest lepiej wyedukowana niz
absolwent szkoly zawodowej, ale nie mozemy powiedzie¢, ze jest, dwa razy
lepiej wyksztalcona.

Najsilniejszym typem pomiaru jest skala ilorazowa. Mamy tutaj do czynie-
nia z atrybutami uporzagdkowanymi, w stalych odlegto$ciach, zmieniajacymi
sie w sposob dyskretny (czyli o niewielka wartosc¢). Przyklad? Wzrost (mierzo-
ny centymetrach), wiek (w latach), masa ciala, liczba oséb na sali, czas dojazdu
pociagiem na szkolenie i tak dalej.

Zanim wyjasnimy, po co nam te podzialy, przyjrzyjmy si¢ tytutowemu za-
gadnieniu z tego podrozdzialu: tendencjom centralnym i miarom rozproszenia.

Tendencja centralna to po prostu najczestsza/dominujgca/srodkowa war-
to$¢ w zbiorze. Jest to najprostszy (i bardzo podatny na bledy interpretacyjne)
sposob oceny charakterystyki rozktadu lub poréwnania dwoch rozkladéw. Jedna
z najlatwiejszych tendencji - dominante — oméwiliémy przy okazji analizowania
tabel. Dominanta to najczesciej wystepujaca warto$¢ w zbiorze — na histogramie
tatwo rozpozna¢ ja po najwyzszym stupku. Na wykresie 10 (bedacym ilustracjg
do tabeli 2) wida¢ wyrazng dominante przypadajaca na wartos¢ ,,raczej tak”

Udziat (%) waznych odpowiedzi

154
10
Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak

Wykres 10. Hipotetyczny rozklad odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wlasne

Niewatpliwg zaleta dominanty jest to, ze mozna ja obliczaé (czy po prostu
dostrzega¢) dla wszystkich typéw pomiaru, facznie z nominalnym.
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Kolejny rodzaj tendencji centralnej mozna obliczac juz tylko dla pomiaru
ilorazowego (i interwalowego, ktérego nie omawiali$my) - tak przynajmniej
wykazuje wigkszo$¢ konserwatywnych statystykow. Wieksi liberalowie do-
puszczajg stosowanie jej do pomiaru porzadkowego.

Ta miarg tendencji centralnych jest mediana’.

Mediana = NEL
2

Mediana dzieli zbiér danych dokfadnie na po6l: potowa obserwacji znajduje
sie ponizej mediany, druga potowa — powyzej. Ma sporo zalet: nie jest wrazliwa
na skrajne pomiary, mozna ja oblicza¢ przy otwartych skrajnych przedziatach
(65 lat i wigcej).

Obliczanie wymaga uporzadkowania zbioru danych na przyktad od naj-
mniejszej wartosci do najwigkszej. Wyobrazmy sobie, ze w tabeli 4 znajduja sie
wyniki pomiaru masy ciala cztonkéw druzyny pitkarskiej w pelnych kilogra-
mach, uporzagdkowane od najlzejszego do najcigzszego zawodnika. Na srodku
jest zawodnik o numerze 6. Pigciu pitkarzy jest 1zejszych, pigciu — ciezszych.
Mediana wynosi 71 kg.

Tabela 4. Waga zawodnikéw, dane hipotetyczne

Numer 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Waga (kg) 54 55 55 60 62 71 71 72 85 86 88

Zrédlo: opracowanie wlasne

Dotézmy trenera (grubego trenera). Nie mozemy teraz wyznaczy¢ srodko-
wej obserwacji, gdyz liczba wazonych oséb jest parzysta.

Tabela 5. Waga zawodnikéw, dane hipotetyczne

Numer 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Waga (kg) 54 55 55 60 62 71 71 72 85 86 88 | 110

Zré6dto: opracowanie wlasne

® W procedurze uwzgledniamy obliczanie mediany dla zmiennych nieciaglych (bo niemal
wylacznie takie zmienne gromadzimy). W wypadku zmiennych ciaglych dla uzyskania dokladne-
go wskazania stosuje sie interpolacje liniowa.



Analiza danych jakosciowych i ilosciowych

Zgodnie z zalozeniem, trzymamy si¢ pomiaru w pelnych kilogramach
(a zatem traktujemy pomiar wagi jako zmienna nieciggta), srodek wypada po-
miedzy zawodnikami 6 i 7, a zatem M = 71 kg. Mimo pokaznej wagi trener
nie zaburzyl pomiaru, mediana nadal wskazuje te sama wartos¢. W wypadku
réznych warto$ci powinni$my wyciagna¢ $rednig arytmetyczng z dwéch $rod-
kowych obserwacji'’.

Cechy mediany:

- dla zmiennych interwatowych i ilorazowych,

- odporna na wptyw obserwacji o skrajnych wartosciach,
- mozna stosowac przy otwartych kraricach rozktadu.

Trzecig ze stosowanych tu miar tendencji centralnych jest §rednia arytme-
tyczna''.

n

IR I
u==1_lubx ==L
N n

Jest to miara stosowana powszechnie (i najczesciej nieadekwatnie do cha-
rakteru zmiennej). Srednig nalezy stosowaé przy pomiarze ilorazowym, a tego
typu danych w naszym projekcie nie bedzie zbyt wiele. Przyjrzyjmy sie niekto-
rym cechom $redniej arytmetycznej:

- kazda zmienna mierzona na skali przedziatowej lub ilorazowej ma $rednig (a nie zawsze domi-
nante),

- zmienna moze mie¢ tylko jedng $rednig,

- $rednia jest wrazliwa na wptyw skrajnych pomiaréw,

- Srednia moze wyrazac sie w wartosciach utamkowych, co moze sprawia¢ problemy interpretacyj-
ne,

- $rednia nie moze zosta¢ obliczona przy otwartych przedziatach skrajnych wartosci zmiennej.

1 Mozna tez zastosowa¢ bardziej skomplikowang procedure interpolacji liniowej.

"' Dla oznaczenia $redniej stosuje sie albo grecka litere m (), zazwyczaj kiedy opisujemy
$rednig dla calej populacji (czyli parametr), lub ,, X z daszkiem”, kiedy opisujemy $rednig w probie
(czyli estymator).
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Przyklad 3. Por6wnajmy medianeg i §rednia

W powyzszym przykladzie zebralismy pie¢ wartosci zmiennej ,wiek™: 18,
19, 25, 37, 48 lat. Jak widac srednia (29,4) odchylita si¢ w gére od mediany (25),
z powodu wystepowania tej jednej odstajacej obserwacji. Pokazuje to wrazli-
wo$¢ tej miary na odstajace obserwacje.

Jaka jest roznica pomiedzy Srednig arytmetyczna a mediang w tabelach 4 i 5? 0 czym to moze
Swiadczy¢?

Zadanie 3

Jedyna miarg rozproszenia, ktéra bedziemy sie tu postugiwa¢, jest odchyle-
nie standardowe. Jest to miara, ktéra pokazuje nam, jak bardzo zréznicowana
jest cecha w populacji. Procedura jest obliczania nieco bardziej skomplikowa-
na. Otdz odchylenie opiera si¢ na wariancji. Skad wzig¢ wariancje? Obliczajac
ja, porownujemy kazda obserwacje ze $rednig (dlatego wlasnie miary te mozna
oblicza¢ wylacznie dla zmiennych ilorazowych). Przepis jest w sumie w miare
prosty: od kazdej obserwacji odejmujemy s$rednia, podnosimy do kwadratu,
uzyskane réznice dodajemy do siebie i dzielimy przez taczna liczbe obserwacji.
Poniewaz potegujemy, wariancja potrafi przybiera¢ dos¢ duze wartosci i tu na
scene wkracza odchylenie standardowe. Duze wartosci sg trudne w interpre-
tacji, wigc wystarczy wyciagnac¢ z wariancji pierwiastek kwadratowy i voila!
Odchylenie standardowe sztuk raz.




Analiza danych jakosciowych i ilosciowych

Dla naszych potrzeb odchylenie postuzy wyltacznie do poréwnywania roz-
ktadow. Jesli poréwnamy wzrost dwoch grup uczniéw i uzyskamy identyczng
$rednig, z pomocg moze nam przyj$¢ miara rozproszenia. Im wigksza war-
tos¢ odchylenia standardowego, tym bardziej rozproszone cechy w populacji,
a moéwigc po ludzku: wiecej uczniéw ponadprzecietnie niskich i wysokich,
a mniej tych o $rednim wzroscie. Jesli w jednej z poréwnywanych grup odchy-
lenie standardowe byloby nizsze, oznaczaloby to, ze jest tam wiecej uczniow
o wzroécie zblizonym do $redniej dla tej grupy.

Podsumujmy. Omoéwilismy kilka wybranych technik porzadkowania i in-
terpretowania danych jako$ciowych, by nastepnie przejs¢ przez podstawy sta-
tystyki opisowej. Warto pamietac, ze opanowanie techniki, nawet perfekcyjne,
to dopiero poczatek. Umiejetno$¢ prowadzenia analizy triangulowanych da-
nych wymaga od badacza polaczenia technik przeksztalcania materialu empi-
rycznego, znajomosci przedmiotu badania i wreszcie intuicji analityka. Za to
na koncu mozemy uzyska¢ odpowiedz opartg na rzetelnych podstawach.
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Silverman D., Interpretacja danych jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007; doskonaly amerykanski (czyt. napisany w przy-
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TOMASZ KASPRZAK

EWALUACJA DLA ROZWOJU. RAPORT JAKO DIALOG

Naszym glownym celem jest dobro uczgcych sig'.
WSTEP

Celem tego rozdziatu jest przedstawienie sposobu powstawania oraz wyko-
rzystania raportéw ewaluacyjnych w ramach zreformowanego systemu nadzo-
ru pedagogicznego. Raport — podobnie jak narzedzia badawcze przedstawiane
w poprzednich rozdzialach - pelni istotng, ale jedynie stuzebng role wobec
zasadniczego celu ewaluacji, jakim jest rozwoj badanych placéwek oraz catego
systemu o$wiaty w Polsce.

Czes¢ pierwsza tekstu jest poswiecona pisaniu raportu. Natomiast w czesci
drugiej przedstawiam sposoby wykorzystania raportu jako narzedzia dialogu
W procesie rozwoju.

CZESC 1. ZASADY PISANIA RAPORTU

Pisanie raportu - wartosci i cele

Ewaluacja zewnetrzna jest zbudowana na trzech wartosciach: demokra-
tycznosci, transparentnosci oraz zespotowosci. Podobnie raport, jako produkt
finalny procesu badania w szkole lub placéwce, powinien by¢ nosnikiem i od-
zwierciedleniem tych wartosci. Co oznaczaja wiec przywolane wartosci na po-
ziomie analizy wynikoéw i pisania raportu:

- demokratyczno$¢ oznacza, ze wyniki ewaluacji zewnetrznej zaprezen-
towane w raporcie sg dyskutowane z przedstawicielami spotecznosci
szkolnej, ktérzy byli badani (rada pedagogiczna). Jednocze$nie ewalu-

! Procedura badania placowki (przebieg procesu ewaluacji). Podsumowanie.
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atorzy w procesie pisania raportu uwzgledniaja wyniki ewaluacji we-
wnetrznej;

- transparentno$¢ w wypadku raportu oznacza, ze wyniki ewaluacji sa
dostepne publicznie (opublikowane w internecie), a dyrektor ma dostep
do wszystkich analiz oraz zbiorczych danych. Dzigki temu moze wigc
monitorowac prace wizytatoréw do spraw ewaluacji. Wreszcie praca wi-
zytatorow oraz napisany przez nich raport tez s3 poddawane ewaluacji;

- zespolowos$¢ - raport jest wynikiem wspoélnej pracy zespolu wizyta-
torow do spraw ewaluacji, ktérych wnioski musza by¢ uwspdlnione.
Ponadto wnioski z ewaluacji sg przedstawiane i dyskutowane z rada
pedagogiczna (do czego wizytatorzy odnosza sie¢ w ostatecznej wersji
raportu).

Pamiegtajmy, ze cho¢ raport to zwienczenie diugiego i zmudnego procesu
badawczego, jednoczesnie gléwny ,,produkt” ewaluacji, to jest on tylko narze-
dziem, ktére moze wspomagac rozwdj badanych placéwek. Raport po opub-
likowaniu zaczyna funkcjonowa¢ w przestrzeni publicznej: do niego beda sie
odnosily same badane szkoly i placowki, wladze o$wiatowe, rodzice, organy
prowadzace. Oznacza to duza odpowiedzialno$¢ dla autordw za jego tresé,
charakter analiz i wnioskow.

Raport jest jednoczesnie szansg wzmocnienia czy zainicjowania procesu
pozytywnej zmiany w badanych szkofach i placoéwkach. Tutaj konczy sie ob-
szar odpowiedzialnosci wizytatoréw do spraw ewaluacji, a zaczyna przestrzen
autonomicznych decyzji szkoty lub placéwki dotyczacych sposobow jego wy-
korzystania.

Zanim to jednak nastapi, przyjrzyjmy si¢ procesowi powstawania raportu.

Pisanie raportu - zasady

Napisanie raportu wymaga od badaczy:

- analizy danych pochodzacych z konkretnych narzedzi przypisanych do
kazdego kryterium (kazde z 90 kryteriow jest badane za pomoca py-
tan przypisanych do 15 narzedzi ilo$ciowych i jakosciowych, na ktére
w momencie badania pilotazowego [ewaluacja calosciowa] zlozylo si¢
ponad 1900 pytan);

- sformulowania komentarzy do kryteriéw przypisanych kazdej charak-
terystyce (kazda z 34 charakterystyk jest zoperacjonalizowana, w zalez-



Ewaluacja dla rozwoju. Raport jako dialog

nosci od zakresu tresciowego, do od 2 do 5 kryteriéw, co w efekcie daje
90 komentarzy we wszystkich 4 badanych obszarach);

- analizy charakterystyk do wymagan na poziomie D i B (przykladowo,
w wypadku szkot badacze formulujg 34 komentarze do tych charaktery-
styk: 17 na poziomie D i 17 na poziomie B)*

Ostatecznie, w wypadku ewaluacji calosciowej szkdl, na efekt koncowy,
czyli raport, skladaja si¢ wnioski, komentarze do 17 wymagan oraz poziom
spelniania wymagan (okreslony literami od A do E).

Najwazniejsze z punktu widzenia poprawnej analizy jest przejscie od pozio-
mu analizy pojedynczych danych ze zréznicowanych zrédet przypisanych do
kryteriéw do bardziej zgeneralizowanych analiz. Tak wiec wizytatorzy do spraw
ewaluacji przygotowuja komentarze do wszystkich kryteriéw do charakterystyk
na poziomie D i B (90 komentarzy) i dalej komentarzy na poziomie wszystkich
charakterystyk do wymagan (34 komentarze). Te komentarze sa podstawa do
sformutowania podsumowan dla wszystkich 17 wymagan. Ta praca dopiero
otwiera przestrzen do sformufowania poziomu speiniania wymagania (przy-
pisania litery). Zatrzymajmy si¢ na chwile nad pojawiajaca si¢ tutaj kategoria
»komentarzy”. Komentarze to opisowe przedstawienie danych prezentujacych
fakt wystepowania i/lub zakres zjawiska, dzialania opisanego w kryterium.
Na przykiad dla kryterium ,,Uczniowie nabywaja wiadomosci i umiejetnosci
zgodnie z podstawg programowg” komentarz moglby brzmie¢ (pamietamy, ze
pytania do tego kryterium znajdujg si¢ w ankiecie dla nauczycieli, wywiadzie
grupowym z nauczycielami oraz w analizie dokumentéw): ,,90% nauczycie-
li w ankiecie stwierdzilo, ze ich uczniowie w stopniu wysokim i bardzo wy-
sokim zdobywaja wiadomosci i umiejetnosci zgodnie z podstawa programo-
wa. Jednoczeénie 7 na 10 nauczycieli w wywiadzie grupowym wskazywalo na
niemal 100% promocje uczniéw z klasy do klasy oraz wysoki odsetek olim-
pijczykéw w szkole. Analiza dokumentéw potwierdza te opinie — zdawalnos¢
w ostatnich trzech latach utrzymuje si¢ na wysokim poziomie. Jednoczesnie
szkota prowadzi analiz¢ losu absolwentéw — wynika z niej, ze 75% absolwentow
liceum w roku zakonczenia szkoly rozpoczyna studia wyzsze”

Zasada rzadzaca tworzeniem raportu ma charakter indukcyjny - od po-
jedynczych obserwacji, danych, do zgeneralizowanych wnioskéw w postaci
podsumowan wymagan.

2 Oczywiscie liczba wymagan, a co za tym idzie: charakterystyk i kryteriéw, rézni sie w zalez-
nosci od placéwki. W tym miejscu przedstawiam liczebno$ci dotyczace najobszerniejszego typu,
czyli szkoty.
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Ewaluacja dla rozwoju. Raport jako dialog

Dla napisania dobrego raportu kluczowy jest wiarygodny, oparty na da-

nych empirycznych oraz wyczerpujacy opis kryteriow.
Szczegdlowymi procedurami analizy danych ilosciowych i jakosciowych

zajmowali$my sie¢ w poprzednim rozdziale, teraz spdjrzmy, jakim zasadami

kierujemy si¢ przy pisaniu komentarzy:

Struktura komentarza powinna by¢ nastepujaca:

1.
2.

Odwolanie do tresci kryterium/charakterystyki/wymagania.

Uzasadnienie, czyli:

- wskazanie na zrédta danych;

- przytoczenie uogdlnionych danych z uzyciem jezyka kryterium/
charakterystyki/wymagania (w wypadku znaczacych danych nalezy
podac w nawiasach procenty lub liczebnosci). Zakres wykorzystania
danych zgromadzonych na nizszym poziomie (kryteriow) jest po-
dyktowany wiarygodnym uzasadnieniem podjetej decyzji;

- podanie przykladéow (nalezy podejs¢ do nich selektywnie, koncen-
trujac si¢ na najbardziej adekwatnych).

Powyzsze wskazéwki odnosza si¢ do pisania komentarzy na wszystkich
trzech poziomach (komentarzy do kryteriéw, charakterystyk i wymagan), na-

tomiast przygladajac sie raportowi jako calosci, warto zwrdci¢ uwage na kilka
cech (standardéw), ktérymi powinien si¢ charakteryzowa¢ ten dokument:

adekwatnos¢ (zaprezentowane tresci odnosza sie do i jednocze$nie nie wy-
kraczajg poza zakres tematyczny kryteriow, charakterystyk, wymagan);
rzetelno$¢ (raport jest napisany zgodnie z procedurs, zasadami poste-
powania badawczego);

wiarygodno$¢ (wnioski sg oparte na zZrédtach);

zrozumialo$¢ (raport jest napisany jezykiem zrozumiatym dla odbiorcy,
czyli jasno, klarownie);

zwiezlos¢.

Inne wyzwania stojace przed badaczami w momencie formutowania wnio-

skow w raporcie to:

generowanie uogodlnionych wnioskéw, potwierdzanych jednoczesnie
konkretnymi danymi empirycznymi (czyli innymi stowy: jak i czym
uzasadniamy nasze ogdlne wnioski);

selekcja kluczowych informacji z calego bogactwa uzyskanych danych;
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- kontekstowos$¢ (mimo ze analizujemy wymagania, ktére sg takie same
dla wszystkich szkot placowek, to nie gubimy specyfiki danego miejsca).

Kilka szczegétowych rad dla piszacych raport:

- tresc i styl powinny by¢ spéjne (zwtaszcza miedzy kolejnymi zdaniami i ,sekcjami”);

- paragrafy (fragmenty, komentarze) powinny tworzy¢ logiczng catos¢;

- kazda ,catos¢” powinna przekazywac jakis zrozumiaty komunikat (na koficu pracy trzeba przeczy-
taé pierwsze zdania - powinny méwi¢ o najwazniejszym wniosku);

- nalezy unika¢ powtérzen (réwniez stéw) i sprzecznych z sobg stwierdzen;

- po napisaniu fragmentu nalezy odtozy¢ na chwile prace nad nim i powrd¢, aby przeczytaé
ponownie;

- trzeba pamigtac o znaczeniu stéw (szczegélnie tych o negatywnym i pozytywnym odcieniu zna-
czeniowym);

- gtowne informacje (w komentarzach do wymagan) i wnioski nie moga zawierac niczego nowego
(muszg wynika¢ ze wcze$niejszych pozioméw);

- nie nalezy pisa¢ w sposéb, ktéry pokazywatby preferencje (zespotu wizytatoréw do spraw
ewaluacji);

- nalezy unika¢ spekulacji i zdan w rodzaju ,dyrektor moze by¢ dumny, iz...”, ukrytych rekomen-
dacji ,istnieje potrzeba...”;

- na zakonczenie nalezy sprawdzi¢ ,gestosc” tekstu — pozby¢ sie stow, ktére niczego nie wnosza
dla lepszego zrozumienia prezentowanych wnioskéw (tylko zwigkszaja objetosc);

- nalezy pamietaé, ze raport ma stuzy¢ przede wszystkim odbiorcy!

Pisanie raportu — wyzwania

Zasadniczym wyzwaniem analitycznym, ktdre staje przed autorami rapor-
tu jest przypisanie poziomu spetniania przy kazdym wymaganiu. Pamietamy,
ze w rozporzadzeniu z 7 pazdziernika 2009 roku okreslono dwa z pieciu moz-
liwych poziomoéw spelniania wymagania. Mozna stwierdzi¢, ze bazujac na sa-
mym rozporzadzeniu, zasada okreslania poziomu spelnienia wymagania przez
zespol wizytatoréw do spraw ewaluacji sprowadza si¢ do dwdch wytycznych:

- najpierw analizujemy spetnienie kryteriow;
- a nastepnie, zgodnie z zasadg, iz decyduje najstabszy element, okresla-
my poziom wymagania.
Jak to wyglada w praktyce — czyli w jaki sposob sg okreslane poziomy spet-
niania wymagania?
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g nie spetnia £ wymagania na £ wymagania na £ wymagania na £ wymagania na
‘N Wymagan na -8 poziomie D -% poziomie D, g poziomie D E poziomie D i na
& poziomie D L & wykracza & i na poziomie B & poziomie B.

poza D, lecz nie lecz nie osiaga B.
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Rycina 2. Sposéb okreslenia przez szkote/ placowke pozioméw wymagania

Zrédto: Materialy szkoleniowe SEO

Na rycinie 2 wida¢ logike okreslania pozioméw czyli:

spelnienie wszystkich kryteriéw na poziomie D - D;

spelnienie wszystkich kryteriow na D i B - B;

spelnienie wszystkich kryteriéw na D i spelnienie czgsci kryteriow (jed-
nego badz kilku, jednak nie wszystkich) na B - C;

spelnienie wszystkich kryteriéw na D i B + dane $wiadczace o intensyw-
nosci, wysokiej jakosci dziatan opisanych w wymaganiu, powszechnosci

opinii na ten temat — A;
- niespelnienie wszystkich kryteriéw na poziomie D - E.

Uwagi do piszacych raporty:

Analiza pierwszych raportéw z pilotazu ujawnita kilka tendencji, ktére warto modyfikowaé w przy-
sztosci:

nie wszystkie wnioski sg dostatecznie udokumentowane w danych empirycznych na przyktad:
w jednym z komentarzy do wymagan pojawia sie stwierdzenie: ,Placéwka prowadzi dziatania
pozwalajace osobom korzystajacym z jej oferty zaspokaja¢ ich potrzeby” - w takim wypadku
warto krétko opisac, jakie to dziatania i jakie konkretne potrzeby sa zaspokajane;

uogélnione wnioski sg formutowane juz na poziomie pisania komentarzy do kryteriow, na przy-
ktad: ,,Podejmowane dziatania sg spdjne i adekwatne do potrzeb uczniéw, co potwierdza analiza
dokumentdéw, wywiad grupowy z nauczycielami, uczniami i dyrektorem, ankiety wsrdd uczniow
i nauczycieli”. Tu warto bytoby poda¢ jakies wybrane wyniki uzasadniajace ten wniosek, na przy-
ktad z ankiet dla uczniéw i/lub nauczycieli;

sprzeczno$ci w wywodzie logicznym - przyktad: w charakterystyce wymagania ,oferta edukacyjna
umozliwia realizacje podstawy programowe;j” pojawia sie opis: ,[...] Oferta jest zgodna z potrzeba-
mi rynku pracy. Majac na wzgledzie fakt, iz jest to szkota podstawowa, trudno tu méwic o ofercie
odpowiadajacej rynkom pracy”;

nieuprawnione wnioskowanie, brak przestanek (dowodéw) lub uproszczenia we wnioskowaniu -
przyktad: w charakterystyce wymagania ,,sa respektowane normy spoteczne” pojawia si¢ opis: ,[...]
Kodeks zostat opracowany przez wszystkie Srodowiska szkolne — w tym uczniéw, w zwigzku z czym
jest przez nich w petni akceptowany”;

prezentowanie wnioskéw pochodzacych z danych ilo$ciowych bez odwotywania sie do liczebno-
sci, procentéw, na przyktad: ,Wiekszo$¢ uczniéw w ankietach stwierdza...” — w tym wypadku nie
wiadomo, ilu uczniéw (lub jaki ich procent) wyraza te opinie;
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preferowanie jednego Zrédta informacji (dyrektora i/lub dokumentéw) i traktowanie tych danych
jako wnioskéw analitycznych na przyktad: ,W opinii dyrektora uczniowie czuja sie bezpieczni, co
jest widoczne w dobrej atmosferze na zajeciach” - z tego stwierdzenia nie wynika, czy wniosek
o dobrej atmosferze pochodzi z obserwacji zajeé, czy jest opinia dyrektora. Ponadto brak danych
z ankiet z uczniami oraz z wywiadu grupowego z nimi, co w Swietle analizowanego wymagania
jest istotniejszym Zrodtem, niz opinia dyrektora wyrazona w wywiadzie.

Inne btedy pojawiajace sie w raportach to:

treS¢ opisu niezgodna z zakresem tematycznym kryterium;

informacje niepoparte przyktadami lub brak wskazania zrodet, z ktorych te informacje pochodza;
brak odpowiedniej selekcji podawanych przyktadéw;

nieuwzglednianie wynikow badan Swiadczacych o niespetnieniu kryterium (niecatkowitym spet-
nieniu wymagania); niepochlebnych, negatywnych opinii;

nieprecyzyjnie podawane wyniki badan;

stosowanie skrotéw, ktore moga byé niezrozumiate dla odbiorcéw;

hurraoptymizm, czyli zbyt pozytywna ocena dziatan, ktére sa doS¢ powszechnie prowadzone
przez szkoty/placéwki.

Pisanie raportu - szanse

nia

Tworzenie raportu to nie tylko szansa rozwoju (i jednoczesnie testowa-
) kompetencji analitycznych wizytatoréw do spraw ewaluacji. To przede

wszystkim:

1) moment gromadzenia, analizy i selekcji waznych danych dla bada-

nej szkoty lub placéwki oraz dla calego systemu polityki oswiatowej
w Polsce;

2) punkt wyjscia do dyskusji o aktualnej sytuacji i mozliwosciach rozwoju

w srodowisku badanej szkoly lub instytucji.

Aby te szanse wykorzystac, nalezy wspomniane na wstepie wartosci (demo-
kratyczno$¢, transparentnosc i zespolowos¢) przelozy¢ na praktyke stosowang
takze w momencie pisania, prezentowania i dalszej pracy z raportem przez
badanych. Wspominatem juz o tym w podrozdziale o wartosciach. Wroce do
tego jeszcze w drugiej czesci niniejszego artykulu.




Ewaluacja dla rozwoju. Raport jako dialog

Pomigdzy obawami a szansg rozwoju

Podsumujmy ten fragment wypowiedzia jednej z dyrektorek uczestniczacej w badaniu pilotazowym.
Ewa Nadzieja (dyrektorka Szkoty Podstawowej nr 83 we Wroctawiu) na pytanie dziennikarki: ,Czy
obawia sig Pani wyniku (ewaluacji)?” odpowiada: ,Do programu pilotazowego zgtosilismy sie sami.
Miatam przeswiadczenie, ze w szkole robimy bardzo duzo i bardzo dobrze. Byt jednak dreszcz emocji,
bo ankiety byty anonimowe i trudno byto przewidzie¢, jak to wypadnie. Jeszcze nie wiem, jakie do-
stalismy literki, a bedzie ich w sumie az 17! Ale same literki nie sa tak wazne jak towarzyszaca im
charakterystyka, ktorg juz poznalismy. Wypadto bardzo dobrze. To dtugi, szczeg6towy raport zawiera-
jacy wiele informacji. Cenny nie tylko dla rodzicéw, ale przede wszystkim dla nas - co robimy dobrze,
co moglibysmy robi¢ jeszcze lepiej. Informacje o wybranych obszarach szkoty™.

Odbiorcy raportu

Pelna realizacja zasady transparentno$ci oznacza, ze nie tylko narzedzia
do ewaluacji sg jawne, ale tez wszystkie raporty sa dostepne online. Ponizej
strona projektu, na ktdrej zamieszczono raporty z zakonczonych ewaluacji

zewnetrznych.
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Rycina 3. Widok strony systemu ewaluacji o$wiaty, z ktérej mozna pobra¢ raporty
ewaluacyjne

Zrédto: http://www.npseo.pl
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Umieszczenie raportoéw w sieci oznacza, ze ich czytelnikiem, odbiorcg jest
potencjalnie kazdy. Jednak zasadniczych odbiorcéw wynikéw ewaluacji moz-
na podzieli¢ na trzy grupy:

1. Badani i ich srodowisko lokalne

Spolecznos¢ szkoty/placowki, ktora jest badana (uczniowie, nauczyciele,
dyrekcja), ich $rodowisko (rodzice, partnerzy) uzyskuja w raporcie informacje
nie tylko diagnozujacg spelnianie wymagan panstwa wobec nich, ale tez po-
zwalajace rozwija¢ szkote/placowke.

2. Decydenci

Mamy tu na mysli decydentdw, czyli organy prowadzace oraz organy nad-
zoru pedagogicznego na wszystkich szczeblach: krajowym (ministerstwo),
regionalnym (kuratoria o$wiaty, urzedy marszatkowskie i wojewodzkie) i lo-
kalnym (jednostki samorzadu terytorialnego). Dzigki platformie internetowej,
na ktdrej sg zamieszczane wszystkie raporty, te wszystkie podmioty uzyskuja
informacje przydatne do prowadzenia wlasnych polityk o$wiatowych.

3. Inni badacze

Nasze badania nie sa zawieszone w prozni — odnoszg si¢ do rozmaitych ujeé
oraz badan szkoél/placéwek. Dostep do wynikéw oraz narzedzi badawczych
pozwoli innym badaczom (ze $rodowisk akademikach, instytucji panstwo-
wych, organizacji pozarzagdowych) wykorzystywac¢ ten material do wlasnych
celéw badawczych. Ponadto otwarty dostep stwarza mozliwos$¢ dyskutowania
stosowanych w systemie rozwigzan metodologicznych, co w konsekwencji po-
zwoli na jego ulepszanie.

CZESC I1. WYJSCIE DO DYSKUSJI. RAPORT JAKO NARZEDZIE
KOMUNIKAC)I

Ewaluacja czesto jest opisywana metaforycznie (odsylam zwlaszcza do
tekstow Henryka Mizerka). Mnie szczegolnie trafna wydaje si¢ nastepujaca
metafora: ,ewaluacja jako akuszerka zmiany”. Oznacza ona, Ze ewaluacja nie
tylko towarzyszy narodzinom zmiany, ale tez ma profesjonalne kompetencje,
aby jak najmniej bolesnie da¢ szanse zaistnienia zmianie, ktéra wspottworzy.

Z punktu widzenia specyfiki badan ewaluacyjnych dziatania badawcze wi-
zytatorow maja charakter diagnostyczny — diagnozowane jest funkcjonowanie
(badz nie) wymagan panstwa wobec szkol i placowek. W tym sensie pierwsze



Ewaluacja dla rozwoju. Raport jako dialog

ewaluacje w konkretnej szkole/placdwce nie badaja samej zmiany, ale diagno-
zujg obecny stan - dopiero kolejne ewaluacje w tej szkole/placowce pozwola
oszacowal poziom i charakter zmiany zwigzanej z realizacja wymagan. Stad
przywolanie metafory akuszerki — wyniki ewaluacji w postaci raportu stano-
wig repozytorium wiedzy dla badanej szkoty/placéwki o niej samej. Te wnio-
ski s3 tym mocniejsze, ze realizowane zestandaryzowanymi, powtarzalnymi
metodami (takimi samymi, jak we wszystkich tego typu placéwkach w kraju).
Kluczowe okaze si¢, czy badana szkota/placéwka skupi si¢ na informacji na te-
mat poziomu spelniania wymagan (literek), czy siegnie po dane zawarte w ca-
fosciowym raporcie, aby podja¢ dziatania o charakterze rozwojowym.

Aby ten proces mogt zaistnie¢, integralng czescig procedury badania musi
by¢ prezentacja wynikoéw badan spolecznosci szkoty/placowki oraz dyskusja
nad tymi wynikami.

Propozycja komunikowania wynikéw ewaluacji przez ewaluatorow podczas spotkania
z Rada Pedagogiczng

I czesé (1,5 godz):

Pokazanie przez wizytotoréw do spraw ewaluacji procedury, metody badawczej i analizy na wszystkich

poziomach;

- wizytatorzy przedstawiaja wyniki Radzie w postaci prezentacji PowerPoint, na ktorg sktada sie 17
slajdéw prezentujacych wyniki badafi w odniesieniu do wymagan. Slajdy powinny by¢ napisane
hastowo, petny komentarz do wymagania jest w raporcie i na wydrukach, ktore maja z sobg wizy-
tatorzy (sugestia — wizytator pokazuje je wczesniej dyrektorowi);

- podziat nauczycieli na grupy (w zaleznosci od wielkosci Rady wizytator podejmuje decyzje, na
jak liczne grupy ich dzieli i ile wymagan daje im do analizy) - przekazanie im wydrukowanych
komentarzy do wymagan;

- w pierwszym etapie kazda grupa zapoznaje sie z wynikami i - ewentualnie - formutuje pytania:
.Czy wyniki sg zrozumiate?”, ,Czy co$ budzi watpliwosci?”, ,Co wymaga uzupetnienia?”;

- wizytatorzy stuchaja komentarzy, odpowiadaja na pytania. W wypadku pytan lub kontrowersji
pokazuja wyniki na nizszych poziomach (charakterystyk, kryteriéw, danych), po to, by wyjasni¢
i lepiej uzasadni¢ wyniki na poziomie wymagan (ewentualne pokazanie drogi, jak wizytatorzy
doszli do wnioskéw na poziomie wymagan);

- zamykajac te czesé, wizytatorzy przedstawiaja slajdy z wtasnymi wnioskami (sugestia - wizytator
przedstawia te wnioski wczesniej dyrektorowi).

Uwaga: wizytatorzy nie powinni zataja¢ swojego pomystu na poziom spetniania wymagan, ale dysku-
sja nie moze sie przerodzi¢ w negocjowanie liter!

PRZERWA

69



70

Tomasz Kasprzak

II czedé (1 godz):

Zachecanie do dyskusji: ,Co dla nas wynika z raportu?”

- nauczyciele pracuja w nowych grupach - prosba, zeby zastanowili sig, ktére wyniki ewaluacji sg
dla nich szczegélnie interesujace i wazne w odniesieniu do placéwki - kiedy je wybiorg, niech sie
zastanowia, jak wprowadi¢ te wnioski w zycie (konkretne dziatania w perspektywie roku szkol-
nego). Wizytator zadaje pytanie: ,,Co dla Ciebie wynika z raportu? Jaka wartos¢ ma ta ewaluacja
dla nas? Co mozna zrobié¢ konkretnie z tymi wnioskami?”;

- wizytatorzy zbierajg wnioski, przedstawiaja swoje wtasne - dziekujac, podkreslaja, ze dyrektor
i rada maja prawo odnies¢ sie do raportu koficowego;

- wizytatorzy informuja, ze dyrektor ma dostep do komentarzy na poziomie kryteriéw i charakte-
rystyk i zachecaja do korzystania z nich.

PODSUMOWANIE

Pracy wizytatoréw do spraw ewaluacji nad raportami z badan czesto to-
warzyszg obawy, czesto niestety uzasadnione (nazwijmy je tutaj ,koszmarami
ewaluatora”). Koszmar pierwszy to raport pisany do szuflady (nikt z wyjatkiem
samego autora nie zapoznal si¢ z nim). Drugi koszmar to negowanie wyni-
kéw badan ewaluacyjnych (a w szczegoélno$ci kompetencji badacza, narzedzi
badawczych, jakosci danych, sposobu analizy i tym podobnych). O ile pierw-
szy koszmar w wypadku nowego nadzoru pedagogicznego raczej nikomu sie
nie przysni, a tym bardziej nie przydarzy (ze wzgledu cho¢by na mechani-
zmy upubliczniania i dyskutowania raportu), o tyle drugi moze spedza¢ sen
z oczu wizytatorom do spraw ewaluacji. Aby nie doszlo do takich sytuacji,
obok poprawnego stosowania warsztatu badawczego na poziomie gromadze-
nia i analizy danych, nalezy pamieta¢ o wartosciach stojacych za ta ewalua-
cja czyli o demokratycznosci, transparentnosci i zespotowosci (i jednoczesnie
przektadac je na praktyke). Bez nich zasadniczy odbiorcy raportu - spotecz-
no$¢ badanych szkoét i placowek — w najlepszym wypadku pozostang obojetni
na ustalenia ewaluacyjne, a ogromny wysilek wszystkich (badaczy i badanych)
zwigzany z przebiegiem ewaluacji pozostanie niewykorzystany.



LUCIAN CIOLAN

W TROSCE O WYSOKA JAKOSC RAPORTU
Z EWALUACJI - KILKA UNIWERSALNYCH PRAWD

Opracowywanie argumentow jest w zasadzie pro-
cesem komunikacji i jest to zupelnie naturalne je-
sli zgodzimy sie co do tego, ze raport jest zasadni-
czo i przede wszystkim narzedziem komunikacji
(a nie tylko zapisem czy dokumentem zawiera-
jgcym informacje na temat konkretnej kwestii).

Wydawac by sie¢ moglo, ze nie ma tatwiejszego zadania niz napisanie rapor-
tu, zwlaszcza dla os6b zawodowo zwigzanych z edukacja, w szczegdlnosci tych,
ktorzy sa odpowiedzialni za wizyty w szkotach i analize dzialan szkoty.

Chociaz na pierwszy rzut oka pisanie raportu mogloby si¢ wydawac proste,
jest to w rzeczywistosci trudne wyzwanie intelektualne, wymagajace umiejet-
nosci, odpowiedniego przygotowania oraz zwracania uwagi na kontekst, w ja-
kim raport ma by¢ sporzadzony, a p6zniej wykorzystywany.

Postaram si¢ przedstawi¢ kilka rad i wskazéwek dotyczacych przygotowy-
wania, tworzenia i korzystania z niego, majac na uwadze obszar naszego dzia-
tania, czyli zapewnienie wysokiej jakosci edukacji w Polsce.

PRZYGOTOWYWANIE RAPORTU O ODPOWIEDNIEJ JAKOSCI

Zawarto$¢ i struktura raportu w duzym stopniu s3 determinowane przez
kontekst, w ktéorym zostal on sporzadzony. Dzialajac w systemie szkolnym/
edukacyjnym, probujemy wesprze¢ system nadzoru poprzez przygotowanie
raportu dotyczacego jakosci pracy szkoly. Kluczowa kwestiag w tym wypadku
jest zachowanie, od samego poczatku sporzadzania raportu, réwnowagi po-
miedzy dwoma réznymi grupami odbiorcéw - gtéwnymi klientami korzysta-
jacymi z dzialan szkoty i ich wynikéw (patrz rycina 1).
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Szkoty, Odbiorcy raportéw

rodzice, < > Organy nadzorujace
lokalne wtadze

Rycina 1. Grupy odbiorcéw raportu

Zrédlo: opracowanie wlasne

W celu sprecyzowania kontekstu i zaplanowania raportu w pozadany spo-

sob, nalezy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

1.

Co jest gléwna kwestia/problemem, do ktérej/ktoérego si¢ odnosi-
my? W jakiej mierze obecne dzialania nie wystarczaja do rozwiazania
problemu?

Ktorzy czlonkowie spotecznosci profesjonalistow i decydentow sa za-
interesowani dang kwestig i sporzadzanym raportem? Ktorzy z nich sg
osobami kluczowymi dysponujacymi pozadanymi mozliwos$ciami lub
dostepem do mozliwosci i w jaki sposdb sa zwiazani z dang kwestig?
Na ktory szczebel dziatan/proceséw o$wiatowych mamy zamiar wplynac?
Jaki jest zamierzony przez nas wyptyw/efekt przeprowadzanych badan
oraz sporzadzanego raportu?

Jaki typ dokumentu sporzadzimy? Do kogo ma on by¢ skierowany?

W jaki sposéb przekazemy wiadomosci zawarte w naszym raporcie in-
nym osobom zwigzanym z polityka o§wiatowga?

Istniejg rézne narzedzia zbierania danych. Gtéwnym zrédtem informacji

stuzacych do napisania raportu sg zawsze dokumenty szkolne, systematycznie
sporzadzane i odnoszace sie do kwestii, ktérych dotyczy proces wewnetrznego

i/lub zewnetrznego nadzoru i ewaluacji. Dodatkowo moga by¢ zastosowane

inne narzedzia badawcze (kwestionariusze, ankiety, obserwacje, wywiady, gru-

py fokusowe, studia przypadkoéw i tym podobne).
Kluczowym czynnikiem podczas zbierania danych na poziomie szkoly jest

jednak wspolpraca z sama instytucja i jej czlonkami. Z tej perspektywy, glow-

nym narzedziem do zbierania danych jest sam nadzorujacy.



W trosce o wysokq jako$¢ raportu z ewaluacji - kilka uniwersalnych prawd

Wszyscy wiemy, jak wizytacja szkolna jest postrzegana przez dyrekcje i ka-
dre szkoly. Stanowi z pewnoscia Zrédlo stresu i obaw, ale moze by¢ réwniez
powodem do dumy i nadziei. Stworzenie pozytywnej atmosfery kontaktu jest
zatem waznym zadaniem dla osoby sporzadzajacej raport:

— spraw dobre pierwsze wrazenie;

- zbuduj osobista relacje;

— postaraj si¢ ulatwi¢ zaangazowanie;

- skoncentruj si¢ na ludziach, nie na raporcie/tekscie;

- wraz z osobami uczestniczacymi badzcie skupieni na temacie;
- prébuj dazy¢ do osiagniecia zgody;

- ustal mechanizmy wsparcia.

Standardy oraz wskazniki, ktére bede oceniane podczas ewaluacji, powin-
ny by¢ sprecyzowane, a szkola powinna wiedzie¢ o nich z wyprzedzeniem.
Obopdlne zrozumienie wymagan jest niezbedne zaréwno wsréd nadzoruja-
cych, jak i wéréd nadzorowanych.

PROCES PISANIA

Struktura argument6éw nalezacych do zarysu raportu jest kluczowym ele-
mentem, ktéry pozwala na zachowanie sensu i logiki podczas pisania. Istnieje
réznica pomiedzy opracowaniem zawartosci a opracowaniem argumentow.
Opracowywanie argumentow jest w zasadzie procesem komunikacji i jest to
zupelnie naturalne, jesli zgodzimy sie co do tego, ze raport jest zasadniczo
i przede wszystkim narzedziem do komunikacji (a nie tylko zapisem czy do-
kumentem zawierajacym informacje na temat konkretnej kwestii).

Podczas sporzadzania wysokiej jakosci raportu na temat osiggnie¢ eduka-
cyjnych, nalezy wzia¢ pod uwage perspektywe okreslonej polityki oswiatowe;.
Jako ze oczekuje sie od raportu, aby nie tylko byl jak lustro, ktére biernie od-
zwierciedla to, co si¢ dzieje w danej szkole, ale réwniez by stanowit wezwanie
do dzialania, zaréwno dla szkdt, jak i decydentéw. Dlatego tez szkieletem ra-
portu jest logika argumentacji, na ktorg skladajg sie trzy punkty wymienione
w tabeli:
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Tabela 1. Czedci raportu a logika argumentacji

Czesci raportu Argumentacja Wyjasnienia w kazdej z czesci
Opis problemu Problem Dlaczego trzeba dziatac?
Mozliwosci dziatania Rozwigzanie Jaka strategia (a jaka nie?)
Whnioski i zalecenia Zastosowanie Jak wdraza¢?

Zrodlo: opracowanie wlasne

Podejécie w sposob ,,problem - rozwiazanie - zastosowanie” skutkuje tym,
ze proces pisania z biernej narracji zmienia sie w produkt zorientowany na dzia-
tanie, w ktérym sg zdefiniowane kluczowe problemy, przeanalizowane mozliwe
sposoby rozwigzan oraz przewidziane zastosowanie danego rozwigzania.

Takie podejscie pozwala si¢ skoncentrowac nie tylko na samym procesie
pisania, co mogltoby doprowadzi¢ do stworzenia diugiego i niedajacego si¢
czyta¢ raportu, ale na krytycznym zdefiniowaniu probleméw w odniesieniu
do standardéw i wymagan. Pozytywnym aspektem szerokiego ujecia procesu
nadzoru jest to, ze nie jest on tylko ,czystg” kontrola, definiujaca, co ,idzie
zle” i wymieniajacg te negatywne aspekty. Na caly proces nadzoru skladajg sie
réwniez kolejne kroki, podczas ktdrych ekspertyze dokonano w szkole taczy
sie z dzialaniem na poziomie nadzoru i polityki o§wiatowej w celu znalezienia
rozwigzan dazacych do skutecznej interwencji i ciaglego postepu.

Jezyk i sposob, w jaki jest on uzywany, stanowi réwniez wazng ceche okre-
Slajacg jakos$¢ raportu. Bedac w tym samym czasie zardwno profesjonalnym
produktem, jak i narzedziem komunikacji, raport, aby spelni¢ odpowiednie,
kluczowe wymagania jezykowe, powinien by¢:

- oparty na dowodach,

- stosowny do biezacych potrzeb i polityki,

- sformulowany podczas konsultacji,

- odnoszacy si¢ do wartosci / zaspokajajacy interesy docelowych od-
biorcow,

- praktyczny i mozliwy do wykorzystania,

- skoncentrowany na przekazie i stosowaniu narzedzi komunikacyjnych.

Jesli chodzi o ustalanie struktury zawartosci raportu — nie ma na to jedynej

stusznej metody. W wypadku raportéw nakreslajacych polityke dzialania, za-
zwyczaj znajdujg si¢ w nich jednak wspdlne elementy, takie jak:
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- tytul,

- spis tresci,

- streszczenie,

- wstep,

- opis problemu,

- mozliwe rozwiazania,
— wnioski i zalecenia,

- aneksy,

- piSmiennictwo,

- przypisy koncowe.

Elementy oznaczone tlustym drukiem sg bezposrednio zwigzane ze struk-
turg argumentéw omawianych powyzej.

Wracajac do podzialu na dwa typy klientéw korzystajacych z raportow
nadzoru, musimy pamietaé, ze raport zorientowany na polityke dzialania jest
réwniez raportem zorientowanym na potrzeby klienta, dlatego tez zachowanie
perspektywy beneficjenta, czy tez naszego klienta, jest rownie wazng sprawag.

Zazwyczaj klienci oczekuja:

- odpowiedzi na pytanie ,,co robi¢ dalej?”;

— okreslenia nie tylko co, ale réwniez dlaczego, kto oraz jak;

- wnioskéw - rozwigzan i uzasadnienia opartych na danych, badaniach,
zazwyczaj bez uwzgledniania danych akademickich;

- racjonalnych, opartych na dowodach porad w odpowiednim kontekscie
spotecznym, ktdre stanowityby wsparcie podczas podejmowania decyzji;

- pewnej dozy sceptycyzmu i niezaleznosci podczas dokonywania eks-
pertyzy — ,,prawdy do bolu”.

WYKORZYSTYWANIE RAPORTU DOTYCZACEGO
ZAPEWNIENIA JAKOSCI W EDUKAC]I

Czesto zapomina si¢ o odpowiednim sposobie przekazywania rezultatow
przygotowanego raportu, przez co wartosciowa praca traci na jakosci.

Podczas czynnosci wynikajacych ze sprawowania nadzoru i sporzadzania
raportu na temat zapewnienia jako$ci w edukacji niezbedna jest przejrzystos¢
zarébwno wymagan, jak i rezultatow danej wizyty. W celu zmaksymalizowania
efektéw wynikajacych z procesu nadzoru oraz sprawnego przejscia do dziatan
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zwigzanych z jednej strony z polityka, a z drugiej — z rozwojem szkoly, szcze-
gblng wage powinno si¢ przykltada¢ do sposobu komunikowania i wykorzysty-
wania rezultatow.

Do wykorzystania wynikéw dziatan edukacyjnych do celéw dziatan poli-
tyki o$wiatowej potrzebna jest umiejetnos¢ komunikowania rezultatow wia-
dzom o$wiatowym odpowiedzialnym za zapewnienie jakosci, ale nie tylko.
Jakakolwiek inicjatywa polityczna i przyszla interwencja powinny polegaé na
syntezie sytuacji jako calo$ci analizowanej na podstawie kluczowych wymagan
okreslonych w regulacjach prawnych. Decydenci potrzebuja dowodoéw, na kto-
rych podstawie mogliby podejmowa¢ decyzje. Dowody te powinny by¢ prze-
kazywane do wyzszych szczebli w prosty i przystepny sposob.

Perspektywa rozwoju szkoty jest zalezna od sposobu, w jaki rezultaty beda
wykorzystane do wsparcia szkoty w dziataniach zwigzanych z najwazniejszymi
wyzwaniami okreslonymi w procesie sprawowania nadzoru. Rolg szkoty, przy
wsparciu ze strony mechanizméw zapewnienia jako$ci, jest wzmacnianie do-
brych stron, ale réwniez szukanie stabych obszaréw i podejmowanie dziatan
majacych na celu spelnienie odpowiednich wymagan.

Cze$¢ raportu, ktora zawiera podsumowanie i zalecenia, jest szczegdl-
nie wazna dla obu stron, jesli chodzi o podejmowanie dzialan w przysztosci.
Dlatego tez na tym poziomie nalezy by¢ dokladnym i zorientowanym na przy-
szto$¢ podczas formulowania zalecen i wskazywania na ich logike oraz realna
mozliwos¢ zrealizowania.

Réwnie wazne jest, aby osoba sporzadzajaca raport zdawata sobie spra-
we z tego, ze jej stowa beda mialy znaczacy wplyw na decyzje podejmowane
na szczeblu panstwowym, regionalnym i lokalnym, ale przede wszystkim na
szkoly i to, jak beda one postrzegane przez spotecznos¢ lokalna.

Niezwykle wazne jest zachowanie obiektywnego podejscia i budowanie
kazdego zdania/osadu/spostrzezenia na dowodach.

Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage, ze informacje/wnioski dotyczace za-
pewnienia jakosci/raporty z nadzoru s3 w pewnej formie, czy tez do pewne-
go stopnia, dostepne szerszej grupie odbiorcow. Dlatego tez stopien jawnosci
powinien i§¢ w parze ze zwigkszong odpowiedzialnoscig. Oznacza to unika-
nie zamieszczania w raporcie pustych stwierdzen i niedokonywania rzetelnej
oceny, ale starania, aby formulowac¢ kazdy ze swoich wnioskéw na podstawie
pewnych dowodéw.

Decydenci do spraw edukacji wigzg z raportem ewaluacyjnym rézne na-
dzieje i maja rézne oczekiwania. Czasem nawet moga one pozostawac z soba
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w sprzecznosci. Wynika z tego potrzeba posiadania przez osobe sporzadzajaca
raport pewnych kompetencji, pozwalajacych na usatysfakcjonowania kazdego
z odbiorcéw oraz dostarczenie kazdemu z nich potrzebnych informacji w od-

powiedniej formie.

Ponizej wymieniono kluczowe dla danego profilu profesjonalisty kompe-

tencje, ktore powinni posiada¢ ewaluatorzy/nadzorcy/osoby sporzadzajace

raporty i na ktdrych osigganie nalezy zwracac szczegdlng uwage w procesie
szkolen i doskonalenia zawodowego:

zdolnos$¢ do nawigzania pozytywnej i efektywnej interakeji z zespotem
szkolnym i innymi interesariuszami zaangazowanymi w proces ewaluacji;
umiejetnos$¢ rozumienia i stosowania proceséw regulacyjnych zwiaza-
nych z zapewnianiem jakosci (wymagania, kryteria, standardy, jak row-
niez narzedzia i procedury procesu ewaluacji i raportowania);
umiejetno$¢ gromadzenia danych z wykorzystaniem réznorodnych na-
rzedzi, a nastepnie ich przetwarzania i interpretowania;

umiejetno$¢ zaprezentowania logicznej i przejrzystej argumentacji pod-
czas procesu pisania;

zdolno$¢ przekazania rezultatéw ewaluacji r6znym odbiorcom, w spo-
sob dosadny, ale oparty na dowodach, co mozna osiggna¢ poprzez
umiejetne sporzadzenie raportu;

umiejetnos$¢ wyrazania sie/pisania prostym, jasnym, ale profesjonalnym
jezykiem;

umiejetnos$¢ przedstawienia szkotom spdjnej i przejrzystej informacji
zwrotnej oraz profesjonalnego wspierania rozwoju szkoly;

zdolnos¢ przyjmowania odpowiedniej strategii i polityki dziatania oraz
pelnienia funkcji doradczych podczas proceséw decyzyjnych.

Poza ta lista najwazniejszych kompetencji/zdolnosci, ktére powinny by¢

rozwijane wérod ewaluatordw, istnieje wiele cech, ktérymi powinni si¢ oni

wyrozniaé. Ich postawe i nastawienie do calego procesu powinny charaktery-
zowac (i nie tylko):

renoma zawodowa i posiadane zaufanie;

obiektywne i réwne traktowanie wszystkich ewaluowanych jednostek;
odpowiedzialnos¢ za zawarto$¢ raportu oraz postawione w nim wnioski;
przejrzystos¢ i otwartos$¢ podczas pelnienia powierzonych im zadan
i obowigzkdow;

che¢ ochrony prywatnosci i uwzglednianie réznorodnych opinii.
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Rola tych 0séb jest skomplikowana i wymagajaca, ale ich dzialania wnosza
bardzo istotny wkiad w rozwoj wysokiej jakosci systemu edukacji opartego
na zaufaniu. Ich ewolucja, jako grupy profesjonalistow, wyrozniajacych sie
podobnymi cechami i wspoétdzielacych dzialania zawodowe, przyczyni si¢ do
efektywnego wdrazania systemu zapewnienia jakosci i odpowiedniej wartosci
ich produktéw, czyli raportéw ewaluacyjnych.

Widoczne w ostatnich latach zaangazowanie i wysitki instytucji o$wiato-
wych i systeméw edukacyjnych dazace do wprowadzenia i sprawnego funk-
cjonowania polityki i mechanizméw zapewniania jakosci przyniosty widoczne
i pozadane rezultaty w dziedzinie jakosci oraz jawnosci/odpowiedzialnosci
dotyczacych proceséw zwiazanych z rozwojem organizacyjnym i instytucjo-
nalnym.

Istnieje réwniez pewne ryzyko, ktére nalezy uwzgledni¢. Modele dotyczace
zapewnienia jako$ci s3 w duzym stopniu zainspirowane dzialaniem instytu-
cjonalnym, podczas gdy realne mozliwosci organizacyjne i ,produkty” syste-
moéw edukacji sg zupelnie inne i w pewien sposdb szczegolne. Nalezy uwaznie
rozpatrzy¢ mozliwe ryzyko wiazace si¢ ze zbyt duzym ciezarem administra-
cyjnym i zbiurokratyzowaniem dzialan zwigzanych z zapewnieniem jakosci
(koncentracja na dokumentach i procedurach. Niebezpieczenstwo stanowi tez
zbyt malo czasu oraz niemoznos$¢ zauwazenia znaczacego wkladu instytucji
o$wiatowej w takie procesy jak: socjalizacja, przygotowanie do zycia, wspie-
ranie konkretnych wartoéci i tak dalej. Szkotom niezbedne jest zapewnienie
jakosci i ewaluacja jakosci ich dziatan na poziomie organizacyjnym, na po-
ziomie proceséw i w aspekcie indywidualnym, jednak nalezy zawsze mie¢ na
wzgledzie realia o§wiatowe, tradycje i charakter danej placowki.
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ROLA ZAWODOWA WIZYTATORA
DO SPRAW EWALUAC(]I

Wizytator podczas dokonywania ewaluacji wspétpra-
cuje i prowadzi dialog z roznymi grupami i uczestni-
kami procesu edukacyjnego.

Celem nadzoru pedagogicznego, zgodnie z art. 33 Ustawy o systemie o$wia-
ty, jest ocenianie stanu i warunkéw dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej
i opiekunczej szkot, placéwek i nauczycieli, analizowanie i ocenianie efektow
dzialalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatal-
nosci statutowej szkot i placowek, udzielanie pomocy szkotom, placowkom
i nauczycielom w wykonywaniu ich zadan dydaktycznych, wychowawczych
i opiekunczych, inspirowanie nauczycieli do innowacji pedagogicznych, meto-
dycznych i organizacyjnych. Konieczne jest zatem pozyskanie informacji, kto-
re pozwolg na budowe bazy danych dotyczacych sytemu oswiatowego, umozli-
wig wskazywanie kierunkéw badan poréwnawczych oraz dokonywanie analiz
i tworzenie strategii rozwojowych. Na poziomie szkoly i placowki oswiatowej
umozliwig zespotom szkolnym (dyrektorom wraz z nauczycielami) podejmo-
wanie decyzji stuzacych jako$ciowemu rozwojowi. Zebranie tak rozumianej
informacji zostalo powierzone wizytatorom do spraw ewaluacji, wizytatorom
do spraw kontroli i wizytatorom do spraw wspomagania.

Wizytatorzy do spraw ewaluacji to eksperci cechujacy si¢ wysokim pozio-
mem wiedzy o funkcjonowaniu okreslonych typéw szkoét i placowek oswia-
towych, rozumieniem wyzwan wspoélczesnej edukacji oraz umiejetno$ciami
pozyskiwania i dostarczania informacji umozliwiajacych rozwdj placoéwek,
w ktorych dokonuja ewaluaciji.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie nadzoru pedago-
gicznego okresla zakres, zasady i zadania ewaluacji zewnetrznej, do ktorych
nalezy zbieranie i analizowanie informacji, opracowywanie wynikow, ustala-
nie poziomu spelniania przez szkole lub placéwke poszczegélnych wymagan
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na odpowiednich poziomach (od A do E), sformutowanie wnioskéw, prezen-
towanie opracowanego materialu w postaci raportu badanej szkole lub pla-
cowce oraz przekazywanie raportu organowi prowadzacemu szkofe.

Ewaluacja zewnetrzna powinna by¢ przeprowadzona z uwzglednieniem
jawnosci wymagan (narzedzi, procedur, wynikéw), we wspoétdziataniu z orga-
nami prowadzacymi szkofe lub placowke, dyrektorem i nauczycielami, w spo-
sob obiektywny i sprzyjajacy rozwojowi szkoty lub placowki.

Rozporzadzenie naklada na wizytatoréw do spraw ewaluacji obowigzek
ukonczenia raz na dwa lata szkolenia z zakresu ewaluacji, zorganizowanego na
zlecenie ministra wlasciwego do spraw o$wiaty i wychowania.

Tyle o roli zawodowej wizytatora mozna przeczyta¢ w rozporzadzeniu.
Zr6det konkretnej wiedzy i umiejetnosci, jakimi powinien sie postugiwaé
w praktyce wizytator do spraw ewaluacji, nalezy szukac poza aktem prawnym,
w modelu samej ewaluacji, znajomosci przyjetej procedury badawczej, w spe-
cyfice pracy szkoly i placowki o§wiatowej oraz w istniejacych przykladach do-
brej praktyki tworzonej na bazie zacytowanych wyzej wartosci.

WIEDZA I UMIEJETNOSCI WYNIKAJACE
Z MODELU EWALUAC]I

Wypelnienie zadan okreslonych w rozporzadzeniu wymaga posiadania
specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci dotyczacych: ewaluacji jako metody
badan spotecznych, metodologii systemu ewaluacji o§wiaty, rozumienia kon-
strukcji wymagan stawianych przez panstwo szkolom i placowkom, znajomo-
$ci przyjetej procedury przeprowadzenia badan oraz umiejetnosci korzystania
z platformy internetowe;j.

Istotne jest to, aby wizytatorzy do spraw ewaluacji umieli zacheca¢ do pro-
wadzenia ewaluacji, wskazywali pozytki z jej stosowania, potrafili réwniez
dostrzec czynniki, ktére ograniczaja wykorzystanie ewaluacji w praktyce,
pamietali o czterech standardach ewaluacji (uzytecznosci, wykonalnosci, po-
prawnosci, doktadnosci).

Pomimo szczegélowo opisanej procedury, przygotowanych narzedzi oraz
z gory okreslonego zakresu ewaluacji (przez ministra, a nastgpnie kuratora
w planie ewaluacji na dany rok szkolny) wizytatorzy do spraw ewaluacji pro-
jektuja i planuja ewaluacje dla kazdej placowki indywidualnie, uwzgledniajac
wszystkie perspektywy badania ewaluacyjnego - odpowiedzialno$¢, rozli-
czalno$¢, poznanie i rozwdj. Zaréwno podczas przygotowania ewaluacji, jak
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i w czasie jej trwania wizytatorzy sa zobowiazani do wzigcia pod uwage wyni-
kow ewaluacji wewnetrznej.

W przygotowanej w systemie ewaluacji oswiaty (SEO) metodologii badan
wizytatorzy do spraw ewaluacji realizujg zasade triangulacji, stosuja metody
i techniki badawcze, takie jak: ankietowanie, badania kwestionariuszowe, ana-
liza dokumentacji, wywiad, obserwacja, uwzgledniajac wystandaryzowny do-
bér proby badawczej. Znajg i rozumiejg logike badania SEO, wychodzaca od
charakterystyki obszaréw, poprzez charakterystyke wymagan, charakterystyke
kryteriéw oraz logike przejscia od kryteriéw do pytan zawartych w zastosowa-
nych narzedziach.

WIEDZA I UMIEJETNOSCI WYNIKAJACE ZE ZNAJOMOSCI
SZKOLY I PLACOWKI OSWIATOWE]J ORAZ PRZYJETE]
PROCEDURY BADAWCZE]

Wizytator podczas dokonywania ewaluacji wspolpracuje i prowadzi dialog
z roznymi grupami i uczestnikami procesu edukacyjnego, tworzy we wspdtpra-
cy z dyrektorem odpowiednie warunki (czas, dobor grup/oséb do badan, formy
wypowiedzi) do prowadzenia ewaluacji. Informuje o sposobie wykorzystania
oraz upowszechniania wynikéw. Samodzielnie pozyskuje od respondentéw po-
trzebne mu informacje. Ma prawo wgladu do istniejacych w szkole/placéwce
dokumentoéw, ale w zadnym razie nie moze zada¢ od szkoty/placéwki opraco-
wywania jakiejkolwiek dokumentacji na wlasne potrzeby informacyjne.

Badanie szkoty lub placéwki wymaga od wizytatora do spraw ewaluacji ro-
zumienia roznych aspektéw funkcjonowania organizacji, jaka jest placowka,
wiedzy z zakresu psychologii i pedagogiki, przebiegu proceséw dydaktycznych
i wychowawczych, zarzadzania, celéw, metod i technik prowadzenia ewalua-
cji wewnetrznej, umiejetnosci poznania i opisania srodowiska lokalnego oraz
kulturowych aspektéw funkcjonowania szkoty/placéwki.

Prawidlowy przebieg wizyty w szkole lub placowce zalezy od umiejetnosci
organizacyjnych, przestrzegania czasu i kolejnosci przeprowadzanych badan.
W kontakcie ze szkota lub placéwkag — zaréwno w fazie ustalenia harmono-
gramu przebiegu badania, jak i w trakcie prowadzonych badan - wizytator do
spraw ewaluacji wykorzystuje umiejetnosci komunikacyjne (aktywne stucha-
nie, zadawanie pytan, udzielanie informacji zwrotnej i tym podobne) umozli-
wiajace nawigzanie dialogu i budowanie partnerstwa.
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W trakcie tworzenia raportu wizytator do spraw ewaluacji wykorzystuje
wiedze na temat sposobow analizy danych statystycznych, tworzenia charak-
terystyk kryteriéw i wymagan oraz formulowania wnioskéw zawierajacych
mocne strony i problemy badanej szkoly/placowki.

Kolegialne przeprowadzanie ewaluacji wymaga od kazdego z wizytatoréw
koniecznosci respektowania rozbieznosci w budowanych osadach, zdolnosci
do zawierania kompromisu, zgodnego rozumienia wartosci i celéw lezacych
u podstaw przeprowadzanych dziatan.

Informatyzacja SEO sprawia, Ze wizytatorzy do spraw ewaluacji znaja plat-
forme i sprawnie postuguja sie technologiami komputerowymi.

Dla budowania kultury ewaluacji wizytatorzy do spraw ewaluacji pamietaja
o celach kazdego z jej etapow. Na etapie przygotowania ewaluacji ich zadaniem
jest poznanie specyfiki szkoty/placéwki i koncepcji jej funkcjonowania, zebra-
nie wstepnych informacji opisujacych spetnianie wymagan panstwa i zaplano-
wanie dzialan ewaluacyjnych. Podczas pobytu w szkole dbajg o uspotecznienie
przebiegu badania i zebranie danych umozliwiajacych opisanie i oszacowanie
poziomu spelniania wymagan. Etap podsumowujacy ewaluacj¢ to opracowa-
nie informacji o poziomie spelniania wymagan oraz przekazanie szkole/pla-
cowce wynikow i wnioskéw w formie zachecajacej do jakosciowego rozwoju.

Wymagania zawodowe stojace przed wizytatorami do spraw ewaluacji wy-
daja si¢ ogromne - dotycza zaréwno opanowania nowej wiedzy i umiejetno-
$ci, jak i prezentowania postaw rzadko spotykanych w dotychczas istniejagcym
nadzorze. Dla wielu wizytatoréw s3 jednak szansg na zdobywanie nowych
kompetencji zawodowych.

KODEKS ETYCZNY WIZYTATORA DO SPRAW EWALUAC]I

Kompetencje merytoryczne wizytatora do spraw ewaluacji uzupetniaja jego
postawa i stosunek do powierzonych zadan. Etyka zawodowa jest rodzajem
gwarancji dla pedagogéw i administracji o$wiatowej, ze wizytatorzy do spraw
ewaluacji stuza jakosciowemu rozwojowi szko? i placéwek. Etyczne postepo-
wanie oznacza uswiadomienie sobie obowigzku i przyjecie odpowiedzialnosci
za jego wykonanie. Warto$cig bedaca podstawa kodeksu etycznego wizytatora
do spraw ewaluacji jest dobro i rozwdj ucznia. Normy etyczne, ktérymi kieru-
je sie wizytator do spraw ewaluacji to:
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- bezstronnos¢, ktdra obliguje wizytatoréw do spraw ewaluacji do tego,
aby podczas badania i przy podejmowaniu decyzji kierowali si¢ jedynie
dobrem ucznia;

- obiektywizm, ktéry zobowiazuje, aby w trakcie prowadzenia ewaluacji
kierowac sie faktami;

- odpowiedzialno$¢, ktora naklada na wizytatoréw do spraw ewalua-
cji obowigzek rozliczenia si¢ przed spoteczenstwem ze swoich dzialan
i wnioskow;

- jawno$¢, ktéra oznacza, ze wizytatorzy do spraw ewaluacji powinni
przeprowadzaé ewaluacje i podejmowac decyzje o poziomie spelnia-
nia wymagan tak jawnie, jak to tylko jest mozliwe. Powinni podawa¢
uzasadnienie swoich decyzji i dba¢ o dotarcie informacji do wszystkich
zainteresowanych;

- uczciwo$¢, ktora postuluje, by przeprowadzi¢ badanie rzetelnie
z uwzglednieniem wszystkich pozyskanych informacji.

Przyjete wartosci i normy etyczne skutkuja wypracowanymi przez wizyta-
toréw sposobami postepowania. Ewaluator’:

1) sumiennie i dokladnie przygotowuje sie do ewaluacji w szkole/placédwce;

2) wnikliwie i rzetelnie poznaje specyfike szkoty/placowki;

3) przy planowaniu badania uwzglednia organizacje pracy szkoly (stara
sie nie zakldcac jej funkcjonowania);

4) dotrzymuje zobowigzan metodologicznych, przeprowadzajac i podsu-
mowujac ewaluacje;

5) w trakcie badania postepuje zgodnie z przyjetymi ustaleniami (harmo-
nogramem);

6) czytelnie, przejrzyscie, w sposob zrozumialy przedstawia pracownikom
szkoty/placéwki cele i zalozenia ewaluacji;

7) korzysta z jawnych narzedzi;

8) przeznacza na badanie wystarczajaco duzo czasu;

9) zadaje pytania prowadzace do refleksji;

10) uznaje prawo wszystkich stron do wyrazania swoich pogladéw/ocen/

opinii;

! Material opracowany przez uczestnikéw na zajeciach pos$wieconych roli wizytatora do
spraw ewaluacji - Program wzmocnienia efektywnosci systemu nadzoru pedagogicznego i oceny
jako$ci pracy szkoty, Krakéw 2009.
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11) stwarza jednakowe warunki do ankietowania i rozméw wszystkim ba-
danym grupom;

12) tworzy atmosfere zaufania i dobrego kontaktu z rozméwcami;

13) podmiotowo traktuje wszystkich uczestnikow ewaluacji, zapewnia im
bezpieczenstwo;

14) w sposob czytelny i umozliwiajacy jej przyjecie przygotowuje informa-
cje zwrotng dla wszystkich odbiorcow;

15) rzeczowo i wyczerpujaco opisuje kryteria oraz charakterystyki wymagan;

16) ustala spetnienia przez szkole/placéwke poziomu wymagan w oparciu
o informacje dostarczone w trakcie badania;

17) zachowuje rownowage w trakcie formulowania wnioskéw z ewaluacji;

18) przy przedstawianiu wynikéw i wnioskow z ewaluacji animuje procesy
wymiany informacji prowadzace do dialogu opartego na partnerstwie;

19) docenia rolg partnera w zespole - jego dzialania, wiedze, umiejetnosci,
postawe;

20) poszukuje porozumienia, uzgadnia stanowiska;

21) ustala i prezentuje jedno stanowisko w zespole ewaluacyjnym;

22) stale doskonali swoje umiejetnosci, jest otwarty na wszelkie zmiany.

Rzeczywisto$¢ oswiatowa jest ztozona, zmienna i niepewna. Przyjete dzia-
tania i sposéb ich realizacji trwaja w doswiadczeniach wykonawcéw i pozwa-
laja dokonywa¢ zmian. Praktyka jest najlepszym weryfikatorem i wskaze, na
ile przyjety kodeks etyczny z jednej strony pozwala osobom pelnigcym te role
uswiadomi¢ sobie wigzace si¢ z nig oczekiwania (czy moje zachowanie jest
w porzadku? Czy sprzyja rozwojowi szkoly?), a z drugiej strony buduje wize-
runek instytucji prowadzacej ewaluacje¢ zewnetrzna.

Istotne dla tworzenia i wzmacniania kultury ewaluacji jest, aby jej uczest-
nicy uzyskiwali uzasadnione przekonanie, ze wizytator szkole i placoéwke trak-
tuje odrebnie i indywidualnie oraz ze uwzglednia, a takze rozumie warunki
jej funkcjonowania. Budowanie zaufania do prowadzonych badan to réwniez
refleksyjne podejscie wizytatora do stosowanych narzedzi i do mozliwosci
zebrania wszystkich informacji oraz poczucie, ze wizytator ma $wiadomos¢
roznic i rozbieznosci w osadach, respektuje te réznice, ale zawsze wskazuje
na pedagogiczne wartosci dziatania w szkole, wazne w procesie edukacyjnym.
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JAK NAUCZYC SIE PODEJMOWAC DECYZJE,
WYKORZYSTUJAC WYNIKI RAPORTU Z EWALUAC]T?

Zrozumienie analizowanych zagadnie#i, planowanie
programu naprawczego, gromadzenie danych, moni-
torowanie osigganego postepu i cykliczne dziatania
- wszystko to prowadzi do rozwoju srodowiska uczeniassie.

WSTEP

Organizacje uczace sie¢ to organizacje probujace zrozumiec zakres przyswa-
janej wiedzy, uwzgledniajace w swoim postgpowaniu aktualne okolicznosci
i cele. Szkoly w Polsce sa obecnie zaangazowane w proces ewaluacji, ktéry do-
tyczy wielu obszaréw i gromadzi dane pochodzace od réznych interesariuszy
systemu edukacji. Badania prowadzone wsrdd organizacji uczacych sie poka-
zujg, ze sg one skoncentrowane na bardzo wymiernych dzialaniach prowadza-
cych do poprawy ich funkcjonowania. Organizacje uczace si¢ wykorzystuja
dane i wyniki ewaluacji do podejmowania decyzji prowadzacych do podnie-
sienia jakosci ich pracy.

Szkoly powinny sie sta¢ organizacjami uczacymi si¢. Aby tak mogto by¢,
nalezy opracowaé kluczowe zasady postepowania charakterystyczne dla
kazdej z nich. Gléwnym zamierzeniem niniejszego opracowania jest zatem
sktonienie kadry kierowniczej szkoty do refleksji nad raportem z ewaluacji
i doprowadzenie do wspdlpracy z administracja i rada pedagogiczna w celu
zwiekszenia efektywnosci wykorzystywania wynikéw ewaluacji do podejmo-
wania dalszych decyzji, co w konsekwencji prowadzi do ewaluacji wewnetrz-
nej i poprawy jakosci pracy szkoly.
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PRZEBIEG PROCESU EWALUAC(]I

Proces zbierania informacji i wprowadzania danych do arkuszy oraz opra-
cowywania wstepnej wersji raportu z ewaluacji jest prowadzony wspoélnie
z gronem pedagogicznym i kadra kierowniczg szkoly. Po opracowaniu raportu
odbywa si¢ spotkanie, w czasie ktdrego personel szkoty:

- dowiaduje si¢ o wynikach dotyczacych kazdego z elementow;

- ma okazje skomentowa¢ wyniki;

- moze poznac zgromadzone dane, na ktérych podstawie powstat raport;
- otrzymuje podsumowanie opracowane na podstawie wynikow.

Pod koniec takiego spotkania staje si¢ oczywiste, ze szkola zareagowata na
wyniki raportu, ale czy naprawde wiadomo, co wzbudzilo najwieksze zainte-
resowanie?

Czy zostaly okreslone obszary, ktdre zaintrygowaly najbardziej i w zwigzku
z tym wymagaja najwiecej uwagi? Czy ustalono, co nalezy zrobi¢ z wynikami
raportu?

A w koncu - czy juz wiadomo, w jaki sposéb wyniki raportu wplyna na
podejmowanie dalszych decyzji?

KROK ZERO: PRZYGOTOWANIE DO PROWADZENIA
POGLEBIONE] DYSKUSJI

Po wstepnym spotkaniu dotyczacym raportu kadra szkoly powinna roz-
pocza¢ dzialania odpowiednie do podjetych ustalen. Organizacje uczace sig
powinny sie angazowaé w rzetelne dyskusje dotyczace istotnych kwestii i wa-
runkow ich dalszego rozwoju.

Narada powinna prowadzi¢ do dalszych dyskusji dotyczacych najistotniej-
szych kwestii oraz kierunku dalszych dzialan. Istotna jest umiejetnos¢ wystu-
chania kazdej ze stron, rozwazenie réznych stanowisk, przemyslenie dokony-
wanych wyboréw, wymiana mysli i dzielenie sie wiedzg. Kadra kierownicza
szkoly powinna $§wiadomie rozwija¢ umiejetnosci niezbedne do prowadzenia
konstruktywnej dyskusji. Aby tak sie stalo, niezbedna jest che¢ do prowadze-
nia otwartej rozmowy, odwaznego poruszania istotnych tematéw, okreslenie
hierarchii i zakresu odpowiedzialnosci. W celu doskonalenia umiej¢tnosci
prowadzenia dyskusji moga zosta¢ przeprowadzone konsultacje w sprawie
kluczowych wynikéw raportu.
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Szczegdélowy przebieg procesu konsultacji

Prowadzenie dyskusji w sposdb umozliwiajacy wszystkim wyrazenie swojej
opinii na temat danych zagadnien (na przyklad wykorzystywania oceniania
ksztaltujacego przez poszczegolne zespoly nauczycieli, szkolnego systemu oce-
niania, metod wspierania uczniéw przez wychowawcéow klas) jest glownym
celem procesu konsultacji. Ktorys z nauczycieli lub kto$ z administracji szkoty
okresla obszar pracy szkoly, ktéry wymaga przedyskutowania.

Osoba wybrana na prowadzacego przedstawia krotki przeglad stanu infor-
macji dotyczacych okreslonego zagadnienia. Wymienia gléwne elementy czy
problemy, z ktérymi nalezy si¢ zmierzy¢, formuluje pytania do ogdlnej dysku-
sji (2 minuty).

Grupa uczestnikow konsultacji zadaje prezenterowi pytania wyjasniajace,
to znaczy takie, na ktére mozna udzieli¢ krétkiej, jednoznacznej odpowiedzi
(5 minut).

Nastepnie czlonkowie grupy zadaja prezenterowi pytania pomocnicze —
powinny one by¢ sformulowane tak, aby pomdc mu uporzadkowaé rozwaza-
nia i wnioski dotyczace omawianego problemu. GIéwnym celem tego procesu
jest umozliwienie prezenterowi zebrania informacji wokdt przedstawionego
problemu i przeprowadzenie analizy danego zagadnienia. Prezenter odpowia-
da na pytania grupy, ale nie prowadzi si¢ glebszej dyskusji na temat udziela-
nych przez niego odpowiedzi (10 minut).

Czlonkowie grupy rozmawiaja z sobg na temat przed chwilg otrzymanych
informacji. Zadajg sobie pytania: ,,Co ustyszelismy?”, ,Czego nie wiemy, a co
chcielibysmy sie dowiedzie¢?”, ,,Jakie jest nasze zdanie na temat zaprezentowa-
nych zagadnien?”.

Taka rozmowa powinna prowadzi¢ do pewnych wspdlnych ustalen oraz
nakresla¢ kwestie wymagajace dalszej dyskusji. Prezenter nie powinien si¢ wy-
powiada¢ w trakcie tej dyskusji, ma on jedynie stuchac i sporzadzaé notatki
(20 minut).

W kolejnej czesci prezenter omawia to, co ustyszal. Potem cata grupa moze
prowadzi¢ dyskusje, jesli pozwoli na to czas (10-15 minut).

Osoba wspomagajaca, tak zwany facilitator, moze poprowadzi¢ krotka roz-
mowe dotyczaca wnioskéw grupy na temat calego procesu (5 minut).

Przygotowanie do dyskusji jest procesem $wiadomym. Dla wielu nauczy-
cieli i cztonkéw kadry kierowniczej mozliwos¢ wzigcia udziatu w dyskusji do-
tyczacej istotnych dla szkoty spraw jest sztucznym procesem. Nie nalezy to do
rytuatéw szkolnej rzeczywistosci. Moga nawet si¢ czu¢ niepewnie lub uwaza,
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ze taka dyskusja nie nalezy do ich obowiazkéw. Organizacje uczace si¢ i osoby,
ktére nimi kieruja, szybko zdaja sobie jednak sprawe, ze wspolne rozwiazywa-
nie problemoéw i skoncentrowany wysitek calej grupy moga przynies¢ ogrom-
ne korzysci majace wplyw na poprawe funkcjonowania srodowiska szkolnego
oraz wzrost osiaggnie¢ naukowych ucznidw.

PROPONOWANY PRZEBIEG BUDOWANIA PROCESU
PODEJMOWANIA DECYZJ1 Z WYKORZYSTANIEM WYNIKOW
RAPORTU

Zaraz po otrzymaniu raportu w szkole powinna zosta¢ przeprowadzona
seria sesji i spotkan. Powinny one przebiega¢ wedlug schematu omdéwionego
ponize;j.

Proces podejmowania decyzji z wykorzystaniem wynikoéw raportu:
- pogtebione dyskusje,

dziatania,

dowody na skutecznos¢,

refleksja,

rozpoczecie autoewaluacji.

KROK 1: PROWADZENIE POGLEBIONYCH DYSKUSJI

Wkrétce po otrzymaniu raportu w szkole nalezy rozpoczaé proces pro-
wadzenia dyskusji. Kierownictwo szkoly powinno zwota¢ spotkanie w celu
ponownego przeanalizowania wynikow raportu, ktére moze przyjac przedsta-
wiony ponizej przebieg.

Gléwne wyniki raportu nalezy wypisa¢ na duzej kartce papieru i wreczy¢
kazdemu nauczycielowi trzy samoprzylepne karteczki lub kolorowe markery.
Wszyscy powinni mie¢ mozliwos¢ zaglosowania na te wyniki, ktére uwazaja
za najwazniejsze dla nich, dla ich dalszej pracy, i te, ktére wzbudzajg niepokdj.
Tak zwane wyszukiwanie perefek i wskazywanie czarnych punktéw pomoze
wszystkim zrozumie¢ problemy zawarte w raporcie i okresli¢ wazne dla nich
kwestie, ktére wymagaja najwiekszego zaangazowania.
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Po wybraniu istotnych wynikéw raportu nalezy przeprowadzi¢ glosowanie,
a nastepnie kazdy z czlonkéw grona pedagogicznego powinien wskaza¢ wazny
dla niego wynik z raportu, na ktérym bedzie si¢ koncentrowal w dalszej pracy.
Te wskazania lub wyniki staja si¢ teraz punktem organizujacym dalsza prace
w grupach. Kazdy cztonek rady pedagogicznej powinien pracowa¢ przynaj-
mniej w jednej grupie.

W zwigzku z tym, ze kazda z grup pracuje oddzielnie, muszg one ponownie
przeanalizowa¢ wyniki i dane z raportu, a nastepnie wybrac jeden lub kilka,
ktdre uznaja za najwazniejsze dla dalszej pracy.

Mozliwo$¢ zapoznania si¢ z niektérymi danymi z poszczegdlnych arkuszy
moze si¢ okaza¢ pomocna przy dalszej analizie wynikow raportu. Nalezy prze-
dyskutowa¢ zagadnienia zwigzane z mozliwo$cig dostepu do wynikéw arku-
szy. Po podjeciu decyzji, dotyczacych tego na jakich wynikach nalezy sie skon-
centrowac¢, kazda z grup powinna przeprowadzi¢ burze mozgéw, na przykltad
w formie ¢wiczenia ,,3 x dlaczego?”.

Szczegolowy przebieg ¢wiczenia ,,3 x dlaczego”

Dla kazdej grupy nalezy przygotowa¢ samoprzylepne karteczki lub zwy-
ke kartki i tasme klejacg oraz duzg kartke papieru. Kazda z grup otrzymuje
notatki, wnioski i dane dotyczace wybranego przez nig wyniku — pomoze to
w podsumowaniu wnioskow.

Grupy dyskutuja i zapisuja na duzych kartkach papieru wnioski i dane do-
tyczace analizowanego wskaznika.

Nastepnie nalezy wypisa¢ trzy mozliwe przyczyny (kazda na oddzielnej sa-
moprzylepnej karteczce) obecnego stanu rzeczy.

Na kartce papieru pod wymienionymi przyczynami umieszczamy po jed-
nym pytaniu co do powodu (na oddzielnej karteczce kazde) powstania kazdej
z tych przyczyn.

Teraz nalezy napisa¢ drugie pytanie dotyczace wymienionego przed chwilg
powodu (kazde na oddzielnej samoprzylepnej karteczce) i umiesci¢ je odpo-
wiednio pod zwigzanym z nim powodem.

Kolejny krok to analiza w grupach wszystkich przyczyn i ich mozliwych
powodow, aby upewnic sie, ze przedyskutowano wszystkie mozliwosci zwig-
zane z kazda z przyczyn. Na dole duzej kartki papieru nalezy napisa¢ krot-
kie streszczenie dotyczace waznych zagadnien, do ktérych trzeba powrocic
w przysztosci.
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KROK 2: PRZYGOTOWANIE DO PODJECIA DZIALAN

Kazda grupa przyczepia swoja duza kartke papieru do $ciany i prezentuje
wyniki swojej pracy innym. Nalezy da¢ wszystkim czas na przejscie po sali
i zapoznanie si¢ z zawieszonymi na $cianie pracami. Nauczyciele, chodzac po
sali, moga dopisywa¢ swoje komentarze, pytania i opinie na kazdej z kart. Te
komentarze powinny by¢ wykorzystane w kolejnym etapie.

Omoéwienie danych

Nalezy przeprowadzi¢ dyskusje na temat wynikéw i danych opracowywa-
nych przez kazda z grup. Moga si¢ pojawi¢ spory dotyczace pytan z arkuszy,
wynikéw czy tez podwazanie ich prawdziwosci. Dane s3 jednocze$nie zarow-
no najistotniejsze, jak i niedoskonate. Moga przybiera¢ rézne formy. Podczas
zbierania i analizy danych do raportu wazne jest, aby pamietaé, ze w szkole
moga si¢ pojawic zastrzezenia dotyczace przebiegu catego procesu. Niektorzy
moga sadzi¢, Ze pomijane sg istotne elementy lub uwazac, ze dysponuja do-
wodami $wiadczacymi o innych wynikach niz te przedstawione w raporcie.
Nalezy pamieta¢ o kilku sprawach:

1. Wiele danych (jakosciowych i ilosciowych) wplywa na ostateczne zro-
zumienie danego zagadnienia. Gromadzenie danych moze oddzialywac
na poprawe sposobu zrozumienia:

a) dane jakosciowe to obserwacje, wywiady, dokumenty, przyklady
prac ucznioéw oraz plany pracy nauczycieli,
b) dane ilosciowe to testy, sondaze, ankiety, skala poréwnawcza.

2. Dane s3 czgsto niekompletne (na przyktad odzwierciedlajg nasze pierw-
sze wrazenie i moga ewoluowa¢, w miare jak nasz sposob rozumowania
sie zmienia). Wybieramy niektére dane, a inne pomijamy. Nasz wybor
ma wplyw na prezentowane wyniki.

3. Kazdy proces podejmowania decyzji musi si¢ odwolywac do specyfiki
szkoly i jej spotecznosci. Czym charakteryzuje sie grono pedagogiczne
szkoly? Jak ocenia swojg wiedze¢? Skad czerpie wiedze? Jakie s3 dowody
potwierdzajace jego osady?

4. Wiele oséb moze by¢ nieufnych wobec jakosci prezentowanych danych.
Podczas dyskusji na temat jakosci danych wskazujg one czesto na nie-
doskonalosci zwigzane z formulowaniem pytan, procesem zbierania
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danych lub metodami ich analizowania. Moze si¢ zdarzy¢, ze uznaja
pytania testowe za zle sformulowane; beda twierdzi¢, ze tylko potowa
rodzicow wzieta udzial w sondazu lub broni¢ swojego stanowiska, wska-
zujac, ze dana klasa nie jest typowym przypadkiem.

Zrédta danych

Praca nad analizg elementéw skfadajacych sie na caly proces nauczania jest
czasochfonna. Proces tworzenia w szkole zespoldw, sieci lub grup zajmujacych
sie analizg wynikow raportu i podejmujacych odpowiednie dzialania moze za-
ja¢ rok lub nawet kilka lat. Istotne jest, zeby coraz lepiej rozumie¢ poszczegol-
ne zagadnienia, okresli¢ najskuteczniejsze strategie dotyczace oceniania pracy
ucznidw i oceny pracy nauczycieli.

Kiedy szkota zaczyna wykorzystywa¢ wyniki raportu, nalezy pamietac, ze
jest to kluczowy moment, aby wskaza¢ dane, ktére powinny by¢ dodatkowo
zebrane. Nalezy wykorzysta¢ debaty i dyskusje na temat otrzymanych danych,
aby w przysziosci udoskonali¢ sposéb ich zbierania, zgodnie z oczekiwania-
mi grupy. Na przyktad grupa opracowujaca konkretny wskaznik moze zapla-
nowac przeprowadzenie ankiety wérdd rodzicow, ktorzy do tej pory nie brali
udzialu w badaniach, aby sprawdzi¢, w jaki sposob zmienia si¢ wynik badan
i czy mozna na tej podstawie ustali¢ pewne schematy.

KROK 3: ROZWOJ DZIALAN

Planowanie kolejnych dziatan jest uzaleznione od ustalenia kolejnosci wy-
darzen, tego, jak moze wygladac caly proces, kto przejmie za niego odpowie-
dzialnos¢ i jakie sg niezbedne zrddia informacji i narzedzia. Kadra kierow-
nicza szkoly powinna zaplanowa¢ organizacj¢ pracy na réznych poziomach:
jednostki, zespotdw, szkoly i spolecznosci jako calosci. Niezwykle istotna jest
obserwacja wskaznikow $wiadczacych o powodzeniu podejmowanych dzia-
tan. Jest to gwarancja prowadzenia dalszych prac wedlug sprawdzonych, wy-
pracowanych metod.

Zaréwno podejmowane dzialania, jak i sposoby mierzenia ich skutecznosci
musza by¢ stale monitorowane i analizowane. Otrzymywane wyniki powinny
by¢ wykorzystywane w celu glebszego zrozumienia zachodzacych proceséw
i wskazywania obszaréw catego procesu, ktére nalezy usprawni¢ badz dosto-



94

John M. Fischer

sowac. Jedng z metod moze by¢ wyznaczanie krétkoterminowych celow gwa-
rantujacych powodzenie w dlugofalowym dziataniu.

Szczegolowy proces wyznaczania krétkoterminowych celow

Dla kazdej grupy nalezy przygotowa¢ duza kartke papieru i marker. Na
kartce zapisujemy:

- wskaznik lub wynik, nad ktérym pracujemy;
- jego najbardziej interesujace aspekty;

- stan obecny;

- co mo6wig zebrane dane?

Nalezy stworzy¢ opis przedstawiajacy, kto z grupy czym si¢ zajmuje, ozna-
czy¢ pojedyncze role i ich powigzania (obszar mojego zaangazowania, mojej
pracy, mojej odpowiedzialnosci), jak réwniez wskaza¢ role catego srodowiska
szkolnego i ich powigzania. Kazda z grup powinna umie¢ okresli¢, jak to, co
robig, jest zwigzane z przyczyna badanego zjawiska badz wyniku raportu oraz
jak moja dzialalno$¢ wigze si¢ z zadanym wczesniej pytaniem ,,dlaczego?” do-
tyczacym zaistnienia okreslonej przyczyny danego wyniku.

Kolejnym etapem jest wypelnienie tabeli. Nalezy przeprowadzi¢ burze
modzgoéw w celu nakreslenia dziatan, ktére moze podjaé szkota jako catos¢ lub
indywidualni nauczyciele. Trzeba wskaza¢ kilka potencjalnych dowodoéw, kto-
re moga $wiadczy¢ o powodzeniu podejmowanych dziatan. Pod ostateczna li-
sta celow gtéwnych zakladanych do osiggniecia zapisujemy wynik z raportu,
ktéry zapoczatkowat caly proces.

Niech kazda z grup przedstawi swoj plan dzialania. Wazne jest, aby po za-
konczeniu spotkania kazda z grup wiedziala, co ma zacza¢ robic.

KROK 4: ZAPLANU]JCIE TABELE DZIALANIA

W trakcie kolejnego spotkania w grupach ustalonych ze wzgledu na opra-
cowywany wynik raportu nalezy wypetni¢ tabele ,,Co jest do zrobienia?”.
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Tabela 1. ,,Co jest do zrobienia?”

Dziatania do podjecia

Dowody na sukces
wstepnych dziatan
i zbiér dowodow

Cele szczegotowe na

Cel gtéwny
do osiagniecia

podstawy programowej

Nowe
umiejetnosci osiggane
przez uczniow

Rozw6j zawodowy
nauczycieli ze szczegél-
nym uwzglednieniem
trudnych obszaréw

najwazniejszych wiado-
mosci dokonana przez
uczniow

Zajecia powtérzeniowe
prowadzone przez/v
nauczycieli

Nauczanie

Analiza najczestszych

btedéw popetnianych
przez uczniow

na teraz potw1erdza]qucl!. najblizszy rok w przysztosci
postep w realizacji
celéow gtéwnych
Dostosowanie Ostateczna powtérka

\

Sukces uczniow
w trakcie matury

:

Zroédlo: opracowanie wlasne

Tabela 2. ,,Kto jest odpowiedzialny?”

Jakie zrodta

Co bedzie swiadczyto

Kiedy to sie Co sie Kto jest za to . .. o powodzeniu
s informacji sa .
wydarzy? wydarzy? odpowiedzialny? podejmowanych
potrzebne? dziatai?

Zrédlo: opracowanie wlasne

Trudno jest moéwic o ,,czyjejs” pracy. Czesto bedzie tak, ze aby grupa mogta
mowic¢ o wskazniku, nad ktérym pracuje, okaze sig, ze nalezy si¢ odnies¢ do
wysitkow jej poszczegoélnych czltonkéw, podejmowanych w zakresie réznych
obszaréw pracy szkoly (na przyklad nauczyciel matematyki w klasie czwartej).
Istotne jest, aby traktowac ten proces jako szans¢ na dalszy rozwdj, zwlaszcza
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pracy zespolowej, co stanowi niezbedny element pracy szkoty. Polityka os$wia-
towa i ewaluacja pracy moga utrudni¢ caly proces i sprawic, ze niektdre cele
stang si¢ nieosiggalne.

KROK 5: PRZEGLAD PODEJMOWANYCH DZIALAN

Nalezy zorganizowac spotkanie wszystkich grup. Osoba wspomagajaca
moze przeprowadzi¢ analize typdw pytan:

- otwartych - odpowiedzi wymagajace wyjasnienia ,,dlaczego”;
- zambknietych - odpowiedzi ,,tak/nie” - rzadko wigcej niz jedno stowo.

Kazda z grup powinna przygotowa¢ na osobnych samoprzylepnych kar-
teczkach zestawienie podjetych dzialan, planowanych dziatan, dowodéw na
ich powodzenie.

Nastepnie grupy opracowuja pytania i zagadnienia problemowe, ktdre po-
wstaly w trakcie ich pracy zwigzanej z analizowanym zagadnieniem lub wyni-
kiem raportu.

Nalezy zebra¢ wszystkie grupy w jednym miejscu. Mozna duze grupy po-
dzieli¢ na mniejsze, ale podzial powinien by¢ dokonany przypadkowo, a nie ze
wzgledu na opracowywane zagadnienia.

Uczestnicy, nie komunikujac sie, grupuja wszystkie samoprzylepne kar-
teczki (pytania, dzialania i dowody) na rézne kategorie, bez konkretnego de-
finiowania nazwy kategorii. Kategorie utworzg si¢ same, w miare jak grupy
beda ukladaly samoprzylepne karteczki. Moze si¢ pojawi¢ pewnego rodzaju
frustracja z powodu niemozno$ci porozumiewania sie, lecz poprzez proces
czytania i grupowania karteczek zostanie wypracowana pewna forma komu-
nikacji.

Nastepnie trzeba pozwoli¢ kazdej z tych grup porozmawiaé o utworzonych
przez nig kategoriach, ustali¢, co si¢ za nimi kryje, jak to moze zosta¢ zdefi-
niowane.

Osoba wspomagajaca moze prosi¢ grupy o napisanie podsumowania na te-
mat powstatych kategorii i ich znaczenia.

Po rozmowie mozna zmieni¢ miejsce niektorych karteczek, jezeli bedzie to
konieczne.

Nastepnie nalezy przedstawi¢ zagadnienia wspdlne dla wszystkich opraco-
wywanych wynikéw, stan planu dziatan i zaktadane dowody potwierdzajace
skuteczno$¢ podejmowanych dziatan.
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KROK 6: POCZATEK EWALUAC]I WEWNETRZNE]

Wigkszos¢ dziatan opisanych w tym procesie jest z soba powiazanych.
Wszystkie te dziatania najlepiej jest wykonywa¢ w matych grupach lub zespo-
tach ztozonych z reprezentantéw réznych szkolnych spotecznosci. Na przyktad
grupa lub zespo! opracowujacy zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem i za-
chowaniem uczniéw moze by¢ ztozona z nauczycieli, pracownikéw admini-
stracji, przedstawicieli uczniéw, rodzicéw i cztonkéw lokalnej spotecznosci.

Kazda z grup powinna prowadzi¢ regularne spotkania, w trakcie ktérych
bytby czas na przeprowadzanie dziatan, zbieranie danych lub zmiang¢ szkol-
nych procedur.

Czestotliwos¢ tych spotkan moze by¢ miesigczna lub kwartalna. Dobrze
jest zaplanowa¢ dzialania mogace prowadzi¢ do sukcesu w krotkim czasie.
Trzeba si¢ zastanowi¢, co moze zostac zrealizowane najszybciej i nadawac sens
podejmowanym dzialaniom.

ZYozono$¢ relacji sSrodowiska szkolnego musi by¢ stale badana i analizowa-
na. Moze si¢ zdarzy¢, ze rozne grupy beda prowadzi¢ wspdlne dziatania, mie¢
wspolne cele i korzystac z tych samych danych. Rézne zagadnienia i wskazniki
opracowywane przez poszczegolne grupy sa z sobg powiazane. Ich przyczyny
takze s powigzane. Poprawa tych wskaznikéw bedzie uzalezniona od podej-
mowania zlozonych dziatan.

Aby grupa mogta odnie$¢ sukces, musi posiadac:

- harmonogram spotkan - wszyscy muszg wiedzie¢, kiedy odbedzie si¢
nastepne spotkanie i mie¢ poczucie kontynuacji w czasie kolejnych kil-
ku miesiecy;

- program spotkan — wszyscy musza wiedzie¢, jaki bedzie temat spotka-
nia, zanim si¢ ono rozpocznie;

- plan dzialan — muszg zosta¢ nakreslone kolejne dziatania, ktore zagwa-
rantujg grupie poczucie celowodci podejmowanych inicjatyw i wiasci-
wego kierunku;

- dane - prowadzone dzialania moga prowadzi¢ do uzyskania danych
majacych wplyw na proces lepszego zrozumienia badanych obszaréw;

— proces zbierania danych - planowany przez grupe, wymagajacy analizy
podejmowanych przez nig dzialan i wskaznikéw, nad ktorymi pracuje;

- raportowanie - istnieja rézne grupy odbiorcéw, zaréwno w szkole, jak
i poza nig, do ktérych sg adresowane wyniki pracy grupy i wnioski two-
rzone na podstawie zbieranych danych.
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PODSUMOWANIE

Proces podejmowania decyzji na podstawie wynikow raportu z ewaluacji
jest waznym elementem stuzacym rozwojowi szkoty. W momencie kiedy szko-
ty zaczynajg rozwija¢ metody analizy raportu i wdraza¢ proces wykorzystania
jego wynikow, nalezy pamietac o kilku sprawach.

Dane zostaly pierwotnie zgromadzone dla celéw raportu. Ten proces odbywa
sie zawsze bez udziatu pracownikow szkoly. Nalezy zwréci¢ uwage na sktadowe
czesci raportu i sam proces prowadzenia ewaluacji. Nalezy sie rowniez przyjrze¢
wskaznikom, ktére kazda z grup okresla jako narzedzie miary osiggania postepu
i realizacji obranych celéw. Zaréwno ostatni raport z ewaluacji, jak i najnowsze
dane dotyczace obecnego stanu mogga si¢ przyczyni¢ do glebszego zrozumienia
celow i metod prowadzacych do polepszenia pracy szkoly.

Wykorzystanie wynikéw raportu z ewaluacji w procesie podejmowania
dalszych decyzji zaklada uwzglednienie rezultatéw pracy grup i pojedynczych
0s6b, prowadzonej na bazie poszczegdlnych wynikéw raportu. Procesy popra-
wy jakosci pracy szkoly i gromadzenia danych $wiadczacych o dokonywanym
postepie musza by¢ ciggle monitorowane. Kluczowg sprawg jest, aby poszcze-
gllne zespoty pilnowaty zgodnosci zaktadanych celéw z osigganym postepem.

Pojawiajaca sie frustracja bedzie istotnym czynnikiem w tym procesie.
Czesto spostrzezenia dotyczace organizacji dnia pracy w szkole moga by¢
sprzeczne w stosunku do wyobrazenia, w jaki sposdb szkota moze sobie po-
radzi¢ z poszczegdlnymi wynikami raportu. W calym procesie nie jest naj-
wazniejsze, aby spiera¢ si¢ o jako$¢ pracy i zakres odpowiedzialnosci po-
szczegdlnych osob. Jedynie staranna praca z kazdym z osobna i udzielenie
odpowiedniego wsparcia mogg prowadzi¢ do powodzenia calego procesu.

Wreszcie istotnym czynnikiem dla powodzenia catego procesu jest czas.
Kiedy si¢ odbedzie kolejne spotkanie grupy i jak dlugo bedzie trwalo? W jaki
sposob uczestnicy beda wynagradzani za poswiecony czas i zaangazowanie?
Kiedy kazdy ma $swiadomos$¢ wagi swojego udzialu w calym procesie, jest
bardziej sktonny do zaangazowania i poswigcenia. Kiedy kazdy widzi zmiany
spowodowane jego pracg, coraz bardziej staje si¢ zaangazowany w caly proces.
Poprawa jakosci pracy szkoty i funkcjonowanie szkoty jako organizacji uczacej
sie nie jest jedynie procesem ztozonym z pigciu krokéw, wypracowanym raz
na zawsze. Musi si¢ sta¢ raczej nawykiem, stanowi¢ swiadomy zbidr dzialan
podejmowanych z przekonaniem o ich skutecznosci i wptywie na poprawe ja-
kosci nauczania.
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Teoretycznie proces uczenia si¢ jest zadaniem budzacym aspiracje.
Organizacje uczace si¢ wierza, Ze moga usprawnic¢ swoja prace i staje sie to
dla nich osiggalne. Szkoly réwniez moga si¢ sta¢ organizacjami uczacymi sig.
Moga poprawi¢ sposob nauczania prowadzony we wlasnym srodowisku.

Badania prowadzone w zwigzku z poprawg jakosci pracy szkol wskazuja
na wplyw indywidualnych dzialan na cale $rodowisko szkolne. Podczas gdy
niewiele sie méwi na temat skutkdéw zmian dotyczacych organizacji dnia pracy
szkoly lub organizacji pracy zawodowej samych nauczycieli, zmiany angazuja-
ce bezposrednio uczniéw moga prowadzi¢ do poprawy osigganych wynikéw.

Gromadzone dane zdaja si¢ $wiadczy¢ o znacznym rozwoju szkét zaanga-
zowanych w proces uczenia si¢. Aby proces ewaluacji doprowadzit do sukce-
su, nie moze si¢ zakonczy¢ jedynie raportem, ktéry bedzie przechowywany
na pélce w gabinecie dyrektora. Wdrazanie decyzji opartych na wynikach ra-
portu wymaga od szkdt zaangazowania zaréwno ze strony organizacyjnej, jak
i edukacyjnej. Zaden odrebnie rozpatrywany wynik raportu nie moze by¢ wy-
starczajacy do ulepszenia procesu nauczania. Jest to raczej $wiadomy proces
wymagajacy zaangazowania wszystkich i uwzglednienia gloséw wielu stron.

Zrozumienie analizowanych zagadnien, planowanie programu naprawcze-
go, gromadzenie danych, monitorowanie osigganego postepu i cykliczne dzia-
tania — wszystko to prowadzi do rozwoju srodowiska uczenia si¢, co w pelni
nalezy sie uczniom.

Spoleczenstwa demokratyczne staja si¢ silniejsze, kiedy pojedyncze jed-
nostki wykazuja zaangazowanie, okreslane s przejrzyste cele i kierunki dzia-
tania, istnieje otwarto$¢ na zmiany, che¢ poszukiwania i analizowania danych
swiadczacych o sukcesie podejmowanych dziatan, co dotyczy réwniez szkol.
Szkoly i ich uczniowie w pelni na to zastuguja.
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ANEKS:
INNE SPOSOBY PRACY MOZLIWE DO ZASTOSOWANIA
W TRAKCIE ZESPOLOWYCH ANALIZ

Grupy zaangazowane w doskonalenie pracy szkoty i podejmowanie decyzji
na podstawie wynikéw raportu, moga korzystac z innych sposobéw opracowa-
nych metod dyskusji, pomocnych w porzadkowaniu biezacych dzialan.

Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych

SWOT

Analiza SWOT (strengths — mocne strony / weaknesses — stabe strony / op-
portunities — mozliwosci / threats — zagrozenia) polega na zapisaniu w kazdym
z czterech rogow duzej kartki papieru pytan zwigzanych z analizowanym za-
gadnieniem. Nastepnie nalezy przeprowadzi¢ sondaz wsrod zaangazowanych
0s6b (uczniowie, rodzice, nauczyciele i inni interesariusze).

Zespol odpowiedzialny za doskonalenie obszaru zwigzanego z zachowa-
niem moze na przyklad przeprowadzi¢ ankiete wsréd ucznidow i nauczycieli na
temat tego, jak bezpiecznie czuja sie oni w szkole.

Mocne strony - jakie s3 mocne strony szkolnego $rodowiska? (na przyklad:
ktore z elementdw zycia szkolnego pomagaja w budowaniu $rodowiska wzajem-
nych relacji pomiedzy uczniami i dorostymi na terenie szkoty? Ktdre z czynni-
kéw przyczyniaja sie do wzrostu poczucie bezpieczefistwa na terenie szkoty?)

Stabe strony - jakie sa stabe strony? (na przyklad: czy jest cos, co powodu-
je, ze nie czujesz si¢ bezpiecznie? Kiedy i gdzie nie czujesz si¢ bezpiecznie na
terenie szkoly?).

Mozliwosci — co mozna zrobi¢, zeby poprawi¢ warunki panujgce na terenie
szkoly? (na przyklad: jakie dzialania powinny by¢ podjete, aby wyeliminowa¢
niepozadane zachowania i ksztalttowa¢ wlasciwe postawy?).

Zagrozenia - jakie czynniki powodujg pogarszanie srodowiska szkolnego?
(na przyklad: czy rozwijaja si¢ inne sytuacje lub zachowania, ktére mie¢ wplyw
na obnizenie poczucia bezpieczenstwa na terenie szkoty?).

Kiedy dane zostang zebrane, powinny zosta¢ wypunktowane pod kaz-
da z kategorii analizy SWOT i pogrupowane tematycznie. Wnioski, pytania,
na ktdre nalezy jeszcze uzyska¢ odpowiedzi oraz dane, ktére powinny zosta¢
zgromadzone, musza by¢ okreslone i przedyskutowane w grupie.
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Dyskusja moderowana

Nalezy wybra¢ zagadnienie do oméwienia w szkole (na przyklad uczniowie
chetnie biorg udzial w dziataniach szkoty; zwiazki szkoly z innymi szkotami
i sieciami szkét).

Czas dyskusji musi by¢ zaplanowany tak, aby zmobilizowa¢ grupe do wyte-
zonej pracy w trakcie kolejnych etapow.

1. Osoba prowadzaca przedstawia krotka historie poruszanego zagadnie-
nia (3 minuty).

2. Kazda osoba z grupy okresla zakres swojej odpowiedzialnosci i zaanga-
zowania w stosunku do omawianego zagadnienia. Nalezy okresli¢ dzia-
tania poprzedzajace (kto przygotuje ucznidéw i nauczycieli do pomiaru
danego wskaznika) i wdrazajace (kto przeprowadzi pomiar wskaznika?)
(5 minut).

3. Tworzenie mapy problemu - w jaki sposdb dane zagadnienie laczy sig¢
z innymi (5 minut).

4. Jakie dane na temat danego zagadnienia sg zebrane? Czego mozna si¢
z nich dowiedzie¢? (10 minut).

5. Jakie obawy budzg te dane? (5 minut).

6. Co powinni$my robi¢ zgodnie z naszymi najlepszymi praktykami?
(5 minut).

Analiza danych

Dyskusja wokot danych

Nalezy wybra¢ jeden element (na przyktad: wyniki uczniéw osiggane na
egzaminach zewnetrznych, polityka szkoly, dowody na wdrazanie podstawy
programowej, dane dotyczace postaw uczniéw) i ustali¢ plan spotkania po-
$wieconego temu zagadnieniu. W spotkaniu powinny bra¢ udzial osoby be-
dace czlonkami szkolnych grup naprawczych i inni interesariusze zwigzani
z danym zagadnieniem.

Kluczowa osoba badz osoby powinny usig$¢ w srodku ustawionych na
ksztatt litery U fawek lub krzeset.

Na poczatku osoba prowadzaca prosi kluczowa osobe o oméwienie zagad-
nienia i dostgpnych danych.
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Nastepnie uczestnicy spotkania s3 proszeni o podzielenie si¢ posiadanymi
przez nich danymi na temat zagadnienia (pochodzacymi od dyrekcji, nauczy-
cieli, uczniow, przedstawicieli spolecznosci szkolnej). Dane powinny by¢ za-
réwno ilosciowe, jak i jakosciowe.

Osoba kluczowa omawia zagadnienie w §wietle przedstawionych danych.

Pdzniej osoba kluczowa jest proszona o wystuchanie dyskusji zaproszonej
grupy, dotyczacej wynikow i mozliwosci podejmowania dziatan.

W koncowej fazie osoba kluczowa i prowadzaca spotkanie przewodza dys-
kusji podsumowujacej, ktéra ma na celu:

- okreslenie danych niezbednych do zebrania w celu zapewnienia przej-
rzystoéci zagadnienia;

- zaplanowanie kolejnych dziatan;

— obranie celow;

- wytyczenie dzialan i wskaznikéw, ktore umozliwig monitorowanie po-
stepu w osiaganiu celow.

Prowadzenie konsultacji lekcji

Metoda konsultacji lekcji doskonalona w czasie wprowadzania réznych
reform jest formg publicznej dyskusji na temat konkretnych przyktadow za-
czerpnietych z analizy procesu uczenia sie.

Nalezy wybra¢ nauczyciela lub zespdt nauczycieli bioracych udziat w kon-
sultacji oraz temat przewodni lub zagadnienie z podstawy programowe;j.

Nauczyciel lub nauczyciele musza przynies¢ dane dotyczace pracy uczniow
na spotkanie grupy.

Grupa siada w kole lub w ustawieniu U.

Nauczyciel przedstawia zestaw polecen, ktorych wykonanie doprowadzi-
to do powstania prezentowanych danych. Czesto pojawiaja sie tu plany lekcji,
zdefiniowane cele, opis wykorzystanych zrodet i konkretne polecenia wyda-
wane uczniom, prowadzgce w konsekwencji do powstania prezentowanych
danych.

Nauczyciel przedstawia kryteria (skale oceniania) wykorzystane do oceny
pracy.

Nauczyciel prezentuje przyklady tego, w jaki sposdb uczniowie, na réznych
poziomach, poradzili sobie z wykonaniem zadania.
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Nauczyciel ogélnie opisuje dzialania uczniéw zwigzane z zadaniem.
Czlonkowie grup omawiajg przyklady swiadczace o postepie uczniéw w pro-
cesie uczenia sie.

Uczestnicy spotkania zadajg pytania o cele, samo zadanie, skal¢ oceniania
i prezentowane przyklady wykonania pracy.

W trakcie dyskusji uczestnicy prezentuja wlasne sugestie dotyczace sposo-
béw réznego pojmowania omawianego zagadnienia.

Zadawanie pytan

Nalezy wybra¢ zagadnienie, ktére wymaga doprecyzowania i nie do konca
wiadomo, jak je traktowac (na przyklad rodzice jako partnerzy, wspotpraca
w zespolach nauczycieli); zwola¢ spotkanie zespolu lub calego personelu oraz
przeprowadzi¢ ,,sesje zadawania pytan”. W spotkaniu powinni uczestniczy¢ ci,
ktdrzy naleza do zespoldéw naprawczych i inni interesariusze zwiazani z danym
zagadnieniem.

Prowadzacy dyskusje powinien poprosi¢ kazdego z uczestnikéw o zadanie
pytania i zapisanie go na malej kartce papieru.

Nastepnie nalezy przydzieli¢ te kartki z pytaniami do odrebnych kategorii
i umiescic je na osobnych duzych kartkach papieru.

Prowadzacy prowokuje dyskusje na temat tego, co kierowalo uczestnikami
przy przydzielaniu pytan do poszczegdlnych kategorii. Jakie sg nazwy tych ka-
tegorii? Jak kazda z nich jest zdefiniowana? Nalezy si¢ upewnic, ze grupa prze-
analizowatla proces dzielenia i tytulowania kategorii, poniewaz jest to istotne
przy tworzeniu ostatecznej opinii grupy na temat omawianego zagadnienia.

Niech kazda z grup przedstawi wnioski dotyczace:

- danych, ktére powinny by¢ dodatkowo zebrane;

— dziatan, ktére moga by¢ podjete;

- 0s6b odpowiedzialnych za podejmowanie dzialan i zbieranie danych;
- podzialu danych na ilosciowe i jakosciowe.

Dyskusja w sprawie dylematéw

Nalezy okresli¢ dylemat, czyli kwestie, ktorej nie potrafimy rozwiazac.

W fazie przygotowawczej do dyskusji konieczne jest sporzadzenie notatek.
Czy ten dylemat istnieje tylko dla ewaluatora, czy réwniez dla innych? Jakie sa
jego gtéwne skladowe? Jaka jest jego historia? Co juz zostalo w zwiazku z tym
zrobione?



Jak nauczyé sig¢ podejmowac decyzje, wykorzystujgc wyniki raportu z ewaluacji?

Przygotuj podstawowe pytania do dyskusji na temat wybranego dylematu.
Postaraj si¢ stworzy¢ takie pytania, ktdre dotykaja istoty sprawy.

Trzeba zorganizowa¢ spotkanie grupy. Niech kazdy z czlonkéw przedstawi
swoje pytania do dyskusji, nastepnie nalezy je pogrupowac w odrebne kategorie.

Prowadzacy podejmuje dyskusje na temat kazdej z kategorii.

Na koniec sesji powinny powstac sugestie dotyczace:

a) mozliwoéci podejmowania dzialan zwigzanych z omawianym zagadnie-
niem;

b) koniecznosci zebrania dodatkowych danych na temat poruszanego za-
gadnienia,

c) okreslenia, co bedzie rozwigzaniem dylematu.

Umiejetno$¢ wysnuwania wnioskow i raportowania

Rozwoéj umiejetnosci wnioskowania i tworzenia podsumowan jest istot-
nym narzedziem prowadzacym do osiagnigecia zamierzonych celéw zwigza-
nych z poprawg jakosci pracy szkoty. Trudno jest okresli¢, ktdre momenty
w roku szkolnym s3 najlepsze do prowadzenia takich podsumowan, jednak
nalezy zauwazy¢, ze kazdy okres roku szkolnego stwarza mozliwo$¢ groma-
dzenia réznych wnioskéw.

Przeprowadzenie spotkania na poczatku roku szkolnego stwarza na przy-
kfad okazje do upublicznienia danych z poprzedniego roku i okreslenia celéw
na rok biezacy. Sprzyja jednoczes$nie refleksji i daje szanse zaangazowania sie
spotecznosci szkolnej w proces wytyczania nowych celow.

Spotkania spotecznosci szkolnej

Zapraszanie rodzicoéw, uczniéw, nauczycieli i czlonkdw spotecznosci szkol-
nej jest zadaniem zaréwno skomplikowanym, jak i niezb¢dnym. Podejmowanie
krokéw w celu upublicznienia dyskusji, danych i ujawniania celow szkoly jest
waznym czynnikiem motywujacym i sprzyja budowaniu przejrzystosci spo-
teczne;j.

A. Okresl cztery lub pig¢ gléownych wskaznikéw lub wynikow raportu, kto-
re postuza jako punkty kluczowe w dyskusji o szkole, jej nauczycielach,
uczniach i wysitkach podejmowanych przez spotecznos¢ szkolna.

B. Nalezy zadba¢ o multimedialng prezentacje danych, pytan i wnioskow.
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C. Nalezy zorganizowa¢ spotkanie interesariuszy ze srodowiska lokalnego,

rodzicdw, uczniéw, nauczycieli i przedstawicieli administracji.

D. Nalezy przedstawi¢ wybrane zagadnienia i dane w formie prezentacji.

Duza grupe nalezy podzieli¢ na mniejsze (po 5-6 0séb), z ktérych kazda
odpowiada na nastepujace pytania:

1.

Jak szkola radzita sobie w obszarze omawianych zagadnien w poprzed-
nim roku?

Jakie dane moga dostarczy¢ wiecej informacji na temat omawianych za-
gadnien?

Jakie cele powinna okresli¢ szkota w odniesieniu do omawianych zagad-
nien?

Tworzenie raportu dla spolecznosci

Potowa roku szkolnego to dla szkoty najlepszy moment na podsumowania,

rozwdj dzialan i okreslenie zasad mierzenia postepu przy wykorzystaniu da-

nych i metod analizy problemu.

A. Nalezy wskaza¢ cztery lub pie¢ wynikow raportu (na przyklad: okresle-

nie potrzeb ucznidw, polityka szkoly i dane zwigzane z jej wdrazaniem,
inicjatywy zwigzane ze srodowiskiem lokalnym, wyniki dotyczace jako-
$ci nauczania), ktére postuzg jako punkty kluczowe w dyskusji o szkole,
jej nauczycielach, uczniach i wysitkach podejmowanych przez spotecz-
no$¢ szkolna.

Nalezy przydzieli¢ kazdemu z zespoléw zakres obowigzkéw do opra-
cowania w formie prezentacji na temat danych, pytan, wnioskéw i pla-
nowanych dzialan podejmowanych w odniesieniu do przydzielonego
zagadnienia.

. Nalezy stworzy¢ dokument (mozna go zamiesci¢ na stronie interneto-

wej), ktory pokazuje wybrane zagadnienia, dane i rodzaj podejmowa-

nych dziatan. Koniecznie trzeba dotaczy¢ czg$¢ opracowania przez pra-

cownikéw administracyjnych, przewodniczacych zespotéw nauczycieli

i przewodniczacych spotecznosci lokalnej:

1. Jak szkofa radzi sobie z prezentowanym zagadnieniem?

2. Jakie dane moga dostarczy¢ wiecej informacji na temat prezentowa-
nego zagadnienia?

3. Jakie cele powinna wytyczy¢ szkota w odniesieniu do prezentowane-
go zagadnienia?
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Wystawa

Zorganizowanie wystawy prezentujacej dane, wykresy, tabele i pytania na
temat wybranych zagadnien stwarza innym okazj¢ do zapoznania sie z podej-
mowanymi dziataniami oraz wyrazenia swoich opinii i sugestii.

Nalezy wskaza¢ cztery lub pig¢ wynikéw raportu (na przyklad dowody na
realizacje podstawy programowej, wyniki egzaminow zewnetrznych, dowody
na prowadzenie przez nauczycieli analizy wynikéw uczniéw i procesu naucza-
nia), ktére postuzg jako punkty kluczowe w dyskusji o szkole, jej nauczycie-
lach, uczniach i wysitkach podejmowanych przez spoteczno$¢ szkolna.

Dobrze jest wykona¢ oddzielne plakaty lub tabele prezentujace dane, pyta-
nia, wnioski i podejmowane dzialania oraz zorganizowac spotkanie, na ktore
zaprosimy zainteresowane osoby ze spolecznosci lokalnej, rodzicéw, ucznidw,
nauczycieli i pracownikéw administracyjnych.

Podczas prezentacji przygotowanych plakatéw trzeba wyjasni¢ dlaczego
wybrano akurat te zagadnienia.

Potrzeba czasu, aby wszyscy mogli si¢ zapozna¢ z wystawianymi plakata-
mi. Przy kazdym stanowisku uczestnicy powinni mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia
swoich opinii.

Duza grupa powinn zosta¢ podzielona na mniejsze (po 5-6 0séb), z kto-
rych kazda odpowie na nastepujace pytania:

1. Jak szkola radzila sobie w obszarze omawianych zagadnien w poprzed-
nim roku?

2. Jakie dane mogg dostarczy¢ wiecej informacji na temat omawianych za-
gadnien?

3. Jakie cele powinna okresli¢ szkota w odniesieniu do omawianych zagad-
nien?
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EWALUACJA ZEWNETRZNA
- JAK SIE DO NIE] DOBRZE PRZYGOTOWAC?

Niebezpieczng praktykg byloby odlozenie rapor-
tu na pétke, brak analizy jego wynikéw i wnioskow,
brak zastanowienia si¢ nad tym, co z niego wynika.

Rozporzadzenie o nowym nadzorze pedagogicznym wprowadza do szkol-
nej rzeczywistosci dwa rodzaje ewaluacji: zewnetrzng i wewnetrzng. Tej ze-
wnetrznej dokonuje zespdt wizytatorow do spraw ewaluacji, wewnetrznej —
dyrektor szkoly. Kazda zmiana budzi lgk i obawy, dlatego Twoim zadaniem
jako dyrektora jest przygotowanie rady pedagogicznej na zmiany.

PRZED EWALUACJA

Twoim pierwszym zadaniem jest takie poprowadzenie spotkania rady pe-
dagogicznej, aby nauczyciele zrozumieli i zaakceptowali zmiany.

Pamietaj jednak, ze nie wystarczy pokazac kilka slajdéw z rozporzadze-
niem. Przeprowadz specjalng dwugodzinng rade pedagogiczna, podczas kto-
rej nauczyciele w zespotach podyskutuja na temat celéw i warto$ci ewaluacji.
Odpowiedzg sobie na pytanie, co juz w szkole jest realizowane, a co dopiero
moze si¢ wydarzy¢. Zastanowig si¢, w jaki sposob moga przetozy¢ wskazane
przez panstwo wymagania na swoje plany pracy z uczniami. Taki dyskurs i re-
fleksja s3 konieczne, aby nauczyciele przekonali si¢, ze zmiana ma stuzy¢ po-
prawie funkcjonowania szkoly i osigganiu lepszych efektéw, a nie kolejnemu
pozornemu dzialaniu (w zalaczniku propozycja scenariusza takiej rady peda-
gogicznej).

Badanie w szkole, ktore prowadza wizytatorzy, moze trwa¢ nawet pie¢ dni,
podczas ktorych sa prowadzone badania ankietowe, wywiady, fokusy. Kazdy
dyrektor, ktéry zostanie powiadomiony o prowadzonej u niego ewaluacji, po-
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winien si¢ do niej przygotowa¢. Powinien tez pamietac, ze jest gospodarzem

szkoly i to do niego nalezy przygotowanie jej do badania.
A wiec:

zapoznaj si¢ z procedurg prowadzenia ewaluacji, ktéra zawiera opis ko-
lejnych dziatan. To wazne, poniewaz znajomo$¢ procedury pomoze Ci
w podejmowaniu decyzji w trakcie planowania dziatan ewaluacyjnych;
zapoznaj si¢ z narzedziami, pozwoli Ci to wyobrazi¢ sobie, jakie infor-
macje beda zbierane podczas badania;

zanim, wspolnie z wizytatorami, ustalisz harmonogram badania, przej-
rzyj kalendarz imprez szkolnych. Pozwoli to na takie ulozenie harmo-
nogramu badan, aby nie kolidowaly one z zaplanowanymi wcze$niej
wydarzeniami;

ustal, wspdlnie z wizytatorami, harmonogram badania - poszczegoélne
dzialania ewaluacji (ankiety, wywiady, obserwacje) dopasujcie do pracy
szkoty, do pracy rodzicéw, samorzagdowcow i tak dalej;

poinformuj nauczycieli o planowanej ewaluacji i jej harmonogramie,
spotkaj si¢ z nimi, przedstaw ogdlne zagadnienia, ktére beda poruszane
podczas ewaluacji, zadbaj o pozytywne nastawienie wszystkich do ewa-
luacji;

uprzedz rodzicéw, uczniéw i inne zaangazowane osoby o ewaluacji
w szkole;

ustal, w jakich dziataniach bedziesz uczestniczy¢;

nie przygotowuj zadnych dodatkowych dokumentéw (na potrzeby ewa-
luacji);

powiadom partneréw szkoly, czym jest ewaluacja i jakie ma ona znacze-
nie dla szkoly. Do wywiadu zapros$ takich, ktérzy wiedzg ,,co$” o szkole,
uprzedz ich na pismie, popro$ o potwierdzenie obecnosci, przygotu;j li-
ste rezerwowa;

nie planuj dla siebie na ten czas Zzadnych dodatkowych zajeé;

sprawdz sprzet (komputery).

badz elastyczny;

badz gospodarzem;

wspolpracuj z wizytatorami.
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W TRAKCIE EWALUAC]I

Kiedy juz wizytatorzy do spraw ewaluacji zagoszcza w Twojej szkole, takze

masz kilka zadan do wypelnienia:

przedstaw wizytatoréw nauczycielom, uczniom, rodzicom, partnerom;
zaaranzuj sale na spotkania (wywiady);

przygotuj sale spotkan dla wizytatoréw;

badz dostepny.

Po ewaluacji wizytatorzy do spraw ewaluacji opracowuja, analizujg i inter-

pretuja wyniki oraz przygotowuja raport. Tutaj takze jest dla Ciebie pole do

popisu.
Pamietaj, ze wizytatorzy:

musza uwzgledni¢ w swoim raporcie wyniki ewaluacji wewnetrznej;
muszg konsultowa¢ z Tobg raport;

muszg zaprezentowa¢ wstepny raport i wnioski Tobie i nauczycielom na
radzie pedagogicznej, aby przedyskutowac wyniki ewaluacji;
przygotowuja ostateczng wersje raportu dopiero po spotkaniu z Tobg
i rada pedagogiczna.

Do rady pedagogicznej, na ktorej wizytatorzy przedstawig wstepny raport

i wnioski, tez nalezy sie przygotowa¢. Pamietaj, ze wizytatorzy ,to tez ludzie’,
ze przychodza do obcej szkoly i stana przed rada pedagogiczna, dlatego:

ustal, wspolnie z wizytatorami, termin i czas trwania rady, przygotuj
rade na dluzsze spotkanie;

pozytywnie nastaw nauczycieli do prezentacji;

przygotuj ,pomoce” — kolorowe karteczki, kartki do pisania, flamastry,
flipchart, papier do niego;

pomoz wizytatorom, jesli bedzie taka potrzeba, w organizacji sali, po-
dziale na grupy, zbieraniu kartek i tak dalej.

Na koniec pamietaj:

ewaluacja jest jawna (macie dostep Ty i nauczyciele, do narzedzi) i mo-
zesz si¢ do niej przygotowac;

koloryzowanie nie ma sensu: na takie same lub podobne pytania beda
odpowiadali uczniowie, nauczyciele, rodzice, partnerzy szkoty oraz Ty;
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- przedstawiasz tylko taka dokumentacje szkolng, ktérg uznasz za wazna
(moze to by¢ koncepcja pracy szkoty, statut, plan nadzoru pedagogicz-
nego, program wychowawczy, program profilaktyki, regulaminy, kry-
teria oceniania, plany zespotéw, dokumenty potwierdzajace dokonanie
diagnozy potrzeb w zakresie dzialan wychowawczych i dydaktycznych,
harmonogramy programy zaj¢¢ prowadzonych w szkole, informatory,
ulotki o szkole).

Po ewaluacji otrzymasz raport zawierajacy wyniki badania wraz z podsu-
mowaniem zawierajacym komentarze oraz okreslenie poziomu spefniania wy-
magan. Raport bedzie zawiera¢ takze wnioski, na ktore nalezy zwrdcié¢ szcze-
golng uwage.

Na caly raport sklada si¢: charakterystyka szkoly (metryczka), opis sytua-
cji szkoly, analiza zebranych danych dla kazdego wymagania, komentarz do
zebranych danych i poziom spelnienia wymagania, podsumowanie kazdego
z czterech obszaréw (jesli ewaluacja bedzie calo$ciowa, jesli bedzie dotyczyla
jednego obszaru, otrzymasz podsumowanie wymagan do jednego obszaru),
wnioski oraz zalgczniki, w ktorych znajda si¢ zastosowane narzedzia i wnio-
ski z ewaluacji wewnetrznej. Taki raport otrzyma takze kurator oraz wladze
samorzadowe. zostanie Raport zostanie réwniez zamieszczony/udostepniony
w internecie.

CO DALEJ?

Ewaluacja zewnetrzna odbyta sie. Otrzymales$ raport. Co dalej? Teraz warto
sobie zada¢ kilka pytan, ale najwazniejsze to: co teraz? Raport jest waznym
zrodtem informacji o szkole. Wnioski z niego ptynace zostaly juz sformutowa-
ne przez wizytatorow do spraw ewaluacji, ale takze rada pedagogiczna moze
dostrzec w raporcie cos, nad czym powinna si¢ zastanowi¢, przemysle¢, praco-
wa¢. Moze ustali¢ priorytety na dany rok szkolny.

Raport ma stuzy¢ rozwojowi szkoly, ma pokaza¢, w czym szkola jest juz
dobra, wskazac te obszary, w ktérych szkota osiaga sukcesy, ale ma takze wska-
zaé te elementy, ktore wymagaja poprawy, na ktore Ty i nauczyciele powin-
ni$cie zwrdci¢ wieksza uwage. Niebezpieczng praktyka byloby odlozenie ra-
portu na polke, brak analizy jego wynikéw i wnioskéw, brak zastanowienia
sie nad tym, co z niego wynika. Twoja rola, jako dyrektora szkoly, jest zatem
takie przygotowanie rady pedagogicznej do odbioru raportu, aby nauczyciele



Ewaluacja zewnegtrzna - jak si¢ do niej dobrze przygotowac?

wybrali cele do dziatan dla siebie i szkoty, aby raport nie zostat odiozony ad
acta. Niebezpieczenstwo jest jeszcze jedno — wyniki raportu, by¢ moze niezbyt
korzystne dla szkoly, nie powinny by¢ pretekstem do krytyki narzedzi, doboru
grup badawczych czy ich wielkosci. Szkoly, ktére majg juz za soba ewaluacje,
stang przed tymi pytaniami — niebezpieczenstwami, dlatego nalezy im i kaz-
dym nastepnym szkolom, da¢ szanse na to, aby dobrze wykorzystaly wiedze
plynaca z raportu, zeby zauwazyly takie informacje, ktore pozwolg uchwycic,
co si¢ dzieje w szkole, jakie procesy w niej zachodza, jak te procesy mozna
udoskonali¢, zmieniaé, dopasowaé do potrzeb.

JAK PRACOWAC Z RADA PEDAGOGICZNA?

Jak wykorzysta¢ raport? Jak pracowa¢ z radg pedagogiczna? Proponujemy
sposob, ktdry zostal prze¢wiczony przez grupy dyrektorow pod kierunkiem
doktora Johna Fischera z Bowling Green State University Ohio w USA.
Przedstawil on pie¢ krokdéw, jakie powinna zrobi¢ szkota/nauczyciele, aby
wlasciwie ,,skonsumowa¢” dane wynikajace z raportu.

Krok pierwszy to rozwazania, czyli refleksja na temat informacji zawartych

w raporcie i wybdr problemow.

Krok drugi to dzialanie, czyli zaplanowanie konkretnych dzialan, ktore

wynikly z rozwazan.

Krok trzeci to ustalenie dowoddw, czyli tego, po czym poznamy, ze reali-

zujemy wybrane cele.

Krok czwarty to refleksja nad wynikami.

Krok piaty to wejscie na poziom autoewaluacji.

Zapoczatkowana dyskusja nad wynikami raportu z ewaluacji zewngtrzne;j
powinna by¢ kontynuowana podczas kolejnych spotkan rady pedagogicznej,
analiza moze trwac kilka tygodni. Zrobienie tego pierwszego kroku wymaga
spotkania nauczycieli, na ktérym wyniki raportu zostang poddane glebokiej
refleksji. Spotkanie czy spotkania rady pedagogicznej powinny by¢ przygoto-
wane i poprowadzone przez dyrektora szkoty.

Spotkania rady pedagogicznej moga by¢ prowadzone wedlug zapropono-
wanego pomystu':

! Opracowano na podstawie: J. Fischer, Jak nauczyc si¢ podejmowaé decyzje, wykorzystujgc
wyniki raportu z ewaluacji? - w niniejszym tomie.
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Przebieg spotkania

1. Refleksja na temat informacji zawartych w raporcie i wybér probleméw (czas na ¢wiczenie:
60 minut)
Podziat na cztery grupy - otrzymujg po jednym obszarze raportu i rozmawiajg na nastepujace tematy:

- Jakie informacje uzyskane z raportu wydaja mi sie istotne?

- Co jest interesujace, wazne i wymaga uwagi?
Prowadzacy proponuje, zeby refleksje doprowadzi¢ do sformutowania konkretnego problemu.
Grupy wypisuja problemy na plakatach i prezentuje. Prowadzacy rozwiesza plakaty na Scianach.
Pytanie prowadzacego:

- Ktore z tych informacji sa priorytetowe dla pracy szkoty?

Uczestnicy otrzymujg po cztery cenki? (lub kolorowe flamastry) i wybieraja dla siebie najwazniejsze
zagadnienia (zaznaczajg na plakacie przy wybranym przez siebie problemie).

Prowadzacy przedstawia wyniki — wybiera najwazniejsze, te, ktore otrzymaty najwieksza liczbe gto-
séw. Beda one zagadnieniami do dalszej pracy.

Nalezy zwrécic¢ uwaga na to, aby nie zgubic obszaru ,efekty” jako najistotniejszego zadania szkoty.

2. Analiza przyczyn wybranych probleméw (czas na ¢wiczenie 40 + 20 minut prezentacja)
Prowadzacy zapisuje na nowych plakatach wybrane zagadnienia (cztery) i rozktada w czterech miej-
scach. Nauczyciele dobrowolnie decyduja o wyborze zagadnienia, nad ktorym chcieliby pracowaé
(tworzenie grup).
Grupy problemowe otrzymuja dodatkowe dane (opis kryteriéw) zwigzane z wybranym zagadnieniem
i odpowiadajg na pytanie:
- Jakie sg powody zaistniatego problemu?
Wypisuja trzy najwazniejsze powody na karteczkach (jeden na jednej karteczce) i przyklejaja na plaka-
cie.
Nastepnie zastanawiajg sie, na co szkota ma wptyw, na co wptywu nie ma i odrzucaja te, ktére catko-
wicie leza poza zasiegiem wptywu szkoty (mozna je przeklei¢ na margines plakatu).
Kolejne pytanie odnosi sie do kazdego z pozostawionych powodéw/przyczyn (od ogétu do szczegétu).
- Dlaczego tak sie dzieje?
Karteczki z pojedynczymi przyczynami uczestnicy przyklejaja pod odpowiednimi powodami.
Ten sam krok jest powtarzany przy kazdym powodzie, szukamy przyczyny przyczyn. Jest to bardzo
pogtebiona refleksja.
Grupy prezentuja wyniki swojej pracy. Pozostate grupy komentuja, uzupetniaja wypowiedzi (20 mi-
nut).

3. Planowanie z przysztosci (czas na ¢wiczenie - 60 minut)
Praca w tych samych grupach.
Zadaniem grup jest:

- okreslenie w danym problemie celu do realizacji w dtuzszej perspektywie, na przyktad wszy-
scy uczniowie znajduja w szkole mozliwosci rozwoju swoich zainteresowan i uzdolnien;
- odpowiedz na pytania:
« jakie dziatania mozemy w szkole podja¢, aby ten cel osiagnac?
o jakie dziatania indywidualnie moge podjac dla realizacji celu?
« okreslenie do kazdego dziatania: kiedy, jak, kto, zasoby, dowody, kryterium sukcesu.

Prezentacja pracy grup i mozliwos¢ dopisania propozycji dziatan podejmowanych przez innych.

? Cenki - kolorowe karteczki samoprzylepne, na ktérych zapisuje si¢ cene.




Ewaluacja zewnegtrzna - jak si¢ do niej dobrze przygotowac?

4. Samoocena

Po kilku miesigcach dokonujemy w szkole samooceny.

Kazdy z nauczycieli dokonuje refleksji na temat procesu zwigzanego z prowadzonymi dziataniami

i zapisuje na karteczkach: pytania, watpliwosci, sukcesy, zebrane informacje, trudnosci - jeden na
jednej karteczce.

CO PO RAPORCIE Z EWALUAC]JI ZEWNETRZNE]?

A moze ewaluacja wewnetrzna? Pamietaj, Ze moze by¢ ona poglebieniem
wynikow ewaluacji zewnetrznej.

Twoim zadaniem, trudnym, jest wlaczenie nauczycieli w planowanie/pro-
jektowanie, przeprowadzenie i wykorzystanie wynikéw ewaluacji wewnetrz-
nej. Doskonale poznanie i uwewnetrznienie wymagan pozwoli calemu gronu
wlaczy¢ sie w planowanie zmiany. Potrzebni bedg sojusznicy i liderzy. Jak ich
szukac¢? Najlepiej wykorzysta¢ juz funkcjonujacych w szkole przewodnicza-
cych zespolow przedmiotowych. Wylonieni liderzy powinni poprowadzi¢
dyskusje z nauczycielami nad obszarami pracy szkoly (efekty, procesy, $rodo-
wisko, zarzadzanie), ktore beda poddane ewaluacji. Nastepnie liderzy powinni
przedstawi¢ radzie pedagogicznej wyniki i wnioski z tej dyskusji. Na podsta-
wie tej informacji rada ostatecznie podejmie decyzje, ktdry z obszaréw bedzie
poddany badaniu.

Aby dobrze przeprowadzi¢ ewaluacje wewnetrzng, nalezy ja dobrze zapla-
nowac/zaprojektowac. Oto kolejne kroki, ktére pozwola Ci zaplanowaé ewa-
luacje wewnetrzna:

1) definiowanie przedmiotu ewaluacji, czyli co chcesz zbada¢, po co ba-
dasz, czego chcesz si¢ dowiedzie¢;

2) stormulowanie pytan kluczowych, czyli na jakie pytania chcesz uzyska¢
odpowiedz;

3) sformulowanie kryteriéw ewaluacji, czyli uszczegélowienie pytan klu-
czowych, ktére majg dos¢ wysoki poziom ogdlnosci, dobrze dobrane
kryteria pozwalajg na gromadzenie tylko tych informacji, ktdre s3 na-
prawde niezbedne;

4) opracowanie strategii badawczej, czyli dobdr metod i technik zbierania
danych;

5) metody doboru proby, czyli kto bedzie badany, jak liczne to beda grupy;

6) formy komunikowania wynikéw, czyli jak przedstawi¢ wyniki i wnioski
(raport);
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7) harmonogram, czyli terminy kolejnych dzialann w ramach ewaluacji we-
wnetrznej i odpowiedzialni za ich wykonanie;

8) okredlenie formy analizy i prezentacji danych, czyli wybér prezentacji
wynikow, raportu ewaluacyjnego.

Profesor Henryk Mizerek pisze:

Praktyki upowszechniane w Polsce bardzo czesto pomijaja faze projektowania.
Poczatkiem wiekszosci ewaluacji jest poszukiwanie gotowych narzedzi badawczych.
W rezultacie mamy do czynienia z ankietomanig na masowa skale. Ankietuje si¢
wszystkich i wszedzie. Nierzadko ewaluacja zaczyna i konczy si¢ na tym etapie. Brakuje
czasu i umiejetnosci, i mozliwoéci, by zebrang w ten sposob wielka ilo$¢ informacji
podda¢ analizie i przedstawi¢ w formie raportu. Nawiasem moze to i dobrze - albo-
wiem s3 to czesto informacje zupelnie bezuzyteczne®.

Biorac sobie do serca stowa profesora Mizerka — przygotuj sie dobrze za-

réwno do ewaluacji zewnetrznej, jak i wewnetrznej.

* H. Mizerek, Ewaluacja w edukacji - szansa z (kilkoma) putapkami w tle. Nauczyciel i uczer

w przestrzeniach szkoly, [w:] M. Nowicka (red.), Nauczyciel i uczeti w przestrzeniach szkoty, wy-
dawnictwo UWM, Olsztyn 2002.



MARTIN WHITTLE

JAK PRZETRWAC INSPEKCJE? WSKAZOWKI"

Miej swiadomo$¢, jaki wplyw na Twojg szkolg moze
wywrzec inspekcja.

PRZYGOTOWANIE DO WIZYTAC]I

Tygodnie bezposrednio poprzedzajace inspekcje moga si¢ sta¢ najwazniej-

szym wyzwaniem w ciggu calego procesu. Zdarza si¢ czgsto, Ze ten czas, od

otrzymania zawiadomienia o inspekcji, az do jej rozpoczecia, moze zadecydo-

wa¢é o wyobrazeniu (dobrym lub zlym), jakie stwarza sobie nauczyciel na jej

temat. Jesli wlasnie otrzymale$ zawiadomienie o inspekcji, pamigtaj:

1.

Wzmozony niepokdj wsrod rady pedagogicznej moze by¢ dla inspek-
tora oznaka, ze istnieje jakas podejrzana sprawa, ktdrej warto si¢ blizej
przyjrze¢. Poinformuj czlonkéw rady pedagogicznej o zblizajacej sie
inspekgji tak, aby wyeliminowa¢ zbedny niepokdj. Upewnij sig, ze jest
wsrod kadry zarzadzajace ktos, kto potrafi sobie poradzi¢ ze wszelkimi
obawami, jakie powstang wérdd czlonkow rady.

Przygotuj rade z wyprzedzeniem (wlaczajac w ten proces nauczycieli
stazystow, ktorzy nigdy wczesniej nie brali udzialu w tego typu wyda-
rzeniu) tak, aby wszyscy znali plan inspekcji i zakres, jaki bedzie jej
podlegal.

Upewnij sie, ze masz egzemplarz poradnika na temat inspekcji. Ostatnio
poprawione wydania zostaly wznowione i mozna je zamoéwié na stro-
nach The Office for Standards in Education.

Sprawdz, czy wladze o$wiatowe wiedza o calej sytuacji i zdaja sobie
sprawe, jakie pytania mogg im by¢ zadawane.

! Tekst Martina Whittle zostal opracowany na podstawie materialéw dostepnych na www.
teachernet.gov.uk. Zawierajg one rady, jakich udziela si¢ dyrektorom w Anglii. Cho¢ niektére
z nich odwoluja si¢ bezposrednio do rzeczywistoéci angielskiej, wiekszo$¢ stanowi pozyteczne
wskazowki takze w warunkach polskich (przyp. red.).
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10.

11.

12.

13.

. Zaplanuj odpowiednio wcze$niej wypelnienie formularzy S1-4 i po-

zostaw czas na zrobienie tego. Wiele szkot podkreslito, ze formularz
$4 jest szczegolnie pozyteczny, poniewaz dotyczy postepu, jaki szkota
zrobila w ciggu ostatniego roku. To stwarza koniecznos¢ zastanowienia
sie i wypelnienia formularza spokojnie, przed inspekcja.

. Postaw sobie za cel zorganizowanie pierwszego spotkania rady pe-

dagogicznej z gléwnym inspektorem najszybciej, jak tylko to bedzie
mozliwe. Zache¢ nauczycieli do zadawania pytan, jesli tylko jakies sie
pojawia. Upewnij si¢, ze istnieje otwarta wymiana opinii w sprawach
dotyczacych szkoly migdzy inspektorem prowadzacym a rada pedago-
giczng.

. Zdecyduj, gdzie chcesz przyjmowac inspektordw, tak zeby nie zakldcaé

pracy szkoty.

. Ogromna wigkszo$¢ nauczycieli, ktérzy brali udzial w tworzeniu po-

radnika Inspekcja w szkole: poradnik dla nauczyciela - jak sig przygoto-
wac, przetrwaé i dokonac ewaluacji inspekcji z Ofstedu podkreslata, ze
pochwala i uznanie wyrazone przez dyrektora szkoty byly gtéwnymi
czynnikami zmniejszajacymi stres w trakcie inspekcji.

. Przypomnij uczniom, ze powinni zachowywac sie tak, jakby sie zacho-

wywali, przyjmujac goéci. To lepiej dziala niz tradycyjne: ,,Oni s3 tutaj,
zeby obserwowac zaréwno was, jaki i nas”

Pomysl, w jaki sposdb szkota zareaguje na raport poinspekcyjny, ktéry
zostanie wystany do rodzicow.

Nie przygotowuj dokumentéw specjalnie dla inspektora. To stwarza
dodatkowe napiecie zaréwno dla Ciebie, jak i Twoich wspotpracowni-
kow. Nawet najlepsze szkoty nie wszystkie obowigzujace dokumenty
majg gotowe na czas.

Inspekcja w szkole: poradnik dla nauczyciela - jak sig przygotowac, prze-
trwac i dokonaé ewaluacji inspekcji sugeruje, ze ,profesjonalizm wielu
nauczycieli zalezy od ich charakteru i osobowosci” Jesli taka sytuacja
dotyczy wlasnie Ciebie, moze to pogorszy¢ Twoje relacje z inspekto-
rem, poniewaz uznasz, ze bardziej jestes oceniany jako osoba niz jako
nauczyciel. Zwr6¢ uwage na ten problem swoim wspoélpracownikom.
Przystap do inspekcji z pozytywnym nastawieniem. Od tego bedzie
zalezalo, jak przebiegnie caly proces. Jesli bedziesz zbyt zestresowany
i spiety, udzieli si¢ to Twoim kolegom, ale jesli bedziesz myslal pozy-
tywnie i dzialat konstruktywnie, zarazisz ich tym samym.



Jak przetrwad inspekcje? Wskazéwki

W TRAKCIE INSPEKC]JI

Inspekcja w szkole: poradnik dla nauczyciela - jak sig¢ przygotowac, przetrwaé

i dokona¢ ewaluacji inspekcji przypomina nauczycielom, zeby nie tracili wia-

ry w swoje umiejetnosci. Jesli bedziesz nastawiony przychylnie, skupisz sie na

najwazniejszych sprawach i bedziesz dzialtal profesjonalnie, pomoze to Tobie

i Twoim pracownikom.

Oto kilka rad pomagajacych to osiaggnac:

1.

Nie traktuj rozméw Twoich lub Twoich nauczycieli prowadzonych z in-
spektorami jak wywiadéw udzielanych na Zywo bez autoryzacji. Jesli
uwazasz, ze jest co$, co nalezy doda¢, a o czym nie wspomniale$ wczes-
niej, nie wahaj sie tego zrobi¢. Zache¢ do tego réwniez swoich kolegow.
Miej $wiadomos¢, ze w czasie inspekeji moga si¢ pojawic¢ rozmaite na-
piecia. Staraj sie reagowaé, w miare mozliwosci na biezaco, jak tylko
takowe powstang. Nie pozostawiaj spraw niewyjasnionych az do konca
inspekgji.

Zache¢ rade do tworzenia raportu wspodlnie z inspektorami. Dobre in-
spekcje nie s3 nigdy przeprowadzane bez udziatu szkoly. Sg przewaznie
wynikiem obustronnej wspétpracy.

Inspektorzy na poczatku inspekeji nie od razu zauwaza, z jakimi ucz-
niami maja do czynienia. To nauczyciele powinni wyjasni¢ w trakcie
obserwowanej lekeji, ktérzy uczniowie maja najlepsze osiagnigcia,
a ktérzy wymagaja indywidualnego podejscia ze wzgledu na specjalne
potrzeby edukacyjne. Przypominaj o tym stale swoim nauczycielom.
Normalny rozklad zaje¢ nie powinien by¢ zmieniany tylko ze wzgle-
du na to, ze trwa inspekcja. Pracujcie tak, jak zostalo to zaplanowane.
Mozesz przetozy¢ jakie§ dodatkowe wydarzenia badz uroczystosci, jesli
tak bedzie latwie;j.

Patrz, jak diugo jest obserwowany kazdy z nauczycieli. Przedtuzona
obserwacja poszczegdlnych nauczycieli moze si¢ zdarzy¢, ale powinno
by¢ to oméwione z gtéwnym inspektorem.

Niektore szkoty lubig mie¢ pewnos¢, ze ktorys z przedstawicieli organu
prowadzacego jest zawsze pod reka w czasie inspekcji, aby wesprzeé
rade pedagogiczna. Przedstawiciel/przedstawiciele ci pelnig role zespo-
tu doradczego i stuza pomoca w razie pojawiajacych sie trudnosci.
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8. Zache¢ swoich nauczycieli, nie zapominajac o sobie, zeby w czasie in-
spekcji jedli malo, ale za to czesto. Pomoze im to utrzymac wlasciwy
poziom cukru we krwi.

9. Porozmawiaj ze swoimi nauczycielami o przezyciach tego tygodnia, ale
nie zapominaj, ze istniejg tez inne tematy do rozmowy.

10. Odciagaj swoich nauczycieli od ciagltego rozpamietywania poszczegdl-

nych wynikéw inspekeiji.

11. Przypominaj radzie pedagogicznej o potrzebie regularnych przerw na

gleboki oddech, ktore pomagaja si¢ odprezy¢.

JAK SOBIE RADZIC Z INFORMACJAMI ZWROTNYMI

Oto kilka wskazéwek na temat informacji poinspekcyjnych i tego, w jaki

spos

1.

6b wydoby¢ z nich jak najwigcej.

Jasno okresl, kiedy Ty i Twoi nauczyciele chcecie otrzymac informacje
poinspekcyjna.

Podkresl na forum rady pedagogicznej, ze moze to si¢ okazac¢ dla was
przyjemne, jesli kto$ z zewnatrz zauwazy, jakg macie wiedze i umiejet-
nosci.

Przypomnij swoim nauczycielom, zeby wzi¢li z soba papier i cos do pi-
sania, tak by mieli mozliwo$¢ odnotowania, jakie s3 mocne strony i nad
czym nalezy jeszcze popracowaé w przyszlosci.

Pamigtaj, ze informacje poinspekcyjne sa poufne, dopdki nie zostanie
opublikowany oficjalny raport.

Kiedy ustyszysz, jakie sg spostrzezenia po inspekc;ji, zadbaj o to, by nikt
nie traktowat ich jako krytyki, ani nie skupial si¢ wylacznie na wia-
domosciach negatywnych, tak aby nie powstaly niepotrzebne bariery
i blokady. Instytut Zasobéw Personalnych i Rozwoju sugeruje, ze ludzie
dzielg sie na rézne kategorie: sg jak czerpaki — przyjmuja wszystko z po-
czuciem pewnosci, ze sta¢ ich na to, aby sie poprawi, jak szklaneczki
- moga przyjac tylko dwie lub trzy informacje na temat swojego poste-
powania lub jak naparstki — potrzebuja szczegdlnego traktowania pod-
czas przekazywania im opinii na temat ich postegpowania. Czy wiesz do
jakiej kategorii nalezycie Ty i Twoi nauczyciele? Jestescie ,,czerpakami’,
»szklaneczkami” czy raczej zachowujecie si¢ jak ,,naparstki’?



Jak przetrwad inspekcje? Wskazéwki

PO INSPEKC]I

10.

11.

. Miej swiadomo$¢, jaki wplyw moze wywrze¢ inspekcja na Twoja szko-

te. Moze sie pojawi¢ poczucie sukcesu lub spadek napiecia, wyczerpanie.
Pamietaj, ze Twoi nauczyciele beda Cie nasladowa¢ w tych odczuciach.

. Upewnij sig, ze zaréwno Ty, jak i Twoi wspotpracownicy wiecie doktad-

nie, co oznaczaja stwierdzenia zawarte w raporcie — proscie o wyjasnie-
nia, jesli nie jestescie pewni.

. Zobacz, jaki jest zwigzek miedzy proponowanym planem dziatan spo-

rzadzonym po inspekcji a Waszym planem doskonalenia i planem roz-
woju szkoty.

. Wskaz, ktére kierunki rozwoju zawodowego musza si¢ sta¢ najwaz-

niejsze.

. Postaraj sie okresli¢, jakie zmiany w stylu pracy powinny zosta¢ wpro-

wadzane w odpowiedzi na wlasne refleksje badz wnioski po samej in-
spekcji.

. Zwalczaj wszystkie przejawy obwiniania si¢. Motywuj, oferuj wsparcie

i zachecaj.

. Pomygl, jak poradzisz sobie z odzewem, jaki bedzie w srodowisku po tej

wizytacji. Pozycja Twojej szkoty moze si¢ zmieni¢ w ogélnym odbiorze,
jak rowniez Twoje relacje z LEA%

. Wyraz wdziecznosé¢ radzie pedagogicznej za wszystkie wysilki, ktore

zmierzaly do ukazania szkoly w jak najlepszym $wietle. Postaraj si¢
jako$ to uczci¢, nawet jesli beda to zwykle stowa podzigkowania lub
szklaneczka wina w pokoju nauczycielskim.

. Zauwaz, ze w czasie, kiedy wszyscy Twoi pracownicy bedg starali sie

ponownie wréci¢ do normalnej pracy, Ty mozesz mie¢ watpliwosci, co
oznacza normalna w kontekscie informacji, jakie otrzymaliscie.
Przywr6¢ wszystkie odwotane z powodu inspekcji atrakcje, wycieczki
czy uroczystosci.

Rzucanie si¢ w wir zmian od razu po otrzymaniu raportu moze mie¢
rezultaty wrecz przeciwne do oczekiwanych. Kiedy nadejdzie wtasci-
wy czas, by rozpoczaé, badz gotowy, aby przetamywac bariery, ktérych
wczesniej nie widziales, ale pamietaj o tym, zeby caly czas skupia¢ si¢
na kwestiach naprawde istotnych.

% Local Education Authority (Lokalne Wtadze O$wiatowe).
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12. Poswiec¢ chwile okresleniu co najbardziej Wam odpowiadato w czasie
inspekcji. Zapamietaj to jako porade na przysztos¢.

13. Sukces w pracy szkoly nigdy nie jest zastuga jednej osoby - zawsze za-
lezy od dobrej wspotpracy.

14. Ponadto pamigtaj, ze to nie inspekcja zmienia szkote. To nauczyciele,
wspierani przez dyrekcje, s3 motorem wszystkich zmian i nadchodzg-
cego sukcesu.



CZESCIII.
SYSTEM EWALUACJI OSWIATY:
GEOSY UCZESTNIKOW






JOLANTA MARYNIUK

0 EWALUACJL, ROZY I ODPOWIEDZIALNOSCI

Kiedy mysle o ewaluacji, przypomina mi sie fragment powiastki Antonea de
Saint Exuperyego: ,,Krzak rézy wykietkowal w ciggu dnia z ziarna przyniesio-
nego nie wiadomo skad i Maly Ksiaze z uwaga $ledzil ten ped, zupelnie niepo-
dobny do innych pedéw. Moégt to by¢ nowy gatunek baobabu™. By¢ moze tak
wlasnie rodzita si¢ koncepcja ,,nowego nadzoru”

Gdy pomyst nabieral realnych ksztaltéw w postaci projektu rozporzadze-
nia, narzedzi i platformy SEO, stwierdzono, ze potrzebni sg badacze, ktorzy (tu
wroce do jezyka wspomnianej powiastki) opuszcza swe biura i dzieki taziko-
waniu zdobeda dowody, ktdre nastepnie opiszg w raporcie. Ale to nie wszyst-
ko. Zalozono, ze kandydat na badacza (wizytatora-ewaluatora) powinien sie¢
wyréznia¢ wieloma niezwykle waznymi cechami i kompetencjami. Cho¢ nie
wszystkie z tych cech posiadam, z jakich§ powodéw uznano, ze by¢ moze ,,z tej
maki bedzie chleb’, dlatego we wrzesniu wérdéd nocnej ciszy rozpoczelam swo-
ja tutaczke do Krakowa.

No cdz, nie mnie stwierdzaé, czy réza w istocie jest r6za czy tez moze ba-
obabem, ale pomyst ewaluacji przeprowadzanej z wykorzystaniem platformy
internetowej, a przedstawiony przez ,Pana, ktéry lubi naciska¢ czerwone gu-
ziki” i jego wspoltowarzyszy, mnie sie spodobal. Cho¢ w pewnym momencie,
nie przecze, gdy stuchaltam wypowiedzi jednego z tych madrych okoto czter-
dziestoletnich, przypomnialy mi si¢ pelne cieplej ironii stowa Noblistki:

Zachcialo mu sie szczescia,

zachcialo mu sie prawdy,

zachciato mu si¢ wieczno$ci,

patrzcie go! [...]

Zawziety, trzeba przyzna¢, bardzo.
Z tym koétkiem w nosie, w tej todze, w tym swetrze’.

' A. de Saint Exupery, Maly Ksigze, Warszawa 1993, s. 27.
2 'W. Szyborska, Sto pociech, [w:] R. Matuszewski, Wiersze polskich poetéw wspétczesnych,
Warszawa 1976, s. 204-205.
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Zawzieci, trzeba przyznaé, byli wszyscy prowadzacy zajecia. Dwoili si¢
i troili, stosowali ré6zne metody, bysSmy tylko chcieli chcie¢. Ale mieli, moim
zdaniem, szczg$cie, bo - jak wynika z obserwacji pracy ,,mojej” grupy - tra-
fili na ludzi, ktérzy byli ciekawi nowego i chetni do pracy mimo wszystko,
zgodnie z twierdzeniem Czestawa Milosza: ,,Zeby co$ zrobié, trzeba calkowicie
oddac¢ sie temu tak bardzo, ze blizni nie moga sobie nawet takiej wylacznosci
wyobrazi¢™.

I tak, czasem wbrew zmeczeniu, chwilami zniecheceniu, niekiedy znie-
cierpliwieniu, ale ciagle z niegasngcym zaangazowaniem poznawalam tajni-
ki ,,nowego”™: procedure badania szkoly, organizacje i metodologie ewaluacji,
wreszcie zasady przeprowadzania ewaluacji z wykorzystaniem platformy SEO.

Wyposazona w dotychczasowe doswiadczenie i pewien zaséb nowej wie-
dzy ruszytam wraz z kolezankami do szkoly, by zgodnie z harmonogramem
przeprowadzi¢ pierwsza ,historyczng” ewaluacje. Trzy dni spedzone w szkole
uplynely szybko, badanie przeprowadzily$émy sprawnie, miedzy innymi, dzigki
duzej pomocy zaangazowanego w ewaluacje dyrektora szkoty.

Wreszcie nadszed! diugo oczekiwany moment blizszego kontaktu z plat-
formg SEO i niezapomniane chwile wprowadzania danych do systemu. Nie
sadzilam, ze wyzwolg we mnie az tyle emocji! Cenne okazalo si¢ w tej sytu-
acji wsparcie kolezanek z zespotu, dzigki ktérym poradzitam sobie z tg bu-
rza uczud, jednak rozumialam Tadeusza, ktory ,w glowy szalonym zawrocie
/ Czul niewymowny pociag utopic¢ sie w blocie™. Ale to byl dopiero poczatek
doskonalenia niezwykle waznych cech: cierpliwosci i wytrwatosci.

Po zapoznaniu si¢ na kolejnych spotkaniach z podstawami analizy danych
jakosciowych i ilosciowych, jak réwniez zasadami pisania komentarzy na po-
ziomie kryterium, charakterystyki i wymagania oraz procedurg tworzenia
wnioskow, przyszedt czas na pisanie tychze komentarzy, a tym samym czas
dalszego doskonalenia wyzej wspomnianych cech oraz rozwijania kolejnych
przymiotéw: tolerancji wobec innych styléw dzialania i myslenia, odpowie-
dzialnosci czy uczciwosci. Byt to tez czas zmagania sie z jezykiem, oporng ma-
terig. Zastanawialysmy sie, jakich srodkéw jezykowych uzy¢ w komentarzach,
bedacych podstawa raportu, aby uzyska¢ jasnos¢, zrozumialos¢ i zwieztosé,
a jednoczesnie odda¢ takie myslowe procesy, jak analizowanie i syntetyzowa-
nie przedstawianych danych.

* Cz. Milosz, Piesek przydrozny, Krakow 1997, s. 64.
4 A. Mickiewicz, Pan Tadeusz, Warszawa 1955, s. 229.



O ewaluacji, rozy i odpowiedzialnosci

Az nadeszlo... zmeczenie... ,Do wszystkiego ochoty brak. Od srodka. Od
spodu. Od duszy samej. Nieochota™. A jednak nadal wytrwale pracowalam.
Dlaczego? Tu odwolam si¢ do przemyslen Jana Szczepanskiego. Na pytanie:
»C6z bowiem pobudza nas do wysitku?” odpowiada:

Perspektywa uznania i glaskania préznosci. Wszyscy jeste§my zarozumiali i prézni - sg
to cechy normalne kazdego cztowieka. Dalej pobudza nas che¢ zysku materialnego czy
spotecznego - zysku w dobrach materialnych lub zysku w prestizu. Pobudza nas poczu-
cie wewnetrznej ,,lepszosci” i musimy ja okazaé, konczac podjete dzielo. Zmusza nas
tez do wysitku poczucie obowiazku, wewnetrzny przymus wynikajacy czy to z proz-
nosci, czy tez z szacunku dla samego siebie. Dalej pobudza nas przymus zewnetrzny,
nakaz, przemoc, bat w jakiejkolwiek postaci [...]5.

Czy ktora$ z wyzej wymienionych sit pobudzala mnie do dzialania?
Mozliwe... A moze tym motorem dzialania byta wiara, ze to wszystko ma jed-
nak sens?

Jutro spotkanie z rada pedagogiczna, mysli kiebig si¢ w glowie i ,,zderzaja
z sobg jak koty w worku™”: jak nauczyciele przyjma przedstawione przez nas
informacje? Czy beda chcieli wykorzystac je do rozwoju szkoly? Czy pojawia
sie rdznice w interpretacji danych? Spogladam na tych ponad dwadziescia kar-
tek zapisanych wspdlnie z kolezankami. To juz prawie raport. Czuje ulge i...
odpowiedzialno$¢: ,,Ludzie zapomnieli o tej prawdzie — rzekt lis. — Lecz tobie
nie wolno zapomnie¢. Stajesz si¢ odpowiedzialny na zawsze za to, co oswoiles.
Jeste$ odpowiedzialny za swojg roz¢™®.

* S. Mrozek, Wybér dramatéw, Krakdw 1963, s. 43.
¢ J. Szczepanski, Sprawy ludzkie, Krakéw 1963, s. 43.
7 S. Mrozek, Wybér opowiadan, Krakéw 1964, s. 197.
8 A. de Saint Exupery, op. cit, Warszawa 1993, s. 65.
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REFLEKSJE WIZYTATORA DO SPRAW EWALUAC]I

Przyszlo nam uczestniczy¢ w ksztaltowaniu rzeczywistosci polskiej szkoty
przelomu wiekéw, w trudnym czasie, kiedy stary porzadek juz upadl, a nowy
sie jeszcze nie uksztaltowal. Jakby na pozegnanie niespokojnego stulecia za-
chodzace zmiany dotykaja kazdej sfery: objely swym zasiegiem ustrdj teryto-
rialny, modernizacje ustroju szkolnego, system i tresci nauczania, wielokrotnie
nadzor pedagogiczny. Zaklada sig, Ze absolwentem powracajacej do persona-
lizmu w swoim systemie wychowania, zreformowanej szkoly ma by¢ czlowiek
twdrczy, otwarty, Swiadomy i pewnie poruszajacy sie w $wiecie warto$ci, doko-
nujacy traftnych wyboréw. Szkota, ktdra istnieje, zeby uczy¢ sie i pomdc uczyé
sie innym, oczekuje wsparcia i od jakos$ci tego wsparcia chce uzaleznia¢ miare
swojego sukcesu, utozsamianego z sukcesem swoich uczniéw. Stuzy¢ temu wi-
nien nowy sposéb wykonywania nadzoru pedagogicznego. (Sposob, bo zakres
nadzoru wyznaczony 33. artykulem ustawy o systemie o§wiaty nie zmienit sie
od 1991 roku).

Wszystko, co nowe, nieznane, wywoluje niepokoéj. Tak jest i tym razem, bo
kazda zmiana pociaga za sobg ryzyko, ze nie wszystko zrobimy dobrze, mimo
ze wlozymy w jej wdrozenie mndstwo pracy. Dlaczego ta zmiana ma szanse
by¢ zmiang na lepsze, a nie tylko zmiang na nowe?

1. Po pierwsze dlatego, ze jest diugo przygotowywana. Nie pamietam
(a pamietam sporo) zmiany przygotowywanej z taka starannoscia.
Trzeba mie¢ swiadomos¢ kilkuletniego procesu, ktory zamyka si¢ data
7 pazdziernika 2009 roku, a tak naprawde to przeciez caly biezacy rok
szkolny jest swojego rodzaju pilotazem tej zmiany. I trzeba tez mie¢, co
pewnie wazniejsze, $wiadomos¢ potencjatu intelektualnego zaangazo-
wanego w ten proces: od autorytetéw w wielu dziedzinach poczynajac,
poprzez wykorzystywanie doswiadczen praktykow, na sprawnej obstu-
dze technicznej kolejnych etapéw procesu konczac.



130

Anna Goclowska

8.

Po drugie dlatego, ze inwestuje si¢ w czlowieka w sposéb gwarantujacy
jego profesjonalne przygotowanie. Mysle tu o dotychczasowych szkole-
niach, ale takze o obowiazku ukonczenia przez wizytatorow do spraw
ewaluacji przynajmniej raz na dwa lata doskonalenia organizowanego
na zlecenie ministra do spraw o$wiaty i wychowania. Praktyka szkolen
dla ekspertow i egzaminatoréw potwierdza stusznos¢ takich decyzji.

Po trzecie dlatego, Ze rozgraniczenie trzech zadan nadzorczych (ewalua-
cji, kontroli, wspomagania) organéw sprawujacych ten nadzoér zwigksza
szanse na osiagniecie celu, jakim jest poprawa jakosci pracy szkot.

Po czwarte dlatego, Ze ponownie o jakosci swojej pracy maja rozma-
wia¢ cale zespoly szkolne. Nigdy przeciez nie osiaga si¢ wysokiej jakosci
pracy bez zaangazowania wewnatrz organizacji wszystkich uczestnikow
procesu. W tym wypadku uspolecznienie nadzoru idzie dalej - o szan-
sach rozwoju szkoly beda rozmawiac jej partnerzy, szeroko rozumiane
srodowisko zewnetrzne.

Po piate dlatego, ze dostarczenie informacji i narzedzi do sprawdzania
poziomu wypelniania przez szkoly i placowki wymagan okreslonych
w rozporzadzeniu powinno ulatwia¢ podejmowanie dziatan projakos-
ciowych.

Po széste dlatego, ze ujednolicone w catym kraju arkusze kontroli, bedac
znanymi wcze$niej, powinny spelni¢ wazna role edukacyjng. Trudno
sobie bowiem wyobrazi¢ dyrektora, ktéry po opublikowaniu arkusza
nie poréwna stanu faktycznego z oczekiwanym i nie wprowadzi, w razie
potrzeby, korekty, zanim kontrola do niego dotrze.

Po siodme dlatego, ze system ewaluacji o$wiaty (mysle o platformie)
ogranicza margines subiektywizmu ewaluatora. Kazdy kolejny krok
zmierzajacy do ostatecznych podsumowan ewaluacji szkoly/placowki,
znajduje oparcie w twardych danych zrédtowych.

Pewnie mozna znalez¢ jeszcze po dsme, dziewiate, dziesigte...

Jednak we wszystkim, co stwarza szanse, istnieje tez zagrozenie.

Pierwsze zagrozenie jest takie, zZe czgste zmiany w nadzorze powoduja prze-

$wiadczenie o nieoplacalnosci podejmowania kolejnych wysitkow. Myslenie

o tym, ze ,cel ma sens wowczas, gdy pomaga ci rosnaé, a wzrastasz przez

zdobywanie go, a nie samo osiggnigcie

»]

jest jeszcze ciggle nam obce, chociaz

' A. de Saint Exupery, Maly Ksigze, Warszawa 1993.



Refleksje wizytatora do spraw ewaluacji

kolejne do$wiadczenia sprawiaja, ze kazdego dnia stajemy sie madrzejsi, niz
bylismy wczoraj.

Drugie zagrozenie to my sami: kazdego szczebla decydenci, wizytatorzy
kontrolerzy, wizytatorzy do spraw ewaluacji czy wizytatorzy wspomagajacy,
dyrektorzy czy nauczyciele, kazdy, kto pracuje na rzecz instytucji, ktora ist-
nieje, by pomaga¢ uczniom. Bez nas rozporzadzenie pozostaje kilkoma zapi-
sanymi kartkami papieru. Wszyscy mamy obowigzek spetni¢ swoje funkcje
najlepiej, jak potrafimy, aby na tej zmianie skorzystal wlasnie uczen. Szkota
naprawde jest dla ucznidéw, wiecej nawet, to miejsce spotykania si¢ z dobrem,
ktore w nich tkwi?.

Wiele niepokoju budzi fakt wlaczenia ewaluacji do form nadzoru pedago-
gicznego. Zglaszane przez Autorytety watpliwosci i uwagi co do jakosci nadzo-
ru zapewne nie zaszkodza. Jednak, moim zdaniem, zbyt czesto nie pamietamy
o tym, Ze cale rozporzadzenie, z jego warto$ciowg trescia, nawet ta wychowana
na zachodnich salonach ,,Pani Ewaluacja” nie jest celem, ale narz¢dziem do po-
prawy jakosci pracy szkot. Wiec warto myslec o tym, kto bedzie tego narzedzia
uzywal, bo ono samo odgrywa tu role¢ drugorzedna. I chociaz wyzszej jakosci
narzedzia powinny ufatwia¢ osigganie celu, calkowicie jednak czlowieka nie
zastgpig. Wizytator przeprowadzajacy ewaluacje musi mie¢ $wiadomos¢, ze to
od jego sposobu dzialania, profesjonalizmu zalezy, czy informacja o poziomie
spelniania przez szkole wymagan stanie si¢ przyczynkiem do jej jakosciowego
rozwoju. Lepiej, zeby staral sie by¢ najlepszy w tym, co robi.

> A. Radziwill, O szkole, wychowaniu i polityce, WSiP, Warszawa 1992, s. 15-16
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DOBRE RADY OD WIZYTATOROW
DLA WIZYTATOROW (DO SPRAW EWALUACJI)

PRZYGOTOWANIE EWALUAC]I

1. Nie narzucaj dyrektorowi tego jakie dokumenty ma dostarczy¢, ale za-
sugeruj, by przedstawione materialy ukazywaly pelny obraz placéwki.

2. Przejrzyj strong internetowa placowki.

3. W razie potrzeby, po analizie przedstawionych dokumentéw, przygotuj
dodatkowe pytania, ktére beda pomocne do uzupetnienia wiedzy o pla-
cowce.

4. Spotkaj sie z dyrektorem w celu uzgodnienia harmonogramu ewaluacji
i uzupelnienia informacji.

5. W czasie spotkania z dyrektorem oméw nastepujace kwestie:

- Wybodr partnerow reprezentujacych rozne instytucje wspoldziala-
jace z placowka:
na przykltad policja, sad, biblioteka publiczna, poradnia psycholo-
giczno-pedagogiczna, straz pozarna, wladze koscielne, stowarzysze-
nia, banki, stuzba zdrowia, sponsorzy, przyjaciele szkoly i przedsta-
wiciele samorzadu (uzgodni¢ date i miejsce spotkania oraz sposéb
poinformowania partneréw).
Na spotkanie dobrze byloby wybra¢ miejsce, w ktérym wszyscy part-
nerzy czuliby sie swobodnie, a panujaca atmosfera sprzyjataby szczerej
rozmowie, na przyklad sala konferencyjna w siedzibie organu prowa-
dzacego, dom kultury, biblioteka. Uzgodnij z gospodarzem spotkania
sposob ustawienia stofu i krzesel tak, by wszyscy rozméwcy widzieli
sie nawzajem i aby nikt w czasie rozmowy nie zakldcal jej przebiegu.
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-  Wybdr nauczycieli do wywiadu grupowego:

Proponuje si¢ dobranie przedstawicieli zespoléw zadaniowych dzia-
tajacych w szkole; jedli nie ma zespoléw, wybieramy nauczycieli re-
prezentujacych rozne edukacje; w razie nielicznego grona pedago-

gicznego wszyscy biora udzial w wywiadzie.
- Wybdr rodzicow:

Proponuje si¢ do wywiadu wybra¢ przewodniczacego rady rodzicow
i przedstawicieli poszczegdlnych klas (rady klasowe), w wypadku du-
zych szkoét z wieloma oddzialami mozna sie postuzy¢ metoda losowa-
nia w celu wylonienia grupy 6-12 oséb do wywiadu, nalezy przy tym
pamietac, aby zachowa¢ odpowiednie proporcje miedzy poszczegol-

nymi rocznikami. Miejscem spotkania powinna by¢ szkofa.
-  Wybdr pracownikéw niepedagogicznych:

Dobierajac przedstawicieli pracownikéw niepedagogicznych do wy-
wiadu, skonsultuj sie z dyrektorem; proponowany skiad tej grupy to:
sekretarka, ksiegowa, kucharka, wozna, gospodarz obiektu, konser-
wator (zastanow sie, czy w szkole, w ktdrej jest tylko jedna sprza-
taczka jako pracownik niepedagogiczny, warto jest prowadzi¢ ten

wywiad).
- Wybor uczniow:

Do wywiadu grupowego z uczniami wybierz przedstawicieli samo-
rzadu uczniowskiego szkoty i samorzadéw klasowych. W wypadku
duzych szkét z wieloma oddziatami zastosuj podobng zasade, jak

w wywiadzie dla rodzicow.
- Obserwacje zajec:

Dokonaj wyboru zaje¢ (uwzgledniajac réznorodne zajecia), ustal

z dyrektorem terminy.
- Ankietowanie nauczycieli:

Opracuj wspdlnie z dyrektorem strategie ankietowania nauczycieli,
biorac pod uwage liczbe dostepnych komputerdw, liczbe nauczycieli,

plan lekgcji.
- Ankietowanie uczniow:
Zaplanuj ankietowanie podobnie jak w wypadku nauczycieli.

6. Po zebraniu informacji dotyczacych placowki dostosuj narzedzia na

platformie SEO: dokonaj wyboru pytan w wywiadach i ankietach.
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PRZEPROWADZENIE BADAN W PLACOWCE

1. Zorganizuj spotkanie informacyjne dla:

- rady pedagogicznej (przygotuj w formie prezentacji multimedialne;
najwazniejsze informacje dotyczace procesu i przebiegu ewaluacji),

- pracownikow niepedagogicznych,

- przedstawicieli samorzadu uczniowskiego (przedstawiciele poszcze-
golnych klas).

2. Skontaktuj si¢ (osobiscie lub telefonicznie) z wéjtem, burmistrzem, pre-
zydentem w celu poinformowania o planowanej ewaluacji i ustalenia
terminu i miejsca wywiadu grupowego.

3. Przygotuj si¢ do sprawnego wykorzystania narzedzi zainstalowanych na
platformie SEO:

a) ankiety online:

- zapoznaj si¢ wezesniej z mozliwo$ciami pracowni komputerowej
w placowece,

- przetestuj dziatanie platformy w placowce;

b) obserwacja placéwki:

- dokladnie zapoznaj si¢ wczesniej z arkuszem obserwacji placowki,

- zwrd¢ uwage, by informacje dotyczace obserwacji placéwki byty
spdjne z zagadnieniami zawartymi w innych narzedziach;

c) wywiad:

- sprawdz wlasciwe przygotowanie sali, ustawienie krzesel i stotow,
wyciszenie sali,

- ustal mozliwo$¢ wykorzystania dyktafonu - jesli rozmoéwcy od-
nosza si¢ do tego niechetnie, rezygnuj z jego zastosowania; naj-
lepiej skorzystaj z pomocy drugiego ewaluatora, ktéry notuje
wypowiedzi rozmdéwcdw, jednoczesnie zwraca uwage na inne
szczegOty rozmowy niz Ty,

- postaraj si¢ nie czyta¢ dostownie pytan, wchodz w dialog z roz-
mowca, nie polemizuj, nie wykazuj emocji, nie narzucaj wlasne-
go zdania, nie koncz zdania za rozmoéwce,

- kontroluj, aby Twoi rozméwcy wypowiadali si¢ na temat.
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PRACA Z PLATFORMA SEO

1. Przed przeprowadzeniem wywiadéw grupowych zapoznaj si¢ z wynika-
mi ankiet online.

2. Przy wypelnianiu narzedzi na platformie konsultuj si¢ z drugim ewalua-
torem w celu uzupelnienia informacji, usystematyzowania zgromadzo-
nych danych (szczegélnie wywiad grupowy).

3. Filtruj uzyskane informacje na etapie uzupelniania narzedzi.

PODSUMOWANIE

1. Przygotuj prezentacje multimedialng zawierajaca: najistotniejsze infor-
macje dotyczace procesu ewaluacji, slajdy z wymaganiami, ktére byty
badane, propozycje wnioskow.

2. Przygotuj harmonogram i scenariusz pracy z rada pedagogiczna.

3. Do podziatu rady pedagogicznej na grupy zastosuj metode losowego
doboru, zaproponuj wybor lidera grupy, ktéry zaprezentuje wyniki pra-
cy grupowej (pisemnie, ustnie) na forum.

4. Przygotuj propozycje wynikéw ewaluacji, rozdaj grupom.

5. Przygotuj wskazéwki do pracy w grupach w postaci slajdéw (pytania,
Czas przeznaczony na pracg w grupie).

6. Umiejetnie kieruj dyskusja podczas spotkania, zachowaj spokéj, okresl
precyzyjnie reguly wypowiedzi.

Pamietaj!

Buduj wzajemne zaufanie.

Zadbaj o przyjazna atmosfere.

Stuchaj uwaznie partnera rozmowy.

Méw zyczliwie.

Wspélnie z dyrektorem poszukuj rozwiazan i ustalaj zasady dalszej wspétpracy.

Pierwsze wrazenie przede wszystkim zalezy od Ciebie. Jesli bedziesz usmiechniety, fatwo podtrzy-
masz rozmowe i jasno odpowiesz na pytania, przyjmujac otwartg postawe, pierwsze wrazenie bedzie
pozytywne.




KRZYSZTOF ANKLEWICZ

Z PAMIETNIKA MLODEGO EWALUATORA

»Bylo nas trzech, w kazdym z nas inna krew, ale jeden przyswiecal nam cel
[...]" Pozytywnie nakreceni, pelni zapatu, wyposazeni w niezbedna wiedze,
gdy wszystkie oczy nieprzekonanych lub negatywnie nastawionych do zmian
Sledzily bacznie nasze poczynania, przystepowalismy do pierwszej w Polsce
ewaluacji zewnetrznej. Na dobry poczatek, jako najlepsi z najlepszych, i do
tego ochotnicy, zostalismy rzuceni na gleboka wode ,,ewaluacji calosciowe;j”
Inni mogli nie wierzy¢. Najwazniejsze, ze my byliémy przekonani i swiadomi
stojacego przed nami zadania. Z u$émiechem na twarzy i emanujacym ,,musi
sie uda¢” przystapilismy do etapu planowania.

Nie jest to jednak proste, gdy nie znasz dobrze obiektu zainteresowania,
a zyjesz w $wiadomosci, ze masz tylko pig¢ dni. Nie bytoby problemu, gdyby$
stanal przed malg szkotka. Zastanawiasz sie natomiast, co robi¢, gdy szkota
okazuje sie ,olbrzymem’, stanowigcym ,,mieszanke réznych typow”, gdzie od-
bywa sie ciggla rotacja mlodziezy realizujacej w tygodniu praktyczng nauke
zawodu. Dla chcacego nie ma jednak nic trudnego. Wszystko zostalo dopiete
na ostatni guzik, oczywiscie z uwzglednieniem planu dzialalnosci szkoty, czyli
poszanowaniem jej autonomii. Wystarczyloby jednak wyciagnac¢ jeden klocek,
aby rozsypala si¢ cala konstrukcja. Przeciez szkota to zycie, a ono lubi plataé
rézne figle. Na szczgscie wszystko bylo ok. Dobre planowanie okazalo si¢ pod-
stawg sukcesu. Druzyna odniosta sukces, poniewaz jest zgrana, a jej zawodni-
Cy znaja swoja role i wiedza, co maja w danej chwili robi¢. Sktad teamu musi
by¢ zatem odpowiednio dobrany, skupia¢ osobowosci, ktore beda si¢ rozumiec
i wspomaga¢. Nie mogg to by¢ losowo wybrani indywidualisci, ktorzy zamiast
budowac¢, beda dziata¢ destrukcyjnie.

W naszym zespole mielismy czwartego zawodnika, chociaz na co dzien nie
nalezy on do naszej druzyny. Dyrektor szkoty, bo o nim mowa, byt do me-
czu dobrze przygotowany i rozumial ide¢ ewaluacji. To bardzo wazne, aby po
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drugiej stronie mie¢ partnera, a nie przeciwnika, by dziala¢ zgodnie z zasada:
»Szanuj partnera swego jak siebie samego”. Nie boj sie jednak ,wykorzysta¢ dy-
rektora”, zanim rozpoczniesz wedréowke po placéwce. Musisz przeciez dobrze
zna¢ bajke, w ktorej bedziesz uczestniczyl. Dlatego zréb dobry ,rekonesans”,
aby skutecznie poruszac si¢ po terenie.

Nareszcie ,,upragnione” spotkanie w placéwce. Trzeba przeciez poinformo-
wac wszystkich zainteresowanych, po co tu jeste$my. Jak to zrobi¢, aby nikogo
nie zniecheci¢, aby nawigza¢ dobry kontakt? Musimy przekonac¢ wszystkich do
potrzeby dialogu i wspolpracy, przekona¢ o tym, ze wspdlnie uczestniczymy
w ,pilotazu” i uczymy sie ,,nowego’, za$ my nie jesteSmy alfg i omega i tez mo-
zemy si¢ myli¢. Poczatek wydawal sie udany. Takg informacj¢ zwrotng odebra-
lismy podczas spotkania informacyjnego. Radosne twarze obecnych i pogodny
nastrdj dyrektora utwierdzaly nas w tym przekonaniu. Nie da si¢ ukry¢, ze
dyrektor dobrze przygotowat grunt.

Ankiety online, wywiady, troche¢ obserwacji — to po prostu narzedzia ewa-
luacji. I jeszcze ta platforma SEO! W ogéle nie wiemy, jak si¢ po niej poruszac.
Moze jak troche poéwiczymy, ale pierwszy raz — i od razu na powaznie? Na
szczg$cie dla nas sprawdzilo si¢ przyslowie, ze ,,przyjaciela poznaje sie w bie-
dzie”. Informatycy byli do naszej dyspozycji. Nie tylko przygotowali cztery
pracownie komputerowe, ale zapewnili obstuge calego systemu. Ankiety scho-
dzily jak §wieze buleczki - pierwszego dnia za jednym zamachem ,,dla nauczy-
cieli”, nastepnego wszystkie ,,dla uczniéw”: ,Moja szkola” i ,,M6j dzier”. Pawet
— dobry ojciec systemu z ramienia tworcow programu, na biezaco potwier-
dzal informacje o rejestracji ankiet. Byto super. Bali$my si¢ troche, ze ankiety
zostang zle odebrane. Wiedzieliémy przeciez, ze narzedzia nie s doskonate,
a liczba pytan zbyt duza. Wiedzial tez o tym dyrektor i przygotowat na to spo-
teczno$¢ szkoty. Nie bylismy zatem zdziwieni, ze kto$ oprdcz nas nie wiedziat,
o co chodzi autorowi pytania. ByliSmy za to mile zaskoczeni, gdy ankietowa-
ni, zar6wno nauczyciele, jak i uczniowie, czytali ze zrozumieniem narzedzia
i proponowali rozszerzenie kafeterii odpowiedzi. Oznaczalo to, ze powaznie
traktuja wykonywane zadanie.

Wywiad z dyrektorem... po prostu ,cegta’ Trzy dni zmagan i nie wiado-
mo, kto kogo bardziej zmeczyl. Dobrze, ze poznalismy zasady ewaluacji na
szkoleniu, bo bylo nam naprawde tatwiej. Dyrektor wylozyt wszystko ,kawa
na tawe”. W miedzyczasie fundowalismy sobie troche ,,relaksu” — obserwacje
lekeji, szkoly i otoczenia. Przechadzalismy sie korytarzami, ogladalismy ga-
zetki i czytaliSmy o wszystkim, czym szkola aktualnie zyje. W nattoku pracy
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»przerzucilismy” takze troche dokumentacji szkolnej, ktéra ,,podsunal” nam
dyrektor, uczestniczyliSmy w uroczystosci poswieconej rocznicy odzyskania
przez Polske niepodleglosci. Rozdalismy uczniom do domu ankiety dla ro-
dzicow, modlac sig, aby wrécily do nas. Okazalo sie, ze na ludziach mozna
polegad, a jesli nie na wszystkich, to dyrektor skutecznie to wyegzekwowat
- wrdcity w komplecie.

Nadszed! wreszcie najtrudniejszy element ewaluacji - wywiad z partne-
rami szkoly i przedstawicielami organu prowadzacego. Czulismy prawdziwa
treme, zwazywszy ze zapowiedzieli si¢ znamienici goscie, ze starostg na czele.
StarliSmy sie poprowadzi¢ rozmowe tak, aby uzyska¢ odpowiedzi na nurtu-
jace nas pytania, a partnerzy zrozumieli, o co nam chodzi. Najgorsze, ze nie
mielismy fizycznego wsparcia dyrektora. Zadbal on na szczescie o wlasciwa
atmosfere spotkania i zaprosil kompetentne, pozytywnie nastawione do nas,
no i oczywiscie do szkoly osoby. Nie pozostalo nic innego, jak odpowiednio
pokierowa¢ rozmowg i wciggnaé rozméwcow do dyskusji. A czas mijal i mi-
jal... Moglismy by¢ z siebie dumni. Bylo po prostu cool.

Nieuchronnie zblizal si¢ ostatni dzien naszego oficjalnego pobytu w pla-
cowce. Szkoda... Na deser zostawiliémy sobie danie skladajace si¢ z trzech
wywiadéw. Czy bylismy w stanie je skonsumowac? Okazalo sie, ze tak, jesli
tylko wszystko jest ,,smaczne” i z pomystem dobrane. Dobrze przygotowani
rozmoéwcy to jeden z kluczy do sukcesu, oczywiscie oprocz profesjonalizmu
i kompetencji prowadzacych. W tym momencie wracamy do etapu plano-
wania, by przypomnie¢, ze dyrektor zostal wypozyczony do naszej druzyny
i powinnismy podawa¢ mu - nie pitke, ale pomysty. Mamy okazje wykazaé
sie swoim do$wiadczeniem. Zupelnie losowy wybér respondentéw moglby
sie okaza¢ totalng klapa. Jesli chcemy sie jak najwigcej dowiedzie¢ o szkole,
to za kazdym razem musimy zastosowac zupelnie inny klucz doboru respon-
dentéw. Praca przy wywiadzie jest bardzo zmudna, dlatego przyszlego ewa-
luatora nalezy wyposazy¢ w dyktafon, a jezeli nie ma takiej mozliwosci, to
pomyst dzialania w trzyosobowym teamie byl prawdziwym strzalem w dzie-
sigtke. Prowadzacy musi mie¢ staly kontakt wzrokowy z rozméwcami, aby nic
nie uszlo jego uwadze, a zaden z zaproszonych gosci nie czul si¢ obrazony.
Zaskoczyla nas, w pozytywnym tego stowa znaczeniu, duza otwartos¢ ze stro-
ny respondentdw i to, ze zostalismy przez nich potraktowani jak prawdziwi
partnerzy, a nie jak intruzi.

I tak oto dobiegla kresu nasza wielka misja, do ktorej zostalismy wyznacze-
ni. To byta naprawde $§wietna przygoda i nowe, ciekawe do$wiadczenie. ,,To juz
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jest koniec, nie ma juz nic; jesteSmy wolni, mozemy is¢ [...]”. Mamy za to full
materiatow i surowych wynikow, ktére musimy przerobié, obrobié, a na koncu
zinterpretowacd, zanim ponownie pokazemy si¢ w szkole. Platforma jest nasza,

byle tylko tacza wytrzymaly. Komentarze, wyniki i literowe charakterystyki.
Niech moc bedzie z nami! Niech powstanie raport!!!



BOZENA JOLANTA LENKIEWICZ-BRODA

EWALUACJA - PIERWSZE DOSWIADCZENIA...

Uczestniczymy w bardzo waznej zmianie. Uczymy sie nowych zadan i je-
stesmy przekonani, ze ich wypelnianie pozytywnie wplynie na jakos¢ polskich
szkol. Nasze wspolne dotychczasowe szkolenia utwierdzily mnie w tym, ze
warto, ze nalezy.

Przyszedl w konicu oczekiwany czas, kiedy trzeba bylo w praktyce sie zmie-
rzy¢ z nowym zadaniem, sprawdzi¢ swoje umiejetnosci w zakresie przepro-
wadzania ewaluacji zewnetrznej. Obaw bylo duzo, a nawet bardzo duzo: Jak
sobie z tym poradze? Czy umiem? Czy potrafie? Jak nas przyjmg w szkole?
Wiele z nich dotyczylo ,,oprzyrzadowania”. Zadawalismy sobie ciagle pytanie,
czy zadzialajg narzedzia online? Innym razem zauwazaliSmy kolejne zmiany
w narzedziach. Na szczg$cie mieliSmy nasze forum, na ktérym o kazdej porze
dnia i nocy mozna bylo prosi¢ o pomoc i... btyskawicznie ja otrzymac.

Obawy dotyczace pobytu w szkole okazaly si¢ calkiem nieuzasadnione.
Spotkalo nas tam przede wszystkim zrozumienie wazno$ci zadania, jakim jest
ewaluacja. Ten ogromny kredyt zaufania przydat si¢ od razu na poczatku, kie-
dy to wyniki przeprowadzonej w pierwszym dniu ankiety online dla nauczy-
cieli zostaly utracone!!! I tu — przyznam szczerze — przydato nam si¢ opanowa-
nie dyrektora szkoly, ktéry spokojnie stwierdzil: ,Coz, przeprowadzimy ja po
prostu jeszcze raz”.

Mimo ze, przygotowujac sie do przeprowadzenia pilotazowej ewaluacji
zewnetrznej, kilkakrotnie analizowaliémy poszczegoélne narzedzia, wiele nie-
dociagnie¢ zauwazyliSmy dopiero podczas praktycznego ich zastosowania.
Niektére z pytan byly stanowczo za dlugie, zdarzaly si¢ napisane jezykiem
niezrozumialym dla respondentéw (szczegdlnie rodzicéw, ucznidw, partne-
réw szkoly). Trudne okazalo si¢ tez ujednolicenie znaczenia niektérych pojeé
uzytych w ankietach. Na szczescie ze wszystkim potrafilismy sobie poradzi¢.
Tu nasuneta nam sig¢ refleksja, zZe bardzo dobrym pomystem jest prowadzenie
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ewaluacji w zespole. Latwiej wspdlnie niz w pojedynke rozwigza¢ jakis prob-
lem, a przede wszystkim fatwiej w tym wypadku o obiektywizm badania.

Podczas przeprowadzania w szkole ewaluacji utwierdzitam si¢ tez
w przekonaniu, ze wspélny udziat w szkoleniach dyrektoréw to kolejny strzat
w dziesiagtke. Ich wiedza dotyczaca procedury ewaluacji zewnetrznej, a przede
wszystkim jej celu i roli w rozwoju szkoty sprawila, ze badanie odbywalo sie¢
w atmosferze zyczliwosci, zrozumienia, otwartosci i checi wspdtpracy calego
srodowiska szkolnego.

Przeprowadzona ewaluacja zewnetrzna spowodowala, ze poczulam na
swoich barkach, jak bardzo jest to wazne i odpowiedzialne zadanie. Nauczytam
sie tez patrze¢ na szkole i widzie¢ ja nie przez pryzmat prawa oswiatowego, ale
przez pryzmat jej potrzeb, potrzeb srodowiska, a przede wszystkim ucznia. Nie
jest to tatwe — majac na wzgledzie dotychczasowe wieloletnie doswiadczenie
w troche innej roli wizytatora. Jestem jednak przekonana, ze cale to przedsie-
wziecie si¢ powiedzie. Nasuwa mi si¢ tylko taka refleksja — wszyscy uczestnicy
tej zmiany musza w niej aktywnie uczestniczy¢.



JOLANTA JAWOREK

OBALANIE MITOW - CZYLI NIE TAKI DIABEE STRASZNY,
JAK GO MALUJA

W pazdzierniku 2009 roku ukazalo si¢ nowe rozporzadzenie o nadzorze
pedagogicznym. Jego wejscie w zycie budzito wiele kontrowersji i obaw wsrod
dyrektoréw oraz nauczycieli, co wlasciwie nie dziwi, gdyz czesto obawiamy
sie tego, co nowe, albo tego, czego dobrze nie znamy. Nowe formy nadzoru
pedagogicznego, a zwlaszcza ewaluacja zewnetrzna, staly si¢ przyczynkiem do
ozywionych dyskusji w srodowisku nauczycielskim. Do wzrostu obaw i napie-
cia przyczynialy si¢ nierzadko publikacje prasowe, ktére w sposdb niezbyt rze-
telny, a czasem wrecz przeklamany, przedstawialy zalozenia nowego nadzoru.
Ewaluacje zewnetrzng zaczgto postrzegac jako kolejng kontrole, ktéra przy-
czyni si¢ do tworzenia rankingu szkdt oraz wzrostu szkolnej biurokracji. Nic
bardziej mylnego! Celem niniejszego rozdziatu jest rozwianie najczgstszych
lekow oraz obalenie mitdw, ktdre juz kraza wokot ewaluaciji.

Mit pierwszy - ewaluacja przyczyni si¢ do budowania rankingu szkét.

W zasadzie nie ma takiej mozliwosci, gdyz zadna szkola nie otrzyma jed-
nej i zarazem jednoznacznej oceny typu ,dobra’ - ,zla. W procesie ewa-
luacji dziatania szkoly podlegaja warto$ciowaniu, a nie ocenie jako takiej.
Wartosciowanie to ma celu okredlenie stopnia spetniania przez szkote wyma-
gan stawianych przez panstwo, czyli umiejscowianie szkoly, obszaréw jej dzia-
talnosci, na osi rozwoju wyznaczanej przez panstwo. Pamietajmy, Ze wymagan
jest 17 i poziom spelnienia kazdego z nich zostanie okreslony odpowiednia li-
terg — od A do E. W sumie wiec wynikiem ewaluacji calosciowej bedzie 17 liter
(problemowej — odpowiednio mniej) - moze by¢ na przyklad szes¢ wymagan,
ktérych poziom spelnienia okreslono na D, pie¢ na B, trzy wymagania na C
i trzy wymagania na A - ktdre utworzg tak zwang mape dziatalnosci szkoty.
W niektdrych obszarach szkota moze mie¢ spore sukcesy, a inne obszary beda
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wymagaly dalszego rozwoju, dalszych dziatan. Taki sposéb warto$ciowania
pracy szkoly daje szanse pokazania swoich mocnych stron takze szkotom, kto-
rych uczniowie z réznych wzgledéw nie osiagaja wysokich wynikéw na egza-
minach zewnetrznych.

Mit drugi - na potrzeby ewaluacji szkota bedzie musiata tworzy¢ dodatkowa
dokumentacje, a wigc znowu ,,papieromania’

Dyrektor i nauczyciele nie muszg i nie powinni tworzy¢ zadnej dodatko-
wej dokumentacji w zwigzku z ewaluacjg. Absolutnie nie ma takiej potrzeby.
Dyrektor udostepnia te dokumenty, ktére szkota posiada i ktérych wymag jest
usankcjonowany prawem. Ewaluatorzy analizujg je w celu poszukiwania przy-
datnych informacji, a nie kontroli, czy szkota posiada konkretne dokumenty.

Mit trzeci - jedno z wymagan brzmi ,,szkota lub placéwka ma koncepcje pra-
cy’, w zwigzku z tym konieczne jest posiadanie dokumentu o takiej nazwie.

Szkota nie musi koniecznie posiada¢ odrebnego dokumentu o takiej na-
zwie. Dyrektor moze przedstawi¢ inne dokumenty, z ktorych bedzie wynikata
koncepcja pracy szkoty, na przyklad roczny czy piecioletni plan pracy szkoty,
odpowiednie zapisy w statucie, programie wychowawczym, programie profi-
laktyki czy tez koncepcje, ktéra przedstawil na konkursie na dyrektora szkoty,
a ktora pozniej zyskata akceptacje rady pedagogicznej.

Mit czwarty - ewaluacja bedzie si¢ wigzata z oceng pracy nauczycieli.
Ewaluacja nie jest w jakikolwiek sposdb zwigzana z oceng pracy poszcze-
gblnych nauczycieli, to zadanie lezy w kompetencjach dyrektora szkoly.

Mit piaty - w obszarze ,,srodowisko” zapisano nastepujace wymaganie: ,,ro-
dzice sg partnerami szkoty”.

Dyrektorzy szkol ponadgimnazjalnych, a zwlaszcza szkdt zawodowych,
wyrazaja czesto swdj niepokdj, czy szkola zdola spelni¢ to wymaganie na
poziomie D, skoro przykladowo 70% procent uczniéw jest dojezdzajacych
i w zwigzku z tym wspoétpraca z rodzicami jest utrudniona. Oczywiscie jest jas-
ne, ze inaczej wyglada wspotpraca z rodzicami w szkotach podstawowych czy
gimnazjalnych, ktére funkcjonujg we wlasnym srodowisku i tatwiej im pozy-
ska¢ rodzicow jako partneréw do wspotpracy, a inaczej w szkotach ponadgim-
nazjalnych. Zadna tego typu szkota nie powinna mie¢ jednak najmniejszych
probleméw ze spetnieniem tego wymagania, gdyz z pewnoscig kazda umoz-
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liwia rodzicom kontakt z nauczycielami czy dyrekcja poprzez organizowanie
spotkan z rodzicami czy w czasie tak zwanej godziny dyzuréw. W wielu szko-
tach pedagog wspdtpracuje z rodzicami na réznych plaszczyznach, wspierajac
ich w wychowywaniu. Czg¢sto rodzice s3 zach¢cani do wyrazania swojej opinii
o szkole za pomocg anonimowych ankiet. Te wszystkie dzialania stanowig do-
wad na to, iz szkota wspdtpracuje z rodzicami, a w kazdym razie umozliwia im
nawigzanie takiej wspolpracy. Poza tym rodzice nie bedg jedynymi informa-
torami w tym zakresie. Dzigki zastosowaniu triangulacji danych, czyli pozy-
skiwania informacji z réznych zrédel, informacje na temat wspolpracy szkoty
z rodzicami bedg pochodzi¢ takze od dyrektora, nauczycieli i z dokumentaciji,
ktdra dyrektor uzna za wlasciwa do przedstawienia w tym obszarze.

Z pewnoscig w tym krotkim tekscie nie udalo mi si¢ rozwia¢ wszystkich
watpliwosci czy tez odpowiedzie¢ na wszystkie pytania zwigzane z nowg forma
nadzoru, jaka jest ewaluacja zewnetrzna. Ograniczytam si¢ do odpowiedzi na
pytania najczgsciej zadawane i budzace najwiecej emocji. Mam nadzieje, ze
udalo mi sie przekona¢ dyrektoréw i nauczycieli, iz nie taki diabet straszny, jak
go maluja, poniewaz celem ewaluacji zewnetrznej nie jest ich ograniczanie, ale
przede wszystkim dobro uczniéw poprzez jakosciowy rozwoj szkoét i placéwek.

145






ZALACZNIK:

Przykladowa struktura badania wymagan
wobec szkol podstawowych, gimnazjow,

szkol ponadgimnazjalnych, szkdt artystycznych,
placowek ksztalcenia ustawicznego,

placowek ksztalcenia praktycznego

oraz osrodkow doksztalcania i doskonalenia
zawodowego (stan aktualny na marzec 2010 r.)
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, gimnazjow...

Przyktadowa struktura badania wymagar wobec szkot podstawowych
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O AUTORACH

Krzysztof Anklewicz

Mieszka w Swidnicy w wojewddztwie dolnoslagskim. Od 2002 roku jest dy-
rektorem Zespotu Szkét Mechanicznych im. Mikotaja Kopernika w Swidnicy;
wczesniej absolwent szkoly i nauczyciel przedmiotéw zawodowych. Staz pracy
pedagogicznej - 20 lat.

Czlonek Ogodlnopolskiego Stowarzyszenia Kadry Kierowniczej Oswiaty.
W latach 2004-2005 ekspert z ramienia Powiatu Swidnickiego w projekcie re-
alizowanym przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu — Departament
Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego przy wsparciu technicznym
Krajowego O$rodka Wspierania Edukacji zawodowej i ustawicznej przy pro-
jektowaniu wyposazenia centrow ksztalcenia ustawicznego, centrow ksztal-
cenia praktycznego i szkot zawodowych w stanowiska do przeprowadzania
zewnetrznych egzamindéw zawodowych w zawodach branzy samochodowe;j.

W roku 2009 ekspert branzy samochodowej w projekcie Diagnoza
Wybranych Branz Ksztalcenia Zawodowego na Dolnym Slasku wspotfi-
nansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Budzetu
Panstwa, realizowanego przez Dolno$laskie Centrum Informacji Zawodowej
i Doskonalenia Nauczycieli w Walbrzychu.

W roku 2010 lider Programu Rozwojowego Szkoly w projekcie
Modernizacja Ksztalcenia Zawodowego na Dolnym Slasku, realizowanego
przez Urzad Marszalkowski i Dolno$laskie Centrum Informacji Zawodowej
i Doskonalenia Nauczycieli w Watbrzychu.

W okresie od 30 wrzesnia 2009 do 15 stycznia 2010 roku uczestnik szko-
lenia doskonalgcego w zakresie ewaluacji w ramach Programu Wzmocnienia
Efektywnosci Systemu Nadzoru Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty
— etap II, realizowanego przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Uniwersytet
Jagiellonski.
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O autorach

Agnieszka Arkusinska

Nauczycielka historii i wiedzy o spoleczenstwie w gimnazjum, dyrektor-
ka. Wspolpracuje z Fundacjg Centrum Edukacji Obywatelskiej jako trener-
ka w programach Szkota Uczaca si¢ i Nauczycielska Akademia Internetowa,
Akademia SUS. Prowadzi szkolenia dla rad pedagogicznych i dyrektorow
szkol w zakresie ewaluacji wewnetrznej. Aktywnie uczestniczyta w progra-
mach: Mosty ponad Granicami, Szkoly Jagiellonskie, Orange dla Ziemi.
Prowadzila warsztaty w ramach szkolenia dla wizytatoréw z ewaluacji ze-
wnetrznej w ramach Programu Wzmocnienia Efektywnosci Systemu Nadzoru
Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoly - Etap II.

Joanna Berdzik

Przebyta calg $ciezke o$wiatowa, od przedszkolaka, poprzez nauczyciela, do
dyrektora szkoty. Nauke w szkole rozpoczeta jako szesciolatka, co warto pod-
kresli¢ w czasie obecnych zmian. Jest cztonkiem-zalozycielem i prezesem
Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Kadry Kierowniczej O$wiaty — najwieksze-
go stowarzyszenia dyrektoréw w Polsce, a od 1 sierpnia 2007 roku kierow-
nikiem Studiéw Podyplomowych Lideréw Os$wiaty - studidw doskonalg-
cych dla kadry kierowniczej szkol. Od 1 kwietnia 2008 roku - koordynator
I i II etapu projektu systemowego — Program Wzmocnienia Efektywnosci
Systemu Nadzoru Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoly, realizo-
wanego przez Ministerstwo Edukacji Narodowej w ramach III Priorytetu
Programu Operacyjnego ,Kapital Ludzki’, Dzialanie 3.1 wspotfinansowane
z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Jest autorka publikacji dotyczacych edukacji i wspotautorka opracowan,
konsultacji OSKKO w sprawie projektow aktéw prawnych, prowadzi takze
szkolenia z zakresu oswiaty dla dyrektoréw szkol.

Agnieszka Borek

Ekspert w zespole Uniwersytetu Jagiellonskiego opracowujacego metodologie
ewaluacji zewnetrznej w ramach nowego nadzoru pedagogicznego. Jest au-
torka lub wspoétautorka ponad 50 raportéw z zakresu ewaluacji. Prawie po-
fowa z nich dotyczyla problematyki edukacyjnej. Realizowata miedzy innymi
ewaluacje systemOw oceniania w gimnazjach, systemu awansu zawodowego
nauczycieli, ewaluacje projektéw i programoéw edukacyjnych o zasiegu ogdl-
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nopolskim: Szkota Marzen, Szkota Uczaca si¢, Mata Szkota, Cata Polska Czyta
Dzieciom.

Prowadzi zajecia z dziedziny ewaluacji na studiach podyplomowych na
Uniwersytecie Warszawskim. Szkoli z zakresu ewaluacji i metodologii badan,
instytucje publiczne i pozarzadowe. Posiada certyfikat jakosci szkolen I stop-
nia Stowarzyszenia Treneréw STOP. Prezes Zarzadu grupy badawczej Era
Ewaluacji. Najchetniej realizuje ewaluacje wymagajace innowacyjnego podej-
$cia. Pracuje spofecznie na rzecz dwdch organizacji pozarzagdowych. Mama.

Lucian Ciolan

Pochodzi z Rumunii. Pracuje na Uniwersytecie w Bukareszcie, jest Dyrektorem
Wydziatu Edukacji. Obszary jego zainteresowan badawczych to: polityka edu-
kacyjna, badania w zakresie edukacji, rozwdj zawodowy nauczycieli i treneréw
oraz zarzadzanie efektywno$cia.

Wsrod jego ostatnich publikacji znajduja sie: Beyond the Disciplines
(Humanitas, 2003), Towards a Culture of Quality Policymaking Culture in
Transition Countries (Bucharest University Press, 2006), Integrated Learning.
Foundations for a Transdisciplinary Curriculum (Polirom, 2008), School as It is
(UNICEF&Cedu 2000+, 2010).

Dziata réwniez jako sekretarz naukowy Komisji Administracji, Edukacji
i Psychologii w Rumuniskiej Agencji do spraw Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
w  Szkolnictwie Wyzszym (Administration, Educational Sciences and
Psychology at Romanian Agency for Quality Assurance in Higher Education
- ARACIS). W ostatnich latach zaangazowany w szkolenia i doradztwo, szcze-
golnie w Europie Srodkowej i Poludniowo-Wschodniej, gtéwnie w progra-
mach finansowanych przez UE.

Ewa Drozd

Edukator, trener i konsultant w zakresie efektywnego zarzadzania i uczenia
sie w organizacji, budowania zespoléw, doskonalenia komunikacji i budo-
wania kultury organizacyjnej. Nauczyciel dyplomowany, byly konsultant
w Dolnoslaskim Osrodku Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu z doswiad-
czeniem na stanowisku wicedyrektora szkoly i wizytatora Kuratorium O$wiaty.
Realizowala procedury mierzenia jakosci podczas prowadzonych wizytacj,
w programie POST (Polityka Oswiatowa Samorzadu Terytorialnego) reali-
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zowanym przez CEO oraz na zlecenie placéwek o$wiatowych i zaméwienia
wladz samorzadowych. Wspoétpracuje z samorzadami lokalnymi i placowka-
mi o§wiatowymi w zakresie realizacji projektéw wzmacniajacych alternatywne
formy edukacji zindywidualizowanej. Prowadzi szkolenia dla dyrektoréw, wi-
zytatorow i pracownikéw oswiaty gminnej. Jest autorka opracowan, raportéw
i publikacji z zakresu jako$ciowego rozwoju szkoty.

John M. Fischer

Pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych. Jest profesorem na Uniwersytecie Bowling
Green w USA, wspolzalozycielem Miedzynarodowego Demokratycznego
Instytutu Edukacji na Uniwersytecie w Bowling Green (The International
Democratic Education Institute). Jego praca ma na celu powiazanie kwestii
szkolnictwa w miastach (urban education) z reformami na rzecz demokratycznej
i migdzynarodowej edukacji. Interesujg go kwestie demokratyzacji metod na-
uczania. Obecnie jest kierownikiem projektu GEAR BGSU-UP Learning Center,
finansowanego w ramach federalnego programu GEAR-UP. W ramach projektu
pomaga szkotom wprowadza¢ zmiany w szkolnych programach nauczania.

Jest rowniez kierownikiem projektu Poland/Ohio Partnership oraz czton-
kiem stowarzyszenia Ekspedycja w glab Kultury, ktdre realizuje migdzynaro-
dowe projekty dla mlodziezy poswiecone kulturze, grupom etnicznym, histo-
rii, religii oraz lokalnym obyczajom.

Jest wspdtautorem zestawu materialdw ¢wiczeniowych Comparative
Lessons for Democracy. Jego ostanie publikacje koncentruja si¢ na reformach
szkolnictwa, nauczaniu o tolerancji oraz wykorzystaniu technologii w klasach
lekcyjnych.

Ewa Fortunka

Ukonczyta wyzsze studia magisterskie na kierunku: filologia polska (WSP
Kielce, 1995 rok); kursy kwalifikacyjne - studium kulturoznawcze (1998
rok), organizacja i zarzadzanie o$wiatg (2006 rok), sprawowanie nadzoru pe-
dagogicznego (2006 rok); liczne kursy doskonalace, migdzy innymi: zmiany
w szkolnych, ramowych planach nauczania; wdrazanie podstawy programo-
wej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogélnego w poszczegdlnych
typach szkot; technologie informacyjne i edukacja multimedialna w praktyce
szkolnej (Osi Computrain 2004 rok). W styczniu 2004 roku uzyskata stopien
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nauczyciela dyplomowanego, od 2003 roku jest egzaminatorem w zakresie
przedmiotéw humanistycznych na poziomie gimnazjum, w 2006 roku na-
byla uprawnienia eksperta komisji kwalifikacyjnych i egzaminacyjnych dla
nauczycieli ubiegajacych si¢ o kolejny stopienn awansu zawodowego (CODN,
Warszawa). Z pracg w o$wiacie zwigzana od 1988 roku, najpierw jako nauczy-
ciel jezyka polskiego w szkole podstawowej w latach 1988-2007, od wrzesnia
2007 roku pelni obowigzki wizytatora w Kuratorium Os$wiaty w Kielcach, a od
listopada 2009, w zwiazku uzyskaniem stosownych uprawnien, wizytatora do
spraw ewaluacji.

Anna Goclowska

Trzdziestoletni staz pracy w o$wiacie — nauczyciel szkoly podstawowej, po-
nadpodstawowej, kolegium nauczycielskiego, dyrektor szkoly, wizytator,
dyrektor Wydzialu Organizacyjnego i Kadr, dyrektor Wydzialu Nadzoru
Pedagogicznego w KO w Ostrolece, po reformie administracyjnej — kierownik
Oddziatu Nadzoru Pedagogicznego w KO w Warszawie, delegatura w Ostrotece,
wizytator do spraw ewaluacji. Nauczyciel dyplomowany, ekspert z listy MEN,
egzaminator OKE, posiada II stopien specjalizacji zawodowej z zakresu zarzg-
dzania o§wiatg. Pracowata w zespotach zadaniowych Mazowieckiego Kuratora
Oswiaty, wdrazajacych kolejne rozporzadzenia w sprawie nadzoru pedago-
gicznego.

Jolanta Jaworek

Nauczyciel dyplomowany, ukonczyla studia magisterskie na kierunku: filolo-
gia polska na Uniwersytecie Wroclawskim oraz studia podyplomowe w za-
kresie organizacji i zarzadzania w placéwkach oswiatowych w Wyzszej Szkole
Administracji i Zarzadzania w Opolu. Egzaminator OKE sprawdzianu w szes-
cioletniej szkole podstawowej i egzaminu z zakresu przedmiotéw humanistycz-
nych w gimnazjum. Z edukacja zwigzana od 20 lat. Odznaczona Brazowym
Krzyzem Zastugi. Przez 10 lat pelnila funkcje dyrektora szkoty podstawowej,
obecnie jest wizytatorem Kuratorium Oswiaty w Opolu. Ukonczyla ministe-
rialne szkolenie dla wizytatoréw do spraw ewaluacji. Byta czlonkiem zespolu
ewaluatoréw przeprowadzajacych pierwsza w Polsce ewaluacje zewnetrzna
w szkole. Przeprowadzita cykl szkolen z zakresu ewaluacji zewnetrznej dla dy-
rektorow szkot i placowek.
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Tomasz Kasprzak

Socjolog, ewaluator. Absolwent studiéw doktoranckich w Instytucie
Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego. Czlonek ze-
spolu badawczego Osrodka Badan Mlodziezy UW. Polski ekspert i korespon-
dent w European Knowledge Centre for Youth Policy, wiceprzewodniczacy
Stowarzyszenia dla Edukacji i Kultury ,,Spotkania” Czlonek zespotu zada-
niowego do spraw Programu Kultura+ (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego). Pracownik dydaktyczny Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego. Zajmuje sie socjologia edukacji, socjologia probleméw spotecz-
nych, aktywizacja spoteczng, funkcjonowaniem III sektora oraz administracji
publicznej w Polsce. Cztonek zespoléw badawczych i ewaluator projektow re-
alizowanych przez administracj¢ publiczng, organizacje pozarzadowe, inicja-
tywy wspdlnotowe (miedzy innymi Narodowa Agencje Programu ,,Mlodziez
w Dziataniu”, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Narodowe Centrum Kultury,
Fundacje¢ im. Stefana Batorego, Amnesty International, Stowarzyszenie Klon/
Jawor, Instytut Spraw Publicznych, Polska Akademie Nauk).

Indira Lachowicz

Trener organizacji pozarzagdowych, nauczyciel dyplomowany, ekspert MEN,
dyrektor szkoly (1989-2000). Wspdtpracuje gtéwnie z Centrum Edukacji
Obywatelskiej, Wszechnica UJ.

W 2006 roku wchodzila w sklad zespolu prowadzacego ewaluacje progra-
mu Szkoly Jagielloniskie. W ramach projektu Szkoty Jagiellonskie przeprowa-
dzita ewaluacje zewnetrzng w szkotach i napisata 20 raportow.

Prowadzita warsztaty dla wizytatoréw, dyrektoréw szkol, doradcéw meto-
dycznych z zakresu systemdw zapewniania jako$ci, obecnie prowadzi warszta-
ty z ewaluacji wewnetrznej w ramach programu SUS.

Konsultowala i pisala raporty z zakresu ewaluacji wewnetrznej kilkunastu
szkol w ramach programu zapewniania jakosci SUS.

Prowadzila warsztaty w ramach szkolenia dla wizytatoréow z ewaluacji ze-
wnetrznej w ramach Programu Wzmocnienia Efektywnosci Systemu Nadzoru
Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty — Etap II - 2009 rok.

Posiada certyfikat jakosci szkolen I stopnia Stowarzyszenia Treneréw STOP
oraz certyfikat trenera CEO.
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Bozena Jolanta Lenkiewicz-Broda

Starszy wizytator Kuratorium Os$wiaty w Bialymstoku. Posiada 27-letnie do-
$wiadczenie w pracy pedagogicznej, z czego 11 lat w nadzorze pedagogicznym.
Nauczyciel dyplomowany. Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego Filia
w Bialymstoku - magister pedagogiki w zakresie nauczania poczatkowego.
Posiada dodatkowe kwalifikacje z zakresu oligofrenopedagogiki i pedagogiki
resocjalizacyjnej. Ukonczyta organizowany przez CODN kurs uprawniajacy
do mierzenia jakosci pracy szkot i placowek. W 2002 roku zostata wpisana
na liste ekspertéw komisji kwalifikacyjnych i egzaminacyjnych dla nauczycieli
ubiegajacych sie o awans zawodowy.

Od wielu lat aktywnie dziata na rzecz oséb niepelnosprawnych. Jest wielo-
letnim instruktorem Nieprzetartego Szlaku, w latach 1998-1999 byta kierow-
nikiem wydziatu Nieprzetartego Szlaku — Gléwnej Kwatery ZHP w Warszawie.
Od roku 2005 petlni spotecznie funkcje¢ Prezesa Olimpiad Specjalnych, Polska
- Podlaskie.

W roku 2007 otrzymata Medal Komisji Edukacji Narodowe;j.

Wspotautorka czterozeszytowej publikacji Odkrywcy Nieznanego Swiata,
(I miejsce w ogdlnopolskim Konkursie im. prof. Degi na najciekawsze rozwia-
zanie na rzecz niepelnosprawnych).

Autorka Metodologii mierzenia jakosci pracy poradni psychologiczno-peda-
gogicznej” (w: Zarzgdzanie oswiatg na przetomie stuleci w Swietle teorii i w prak-
tyce, pod red. M. Balickiego, A. Cichockiego, B. Niedzwiedzkiego, Trans
Humana, Bialystok 2002); Turystyka osob niepetnosprawnych w wojewéddztwie
podlaskim (w: Spoleczne i organizacyjne aspekty aktywnosci turystyczno-rekre-
acyjnej 0sob niepetnosprawnych (PTTK Zarzad Gtéwny, Warszawa 2005).

Dorota Majchrzyk

Dwudziestosiedmioletni staz pracy pedagogicznej. Z wyksztalcenia jest na-
uczycielem ksztalcenia zintegrowanego i pedagogiem szkolnym. Od 7 lat star-
szy wizytator Kuratorium Os$wiaty w Kielcach, obecnie wizytator do spraw
ewaluacji.

Jako nauczyciel byta nowatorem wprowadzajacym elementy ekologii w ra-
mach edukacji srodowiskowej w klasach najmlodszych, cyklicznie publikowa-
ta artykuly w ogdlnopolskim miesigczniku LEKO-Swiat” i »Przyroda Polska’,
byta autorem ¢wiczen do kaligrafii dla klas I-III (wydawnictwo Juka), prze-
wodniczgca zespolu samoksztatceniowego nauczycieli nauczania poczatkowe-
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go, posiada I stopien specjalizacji zawodowej w zakresie nauczania poczatko-
wego, jest nauczycielem dyplomowanym.

Jako wizytator nadzorowala szkoly i placéwki publiczne i niepublicz-
ne, prowadzita liczne szkolenia dla dyrektoréw i nauczycieli miedzy innymi
w zakresie: ,Wypracowanie modelu wspierania szkot w osigganiu standardéw
edukacji zdrowotnej’, ,,Edukacyjna warto$¢ dodana’, ,,Szkota przyjaznie wy-
magajaca, skuteczna i nowoczesna — Planowana reforma edukacji w Polsce’,
»Szkolne plany nauczania”

Jest przewodniczacg Komisji Kwalifikacyjnych i Egzaminacyjnych ,,Grupa
500”, koordynatorem ekspertéw wchodzacych w sktad komisji egzaminacyj-
nych i kwalifikacyjnych dla nauczycieli ubiegajacych sie o awans na stopien
zawodowy, trenerem ,,Grupy 2000, edukatorem i rzecznikiem zmiany w za-
kresie wdrazania podstawy programowej wychowania przedszkolnego i ksztal-
cenia ogolnego w poszczegélnych typach szkét w projekcie realizowanym
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, Centralny O$rodek Doskonalenia
Nauczycieli i Swietokrzyskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli.

Uczestniczka szkolenia doskonalgcego z zakresu ewaluacji w ramach
Programu Wzmocnienia Efektywnosci Systemu Nadzoru Pedagogicznego
i Oceny Jakosci Pracy Szkoly - etap II, realizowanego przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej i Uniwersytet Jagiellonski.

Jolanta Maryniuk

Absolwentka Uniwersytetu Gdanskiego, z urodzenia gdynianka, z wyboru przy-
lepianka (Przylep — wie§ w wojewodztwie lubuskim). Od zawsze nauczycielka,
wychowawczyni — po prostu kobieta ,,z klasg”. Od 2007 roku wskutek splotu
sytuacji réznych — wizytator Kuratorium Oswiaty w Gorzowie Wielkopolskim,
delegatura w Zielonej Gorze. Milosniczka czerwonego wina majaca nadzieje, ze
wino z podzielonogérskich winnic zago$ci takze na sklepowych pétkach.

Grzegorz Mazurkiewicz

Doktor nauk humanistycznych, socjolog, pracownik Uniwersytetu
Jagiellonskiego, wczesniej nauczyciel, przez kilka lat zaangazowany w dziala-
nia sektora pozarzadowego, wspdtautor programu Szkota Uczaca Sie, wspie-
rajacego szkoly w zapewnianiu jakosci ich pracy. Pracowal jako ekspert pro-
gramu Phare w Rumunii, prowadzil badania dla Komisji Europejskiej i Local
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Government Initiative, wykladal w Bowling Green State University w USA.
Zaangazowany w roznorodne projekty edukacji interkulturowej, edukacji do-
rostych, polityki oswiatowej czy doskonalenia nauczycieli i dyrektoréw. Bada
zagadnienia zwigzane z przywodztwem edukacyjnym, praca nauczycieli, ste-
reotypami plci w ksztalceniu, kadrg ksztalcaca dorostych i zarzadzaniem sy-
stemami edukacyjnymi.

Zalozyciel i cztonek stowarzyszenia ,,Ekspedycja w glab kultury”, ktére rea-
lizuje miedzynarodowe projekty dla mlodziezy, poswiecone kulturze, grupom
etnicznym, historii, religii oraz lokalnym obyczajom.

Koordynator II etapu projektu systemowego Program Wzmocnienia
Efektywnos$ci Systemu Nadzoru Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy
Szkoty, realizowanego przez Ministerstwo Edukacji Narodowej w ramach III
Priorytetu Programu Operacyjnego ,Kapital Ludzki’, Dzialanie 3.1, wspotfi-
nansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Beata Niziolek

Ukonczyla wyzsze studia magisterskie na kierunku: matematyka, studia pody-
plomowe informatyka w szkole, przygody z matematyka w gimnazjum, zarzg-
dzanie o$wiatg; liczne kursy doskonalace migdzy innymi: zmiany w szkolnych,
ramowych planach nauczania; upowszechnianie wychowania przedszkolnego
i obnizenie wieku rozpoczgcia obowigzku szkolnego; wdrazanie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogélnego w po-
szczegblnych typach szkol; nowa podstawa programowa wychowania przed-
szkolnego - zalozenia i konsekwencje, badanie przesiewowe stuchu i glosu
u dzieci w wieku 7 lat z terenéw wiejskich i matych miast wojewddztw Polski
wschodniej. W lipcu 2001 roku uzyskala stopien nauczyciela dyplomowanego,
od 2003 roku jest ekspertem komisji kwalifikacyjnych i egzaminacyjnych dla
nauczycieli ubiegajacych sie o kolejny stopienn awansu zawodowego. Z praca
w o$wiacie zwigzana od 1995 roku, najpierw jako nauczyciel matematyki i in-
formatyki, nastepnie przez dwa lata jako wicedyrektor, w latach 2002-2007
dyrektor szkoty podstawowej. Od dwoéch lat pelni obowigzki wizytatora
w Kuratorium Oswiaty w Kielcach, a od listopada 2009 roku, w zwiazku z uzy-
skaniem stosownych uprawnien, wizytatora do spraw ewaluacji.
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Laura Piotrowska

Trener organizacji pozarzadowych wspdlpracujacy z Centrum Edukacji
Obywatelskiej, Wszechnicg UJ, nauczyciel dyplomowany historii i wos
w Spolecznym Gimnazjum STO nr 4 w Poznaniu.

Jest autorka raportéw z ewaluacji zewnetrznej dotyczacych problematyki
edukacyjnej (program Szkota Uczaca si¢ i projekt Szkoty Jagielloniskie). Prowadzi
szkolenia dla wizytatoréw, dyrektoréw szkot, nauczycieli z zakresu ewaluacji we-
wnetrznej i systemow zapewniania jakosci w ramach programu SUS.

Wspoltworzy materialy szkoleniowe i prowadzi warsztaty dla wizytatorow
do spraw ewaluacji z ewaluacji zewnetrznej w ramach Programu Wzmocnienia
Efektywnosci Systemu Nadzoru Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty
— Etap IT - 2009 rok.

Posiada certyfikat jakosci szkolenn I stopnia Stowarzyszenia Treneréw
STOP oraz certyfikat trenera CEO, ukonczyta szkolenia w zakresie Badania
jakosci pracy szkoly w ramach programu Polityka Oswiatowa Samorzadu
Terytorialnego oraz w ramach doskonalenia zawodowego ,,mierzenie jako$ci
placowki oswiatowej” w zakresie mierzenia jakosci pracy szkoty.

Bartlomiej Walczak

Socjolog, antropolog kultury. Adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk
Spolecznych Uniwersytetu Warszawskiego i Wyzszej Szkole Pedagogiki
Resocjalizacyjnej Pedagogium, goécinny wykltadowca Collegium Civitas.
Autor ponad trzydziestu publikacji naukowych, ktdre ukazaly si¢ w krajowych
i zagranicznych pismach, miedzy innymi ,,Anthropology Matters’, , Kulturze
i Spoteczenstwie”, ,,Kontekstach”, kierownik oraz uczestnik licznych polskich
i miedzynarodowych projektéw badawczych i ewaluacyjnych. Autor eksper-
tyz i analiz miedzy innymi dla Rzecznika Praw Dziecka, Fundacji im. Stefana
Batorego, Biura Rzecznika Praw Obywatelskich i Narodowego Centrum Kultury.
W 2009 roku ukazata sie jego ksiazka Antropolog jako Inny. Od pierwszych bada#

terenowych do wyzwan ponowoczesnej antropologii (wydawnictwo Scholar).

Martin Whittle

Jest miedzynarodowym konsultantem z zakresu edukacji w szkotach pod-
stawowych i §rednich (primary and secondary school). Byly dyrektor szkoty
$redniej, z doswiadczeniem w nauczaniu jezyka angielskiego i dramy. Od 1995
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roku, kiedy zaczat funkcjonowa¢ program Socrates, pracowat jako konsultant
w europejskich i miedzynarodowych projektach z dziedziny edukacji i szko-
len we wspotpracy z International Education Office. Pracowal intensywnie
nad kwestiami zwigzanymi z rozwojem zawodowym nauczycieli i dyrekto-
réw w kontekscie europejskim, we wspotpracy z Departamentem Edukacji
na Uniwersytecie w Oxfordzie (Oxford University Department of Education),
z Instytutem Edukacji na Uniwersytecie w Reading (the Institute of Education,
University of Reading), z Uniwersytetem w Amsterdamie, z Uniwersytetem
Jagiellonskim w Krakowie oraz Uniwersytetem w Pradze (Charles University
of Prague).

Byl ekspertem Centrum Strategii i Ewaluacji (Centre for Strategy and
Evaluation Services — CSES) w zakresie §wiadczenia pomocy technicznej dla
Komisji Europejskiej w sprawie kluczowych kompetencji w uczeniu sig: refor-
ma programow nauczania i rozwoju szkoty.

Kierownik projektu CSES dotyczacego srédokresowej oceny wptywu part-
nerstwa szkot (II Socrates - Comenius 1) w Dyrekcji Generalnej do spraw
Edukacji i Kultury w roku 2003/04 (DG Education and Culture). Obecnie pra-
cuje dla CSES, dokonujac ewaluacji dwdch programéw: ocena realizacji pro-
gramu Lifelong Learning Programme oraz okresowej oceny projektu pilotazo-
wego i dziatan przygotowawczych w ramach Erasmus Young Entrepreneurs.

Otrzymal dyplom z wyréznieniem z nauk politycznych na Uniwersytecie
w Sheffield. Jest cztonkiem The Royal Society of Arts. Biegle méwi po francu-
sku i wlosku. Jest zonaty, ma syna i corke.

Joanna Wojcieszynska

Urodzita si¢ w 1963 roku w Jedrzejowie. Posiada 23-letni staz pracy pedago-
gicznej. Swoja prace rozpoczeta w 1987 roku po skonczeniu Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej w Kielcach na kierunku: chemia. Przez 13 lat pracowatla jako
nauczyciel chemii oraz biologii w Szkole Podstawowej nr 3 w Jedrzejowie,
a nastepnie w Gimnazjum nr 3 w Checinach. Od trzech lat jest pracownikiem
Kuratorium Oswiaty w Kielcach. Dodatkowe kwalifikacje i wiedzg zdobyla
na studiach podyplomowych: ochrona i ksztaltowanie srodowiska natural-
nego, biologia z elementami ochrony $rodowiska oraz zarzadzanie o$wiata.
Byta wspotautorka szkolnego programu profilaktyki Zyj zdrowo i szczgsliwie
wydanego przez wydawnictwo BEA-BLEJA. Zawsze interesowala si¢ ekolo-
gia i dlatego napisata cykl artykutéw o tej tematyce do ,,Gazety Wroctawskiej”
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Jest nauczycielem dyplomowanym, posiada uprawnienia egzaminatora w za-
kresie egzamindw gimnazjalnych w cze$ci matematyczno-przyrodniczej i eg-
zamindéw maturalnych z chemii. Od trzech lat posiada réwniez uprawnienia
eksperta komisji egzaminacyjnych i kwalifikacyjnych dla nauczycieli ubiega-
jacych sie o stopien awansu nauczyciela mianowanego oraz dyplomowanego.
Od stycznia 2010 roku jest wizytatorem zespotu do spraw ewaluacji.

Urszula Wojstaw-Kozlowska

Magister pedagogiki, absolwentka Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im. Jana
Kochanowskiego w Kielcach. Nauczyciel dyplomowany z 27-letnim stazem
pedagogicznym. Bezposrednio po studiach pracowala w Szkole Podstawowej
w Hucie Starej. W celu rozwijania kompetencji zawodowych i osobistych sy-
stematycznie, w sposob zamierzony poszerzala swe kwalifikacje. Ukonczyla
miedzy innymi kursy kwalifikacyjne z zakresu: bibliotekoznawstwa, oligo-
frenopedagogiki, nadzoru pedagogicznego; studia podyplomowe w zakre-
sie: organizacji i zarzadzania oswiatg, informatyki oraz wiele innych form
doskonalacych. Od 2000 roku jest ekspertem Komisji Kwalifikacyjnych
i Egzaminacyjnych dla nauczycieli ubiegajacych sie o awans zawodowy, a od
2001 roku Egzaminatorem Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Lodzi. Od
1990 roku pracuje na stanowisku wizytatora w Kuratorium Os$wiaty w Kielcach,
obecnie pelni funkcje zastepcy dyrektora wydzialu nadzoru pedagogicznego
do spraw ewaluacji.

Jest uwazana za osobe otwartg na zmiany, odznaczajacy si¢ zyczliwoscia,
empatia i wiarygodnoscia. Jej mocna strong jest poczucie odpowiedzialnosci
za powierzone zadania, dokladno$¢, umiejetnos¢ pracy w grupie.
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