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Teoria w pigutce -

Wstep

Anglicy sg powsciagliwi i pijg herbate o pigtej po potudniu, wszyscy Niemcy sg
precyzyjni, a Wtosi gadatliwi... Obiegowe sady i stereotypy czesto wptywajg na to, jak
postrzegamy przedstawicieli innych krajow i kultur. Jednak kiedy dochodzi do spotkania
0s6b pochodzacych z réznych krajéw, nieporozumienia na tle kulturowym moga miec
konsekwencje o wiele powazniejsze od popetniania btedéw jezykowych.

Celem niniejszego zeszytu jest zapoznanie nauczycieli jezykéw obcych z koncepcja
kompetencji interkulturowej i zagadnieniami zwigzanymi z rozwijaniem jej na lekcjach jezyka
obcego. Wskaze w nim, dlaczego rozwijanie tej kompetencji jest wazne dla nas i dla naszych
uczniow oraz przedstawie wyniki roznych badan naukowych, ktére pokazuja, jak najlepiej
rozwija¢ kompetencje interkulturowg w czasie lekcji.

Cho¢ sformutowanie , kompetencja interkulturowa” moze kojarzy¢ sie z trudnym wyzwaniem
nauczania o kulturach innych krajéw, chciatbym pokaza¢, ze w istocie nie chodzi tu

o bombardowanie uczniéw faktami, ale przede wszystkim o przygotowanie ich do udanego
porozumiewania sie z cztowiekiem przynalezagcym do innego kregu kulturowego.

Gtowne tezy, zatozenia i przekonania

e W kontaktach z przedstawicielami innych kultur brak kompetencji interkulturowej ma
wiekszy wptyw na sukces komunikacyjny niz btedy jezykowe.

e Kompetencja interkulturowa to umiejetnos¢ posredniczenia miedzy réznymi kulturami.
Staje sie wazna w momencie rosngcej mobilnosci ludzkiej i fatwych kontaktow
np. poprzez komunikacje online.

e W nauczaniu jezykdw obcych wazniejsze od dazenia do trudnego do osiggniecia ideatu
rodzimego uzytkownika jezyka, jest dzi$ rozwijanie umiejetnosci funkcjonowania
w réznych kulturach.

e Znajomos$¢ innych kultur pomaga zrozumiec¢ i docenié wtasng kulture.

Po przeczytaniu tego zeszytu

e bedziesz wiedziat, czym jest podejscie interkulturowe w nauczaniu jezykdéw obcych;

e bedziesz potrafit wyjasnic, dlaczego powinnismy rozwija¢ kompetencje
interkulturowg ucznidw;

® zrozumiesz, ze nauczyciel nie musi by¢ ekspertem od réznych kultur, by rozwijac
kompetencje interkulturowg;

e dowiesz sie, jakie sg sposoby rozwijania kompetencji interkulturowe;.




- Kompetencja interkulturowa

Zestaw pojec

Kompetencja interkulturowa — wiedza, umiejetnosci i postawy, ktére pozwalajg
na zrozumienie i docenienie innych kultur i odpowiednie zachowanie sie w réznych
kontekstach kulturowych (Byram, 1997: 13).

Interkulturowa kompetencja komunikacyjna — umiejetnos¢ uzycia jezyka obcego w celu
pomysinej komunikacji z cztowiekiem przynalezagcym do innego kregu kulturowego (Byram,
1997: 13).

Podejscie interkulturowe — podejscie do nauczania jezykdw obcych, w ktérym nacisk zostaje
potozony na umiejetnosé korzystania z jezyka obcego do budowania pomostéw miedzy
przedstawicielami réznych kultur (Corbett 2003: 10).

Mowca interkulturowy — osoba wykazujgca sie umiejetnoscia uzycia jezyka obcego do
poznawania innych kultur i mediacji miedzy nimi w przypadku nieporozumien (Byram,
1997: 52).
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Kompetencja interkulturowa - o czym nalezy
wiedzie¢ na poczatek

Odpowiadamy na wyzwania wspoétczesnosci

Coraz powszechniejsze kontakty z innymi kulturami i rosngca mobilnos$é ludzka nie mogty
pozostaé niezauwazone w dydaktyce jezykdw obcych. Uczniowie coraz czesciej majg
mozliwos$¢ wykorzystania znajomosci jezykdw obcych w praktyce. Dzieje sie tak dzieki
postepujacej globalizacji, ktéra przejawia sie fatwoscig podrézowania i rozwojowi medidw
dostepnych ludziom na catym swiecie. Podejscie komunikacyjne w nauczaniu jezykéw obcych
ustepuje miejsca podejsciu interkulturowemu, a to, w duzym skrdcie, oznacza inny cel
nauczania. Podczas gdy podejscie komunikacyjne ma na celu interakcje jako srodek i cel
uczenia sie jezyka, podejscie interkulturowe stawia na wyksztatcenie tzw. méwcy
interkulturowego.

Uczymy nie tylko jezyka obcego

Moweca interkulturowy to osoba wykazujgca sie umiejetnoscig uzycia jezyka obcego do
poznawania innych kultur i mediacji miedzy nimi w przypadku nieporozumien. W podejsciu
interkulturowym nacisk jest zatem potozony nie tyle na osiggniecie ideatu natywnego
mowcy, ile na umiejetnosci korzystania z jezyka obcego do budowania pomostow miedzy
przedstawicielami roznych kultur. Innymi stowy, uzytkownik jezyka obcego powinien by¢

w stanie nawigzywac udane relacje z obcokrajowcami, charakteryzowac sie otwartoscig,
wrazliwoscig i Swiadomoscig istnienia réznic miedzy réznymi kulturami.
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Aby osiggnac ten cel, nauczyciel powinien dba¢, obok rozwijania sprawnosci jezykowych
swoich ucznidw, o rozwdj ich kompetencji interkulturowych. Stuzy¢ temu mogg rézne techniki
pracy na lekcji, ktére bedg zwiekszaty swiadomos$¢ ucznidw co do wyzwan komunikacyjnych
na styku kultur. Mozemy tu wymieni¢ korzystanie ze zrédet internetowych w celu poznania
okreslonego zjawiska, analize czytanych, stuchanych badz oglgdanych tekstéw pod katem
kontekstu kulturowego, poréwnywanie zjawisk kulturowych, symulacje, odgrywanie scenek,
dramy, prowadzenie portfolio, w ktérym uczniowie gromadzg dowody swoich doswiadczen
interkulturowych, korespondencje online, analizowanie przyczyn nieporozumien miedzy
przedstawicielami innych kultur itd.

Rola kompetenciji interkulturowej
w ksztatceniu jezykowym

Uczymy jezyka, a nie o jezyku

Nauczanie obcego jezyka polega w gtéwnie na rozwijaniu umiejetnosci jezykowych ucznia,
a W mniejszym stopniu na przekazywaniu wiedzy o jezyku. Jednocze$nie nauczanie, bedac
osadzonym w specyficznym kontekscie spotecznym, historycznym, geograficznym, powinno
odpowiadad na potrzeby ucznia, wynikajgce ze zmian w otaczajagcym go Swiecie. Oznacza
to, ze oprdcz rozwijania sprawnosci jezykowych, rolg edukacji jezykowej jest rozwijanie
innych umiejetnosci, ktére pomogg uczniom funkcjonowac w dynamicznie rozwijajgcym sie
Swiecie. Takimi umiejetnosciami moga by¢, m.in. umiejetnosci nawigzania dialogu z druga
osobg i rozwigzywania konfliktéw na tle kulturowym (i nie tylko). Tym samym, nauczane
tresci powinny uwzgledniac potrzeby uczniéw i trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej
uczniowie sg zmotywowani do ¢wiczenia sprawnosci, ktére w zaden sposdb nie przystajg do
ich oczekiwan.

Nie nauczamy w prézni

Jednoczesnie klasa jezykowa nie powinna by¢ samotng wyspa, ale elementem rzeczywistosci
i jako taka powinna reagowac na zmieniajgce sie warunki otoczenia. Skupianie uwagi
nauczycieli na podawaniu tresci i realizacji programu jest wymagane przez wtadze
oswiatowe, cho¢ nie zawsze stuzy spetnianiu potrzeb i aspiracji uczniéw. Czesto zapomina
sie, ze w centrum dziatan pedagogicznych stoi uczen, a nie program nauczania czy nauczyciel.
Uwzglednienie potrzeb ucznia, zwigzanych z postepujaca globalizacjg i Swiadomosé¢,

ze kazdy uczen wzrasta w danym otoczeniu kulturowym, powinny przetozyc¢ sie na gotowos¢
nauczycieli do rozwijania kompetencji interkulturowych swoich podopiecznych.

Ponadto, rosngca mobilnos¢ ludzi pociggneta za sobg potrzebe wiekszego zwrdcenia uwagi
na konieczno$¢ takiego nauczania, ktére pomoze uczniom w ich przysztych wyjazdach

za granice. Z racji swojego zwigzku zaréwno z jezykiem obcym, jak i kulturg, dotyczy to
przede wszystkim dydaktyki jezykéw obcych. Od blisko 20 lat postuluje sie bowiem, by lekcje
jezykéw obcych sprzyjaty rozwojowi kompetencji interkulturowych. W duzej mierze ciezar
przygotowania ucznidéw do kontaktow interkulturowych spada zatem na barki nauczyciela
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jezyka obcego. W momencie, gdy mozliwos¢ wyjazdu za granice jest tatwiejsza niz byto to
w przesztosci, a podrdze zagraniczne stajg sie swoistg modg — nauczanie interkulturowe
stanowi praktyczne, a nie tylko teoretyczne wyzwanie dla nauczycieli.

Wraz ze zmierzchem podejscia komunikacyjnego w dydaktyce jezykdw obcych oraz przy coraz
czestszych kontaktach ucznidw z innymi kulturami, nauczyciele jezykdw muszg dostrzegaé
potrzebe dokonania zmian w sposobie wykonywania swojej pracy. Waznym wspotczes$nie
wyzwaniem jest docenienie aspektéw spotecznych i kulturowych, zwigzanych z rozwijaniem
kompetencji komunikacyjnej i przygotowanie sie na wyzwania, ktére niosg one dla nauczania
jezykéw obcych. Ogdlnie rzecz biorgc, oznacza to przesuniecie akcentéw zwigzanych z czysto
komunikacyjnymi funkcjami jezyka na taka komunikacje, ktéra jest jednoczesnie wrazliwa

na kulture nadawcy i kulture jezyka docelowego.

Wzbogacamy osobowos¢ ucznidow

Potrzeba nauczania kultury w klasie jezykowej zostata juz co prawda bardzo dobrze
uzasadniona, jednak sposdb, w jaki Swiadomos¢ kulturowa przynosi korzysci uczniowi
jezykéw obcych, nadal jest kwestig badan w dziedzinie dydaktyki jezykowej. W zwigzku z tym
rozwdj interkulturowej kompetencji komunikacyjnej (IKK) mozna uznac¢ za wazne wyzwanie
dla nauczyciela, jak i niezbedny element w uczeniu sie jezyka obcego.

Uczen, ktéry zostat nauczony, jak reagowac stownie w pewnych sytuacjach jest tylko

w potowie skuteczny. Umiejetnos¢ zapytania o to, gdzie znajduje sie poczta, wymaga

co prawda znajomosci jezyka obcego, ale pomysine funkcjonowanie we wspétczesnym
Swiecie wymaga od uczgcych sie troche innych, dodatkowych umiejetnosci. Potrzebne

jest zrozumienie obcej kultury, docenienie jej, zrozumienie jej norm, zasad grzecznosci

i komunikacji niewerbalnej. W kontaktach z przedstawicielami innych kultur wazne stajg sie
kompetencje kluczowe, takie jak inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ w nawigzywaniu nowych
kontaktéw, umiejetnos¢ podtrzymywania rozmowy i wykorzystania jej do nawigzania nowych
znajomosci i ubogacenia wtasnej osobowosci.

Jestesmy nieprzygotowani na interkulturowosé¢

Tymczasem badania ankietowe dotyczgce swiadomosci uczniéw liceum ogdlnoksztatcgcego
(Rdg, 2010) wykazaty, ze uczniowie wyjezdzajgcy za granice nie sg przygotowani

na kontakty interkulturowe i wynikajgce z nich komplikacje. Uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych wskazujg (Mackiewicz, 2006: 34-36), ze w czasie zaje¢ szkolnych

nie mieli okazji do wtasciwego poznania kultury docelowej, a tym bardziej rozwijania
kompetenc;ji interkulturowe;j.

Stankiewicz i Zurek (2011: 189) po analizie materiatéw dydaktycznych i metod nauczania,
doszty do wniosku, ze dominujaca tendencjg jest podejscie faktograficzne. Dzieje sie tak
nawet w nauczaniu jezyka polskiego jako obcego w Polsce. Otéz zagraniczni studenci
zazwyczaj wykazujg zainteresowanie kulturg, w ktorej sie znalezli, a ponadto grupy takich
studentow zwykle sktadaja sie z przedstawicieli réznych kultur, co tym bardziej sprzyja
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wykorzystywaniu podejscia interkulturowego. Niestety, podejscie to realizowane jest w dos¢
skromnym wymiarze (Stankiewicz, Zurek, 2011: 192).

Zauwaza sie takze, ze interkulturowos¢ na lekcjach jest czesto bagatelizowana lub stanowi
dodatek do innych celéw, a materiaty dydaktyczne sg pozbawione celéw afektywnych.
Tym samym w szkole przekazywana jest gtéwnie wiedza, a nie jej praktyczne zastosowanie
(Mihutka, 2012: 336-339).

Czym jest podejscie interkulturowe w nauczaniu
jezykéw obcych

Po co nam podejscie interkulturowe

Nadal popularne w nauczaniu jezykéw obcych podejscie komunikacyjne okazuje sie
niewystarczajagce w momencie kontaktu z obcg kulturg. Choé¢ mozemy oczekiwaé,

ze w efekcie zaje¢ prowadzonych w duchu podejscia komunikacyjnego, wyksztatcimy ucznidw,
ktérzy moéwig ptynnie w jezyku obcym, sg gotowi do podjecia konwersacji z obcokrajowcami
i bedg reagowad werbalnie w réznych sytuacjach spotecznych, to mozemy uznac takie
umiejetnosci za niewystarczajgce do petnego korzystania z débr danej kultury. Uczen moze
potrafi¢ zaméwié jedzenie w restauracji lub zapytac o kierunki w miescie, ale moze nie
wiedzie¢, jak podtrzymac konwersacje, nie orientuje sie w komunikacji niewerbalnej, wie
niewiele o kulturze docelowej, a tym samym nie jest w stanie nawigzad gtebszych relacji

z natywnymi uzytkownikami jezyka. Dopiero nauczanie w podejsciu interkulturowym stwarza
mozliwosci uwrazliwienia ucznia na niuanse kulturowe, uczy spontanicznosci w uzyciu jezyka
oraz odpowiada na potrzeby ucznia zwigzane z ,tu i teraz” danej sytuacji komunikacyjnej.

Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego (2001: 13) podsumowuje podejscie
interkulturowe w nastepujacy sposdb: ,Wedtug definicji interkulturowosci najwazniejszym
celem edukacji jezykowej jest wspieranie osobowosci uczacego sie, jego poczucia tozsamosci,
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przez doswiadczanie bogactwa innych jezykéw i kultur. Zadaniem nauczycieli i samych
uczacych sie pozostaje taka integracja kolejnych nowych doswiadczen, aby tworzyty one
spdjnie rozwijajaca sie catosc¢”.

Zasady podejscia interkulturowego

W mysl podejscia interkulturowego, poznawanie nowej kultury to nie tylko nauka o faktach,
dotyczacych obcej kultury, ale przede wszystkim:

e uswiadamianie uczniom, w jaki sposéb zachodzi komunikacja miedzy kulturami;

e rozwijanie kompetencji spotecznych i obywatelskich poprzez nauke o tym, w jaki sposéb
role spoteczne wptywajg na interakcje pomiedzy ludzmi;

* jak nasze przekonania o innych i ich przekonania o nas, determinujg sukces
w komunikacji;

e w jaki sposéb uczniowie moga sami dowiedziec sie wiecej o osobach, z ktédrymi sie
komunikuja (Byram, Gribkova, Starkey, 2002: 10).

Patrzac z perspektywy celdw ksztatcenia, podejscie interkulturowe zaktada (m.in. Wilczynska,
2005: 21-22), ze uczacy sie powinien:

e dobrze znac kulture wtasng i kulture docelowsg;

e dostrzegac i przetamywac stereotypy, jednocze$nie bedac swiadomym, ze niektére z nich
mogaq by¢ prawdziwe;

e umiec¢ odpowiednio zachowac sie w danej sytuacji komunikacyjnej na styku réznych
kultur, potrafigc dostosowac sie do kultury docelowej;

e umieé promowac kulture ojczystg wsréd obcych kultur;

e posredniczy¢ w dialogu miedzy réznymi kulturami.

Mimo, ze powyzsze cele mogg sie wydawac trudne do osiggniecia, to zaréwno uczniowie, jak
i nauczyciele, powinni traktowa¢ je jako ciekawe wyzwanie.

Co powinien, a czego nie musi wiedzie¢ nauczyciel

Zatozenie, ze mediacja interkulturowa oznacza lepsze zrozumienie
wtasnej tozsamosci i rozbudowanie jej o kontakty z tym, co inne,
zdejmuje z nauczyciela obowigzek posiadania szerokiej wiedzy o obcej
kulturze. W istocie niemozliwym bytoby wiedzie¢ wszystko o zjawiskach
@ zachodzacych w innym srodowisku, tym bardziej, ze sg jezyki
(np. angielski czy hiszpanski), ktore sg zwigzane z wieloma kulturami.
@ W zamian za to, rolg nauczyciela jest przygotowanie uczniéw do
wyciggania wtasnych wnioskéw z doswiadczen z obcymi kulturami. Uczen
U U przygotowany do roli mediatora kulturowego jest w stanie pomysinie
wchodzié¢ w relacje z réznymi i skomplikowanymi osobowosciami,
jednoczesnie unikajgc stereotypowego myslenia o nich.
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Tylko nauczyciel przygotowany do roli méwecy interkulturowego, moze rozwija¢ umiejetnosci
interkulturowe wsréd swoich ucznidw. Aby sie do tej roli sie przygotowac, nauczyciele powinni:

e (¢wiczy¢ umiejetnosc krytycznego spojrzenia na zjawiska kulturowe, zwracajgc uwage
nie tylko na réznice/podobienstwa miedzy kulturami, ale réwniez na zrédta tych rdéznic/
podobienstw;

e zapoznac sie ze zjawiskiem szoku kulturowego i jego poszczegdlnymi fazami;

* nawigzywac kontakty z obcokrajowcami, np. poprzez projekty internetowe;

e dbad o rozwdj swojej wiedzy ogdlne;j.

Jaka jest rola kompetenciji interkulturowej
w ksztatceniu jezykowym

Jak powiedzielismy, konieczno$¢ rozwijania kompetencji interkulturowej w nauczaniu jezykéw
obcych dyktuje przede wszystkim rosngca mobilnos¢ cztowieka; zjawisko to odzwierciedlone
zostato w wielu dokumentach miedzynarodowych (np. program UNESCO, 2010), europejskich
(ESOKJ, 2001 i deklaracja Europejskiego Centrum Jezykdw Nowozytnych w Grazu z 2010 r.),
jak i odnoszacych sie bezposrednio do polskiej edukacji (stanowisko Polskiego Towarzystwa
Neofilologicznego z 2005 r.). Coraz czestsze wyjazdy studentdw na zagraniczne programy
wymiany sprawiajg, ze zagadnienie przygotowania ucznidow do funkcjonowania wsréd
réznych kultur jest szczegdlnie wazne dla nauczycieli jezykdw obcych, pracujgcych

na wyzszych uczelniach.

Co to jest kompetencja interkulturowa

Kompetencja interkulturowa to termin bardzo szeroki, a wielos$¢ jego definicji nastrecza
mndstwa problemoéw nie tylko nauczycielom, ale réwniez badaczom tego zjawiska. Wedtug
Bennetaiin. (2003: 237), kompetencja interkulturowa oznacza, ze przestajemy patrzec

na $wiat wyfacznie z perspektywy wtasnego kraju, staramy sie doceniac inne kultury

i uczymy sie odpowiedniego zachowania sie w jednej lub kilku réznych kulturach. Mimo
nienagannych umiejetnosci jezykowych, zawsze bedziemy skazani na porazke w kontaktach
interkulturowych, jesli dojdzie miedzy nami do nieporozumien.

Wilczynska (2005: 22) sugeruje, ze kompetencja interkulturowa powinna sktadac sie
z trzech elementéw:

e 0golnej znajomosci kultury jako takiej, wraz z jej mechanizmami, czyli zrozumienia natury
i mechanizmoéw funkcjonowania kultury;

e wrazliwosci interkulturowej, ktéra pozwala odpowiednio rozpoznaé i zinterpretowac
zachowania kulturowe;

e umiejetnosci mediacji interkulturowej, tj. nastawienia na pokonywanie granic
komunikacyjnych, interakcje i wzajemne wzbogacanie sie.
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Kompetencja interkulturowa a interkulturowa kompetencja
komunikacyjna

Mozemy sie spotkac z rozréznieniem pomiedzy kompetencjg interkulturowg a interkulturowa
kompetencjg komunikacyjna (IKK). Kompetencje te réznig sie miedzy sobg przede wszystkim
sposobem wykorzystania jezyka w kontaktach interkulturowych. Ta pierwsza oznacza
wspotdziatanie z obcymi kulturami przy wykorzystaniu wtasnego jezyka ojczystego, podczas
gdy IKK podkresla uzycie jezyka obcego w celu pomysinej komunikacji z dang kultura.

Oprdécz nauczania jezyka obcego powinnismy rowniez zwracac¢ uwage na to, jak wazna jest
umiejetno$¢ odpowiedniego zachowania sie w obcej kulturze. Rozumiemy przez to nie
tylko nauke uprzejmego zachowania w danej kulturze, ale réwniez umiejetnos¢ przyjecia
perspektywy stuchacza czy czytelnika. Interkulturowa kompetencja komunikacyjna
dotyczy zatem umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania relacji z obcymi kulturami

oraz umiejetnosci pomyslnego rozwigzywania wszelkich nieporozumien, jakie moga

na tym tle zaistnie¢. W rezultacie rozwiniecia takiej kompetencji uczen powinien utrzymac
harmonijny zwigzek miedzy warto$ciami wtasnej kultury a wartosciami kultury, z ktéra sie
styka.

Mozna zatem powiedzie¢, ze podejscie interkulturowe to takie kierowanie procesem
dydaktycznym, ktdére pozwala uczniowi na rozwiniecie interkulturowej kompetencji
komunikacyjnej. Innymi stowy, celem nauczania nie jest osiggniecie kompetencji bliskiej
natywnemu uzytkownikowi jezyka, ale kompetencji komunikacyjnej, pozwalajacej

na mediacje pomiedzy kulturami. Nie oznacza to, ze biegtos$¢ jezykowa schodzi na dalszy
plan, jednak wraz z rezygnacjg z nieosiggalnego ideatu rodzimego mdéwcy, srodek ciezkosci
przesunat sie na rozwijanie wiedzy, umiejetnosci, postaw i Swiadomosci, stuzgcych lepszemu
funkcjonowaniu w wielokulturowym swiecie.

Wyzwaniem dla nauczycieli staje sie zatem wyposazenie ucznidw w takie umiejetnosci,
ktére pozwolg im skutecznie funkcjonowaé w obcych kulturach. U podstaw podejscia
interkulturowego w dydaktyce obcojezycznej lezy rozwijanie interkulturowej kompetencji
komunikacyjnej, ktéra w modelu zaproponowanym przez Michaela Byrama (1997) obejmuje
umiejetnosci, postawy i wiedze potrzebng do uczestniczenia w interakcjach, w ktérych jezyk
docelowy jest podstawowym srodkiem komunikacji.

L czego sktada sie interkulturowa kompetencja komunikacyjna

Szczegotowe sktadniki interkulturowej kompetencji komunikacyjnej mozna podzieli¢
na cztery kategorie:

e lingwistyczna — uczen zna stownictwo i gramatyke;

e socjolingwistyczna — uczen wie, jak dostosowaé swéj jezyk do okolicznosci (np. formalny,
nieformalny, potoczny);

e dyskursu — uczen potrafi budowad dtuzsze spdjne wypowiedzi;

e interkulturowa — uczen nawigzuje udane kontakty z obcokrajowcami (Byram, 1997: 13).
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Z kolei kompetencja interkulturowa dzieli sie dalej na:
e Wiedze o kulturze ojczystej i docelowej (knowledge/savoirs).

Uczen powinien wykazac sie zrozumieniem ztozonosci interakcji zachodzacych pomiedzy
ludZzmi i tego, jak ludzie negocjujg wtasng tozsamosé w réznych kontekstach spotecznych
i kulturowych.

Kazdy z nas codziennie wchodzi w rézne relacje z innymi poprzez wykonywane obowigzki
(dom, szkota, praca), przynaleznos¢ do organizacji i stowarzyszen, zainteresowania i hobby.
W tych réznych kontekstach ludzie spotykajg sie i nawigzuja relacje poprzez wspdlne
realizowanie zadan, opowiadanie anegdot, plotkowanie itd. W podejsciu interkulturowym
uczniowie mogg byc¢ zachecani do analizowania, opisywania i poréwnywania tych réznych
kontekstéw pod katem zachowan komunikacyjnych, np. tego jak ludzie przedstawiajg innym
swoj system wartosci, przy uzyciu jakich stow i gestow.

¢ Umiejetnos¢ interpretacji przejawow innej kultury i odnoszenia ich do wtasnej (skills/
savoir comprendre).

Poznawanie jezyka i kultury to, jak zauwaza Corbett (2010: 3), odkrywanie znaczen. A te
moga by¢ komunikowane w rézny sposob (ustnie i pisemnie) oraz za pomocg wielu rodzajow
wypowiedzi (opowiadanie, sms, e-mail, piosenka, blog, wyktad, ostrzezenie).

W podejsciu interkulturowym nalezy zaznajamia¢ ucznidw z réznymi gatunkami wypowiedzi
i zachecac ich do analizy znaczen w odniesieniu do spotecznosci, ktéra ich uzywa. Nalezy
takze pamietac o tym, ze znaczenia mogg by¢ komunikowane niewerbalnie, i ze same gesty
moga mie¢ w kazdej kulturze odmienne znaczenia.

¢ Umiejetnos$¢ zdobywania wiedzy o kulturze i wykorzystania jej w konkretnej sytuacji
komunikacyjnej (skills/savoir apprendre/faire).

Rozwijanie kompetencji interkulturowej wigze sie z przygotowaniem uczniéw do
samodzielnego zdobywania informacji na temat réznych kultur, w tym kultury ojczystej.
Tym samym rozwijanie kompetencji interkulturowej mozna rozpoczg¢ od (dostownie

i w przenosni) wtasnego podwaorka.

Kultura ojczysta ucznia, jak podkresla Corbett (2010: 6), moze by¢ niezwykle motywujgcym
bodzcem do nauki jezyka obcego, zwtaszcza w warunkach, gdy bedzie ona przedmiotem
dyskusji z przedstawicielami innych kultur. Dla przyktadu, uczniowie moga by¢ zacheceni
do zwiedzania swojej okolicy i obserwowania réznych praktyk kulturowych i jezykowych,
poréwnywania swoich obserwacji z innymi uczniami, a nastepnie do opisywania swojej
kultury w ramach wymiany online z uczniami z innych krajéw.
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e Ciekawos¢, otwartosé na to, co inne, gotowo$¢ do weryfikowania poglagdow na wtasng
lub inng kulture (attitudes/savoir étre).

Rozwijanie kompetencji interkulturowej nie powinno oznaczaé bezkrytycznej akceptacji
wszystkiego, co obce, a raczej powinno wigzac sie z wyksztatceniem otwartosci i dociekliwosci
na to, co kulturowo inne.

Sposobem na przyblizenie tego, co obce, moze by¢, paradoksalnie, postrzeganie tego,
co uczniom bliskie, oczami obcego. Przyktadowo, uczniowie mogg przygladac sie réznym
tekstom kulturowym z perspektywy cudzoziemca. Gotowos¢ kwestionowania wartosci
wtasnej kultury moze okazad sie punktem wyjscia do dyskusji na temat tego, jak kultura,
w ktérej dorastamy, wptywa na nasze zachowania.

e Krytyczng sSwiadomos¢ kulturowg i obywatelska, ktére sg niezbedne do obserwowania
i wyciggania wnioskow na temat kultury (education/savoir s’engager).

Cho¢ nadrzednym celem podejscia interkulturowego jest wzajemne wzbogacanie tozsamosci
uczniow poprzez kontakt z innymi kulturami, nie sposdéb zignorowac faktu, ze z perspektywy
historycznej, kontakty miedzykulturowe zwykle zwigzane byty z konfliktami, inwazjami,
kolonializmem i nieréwnym statusem kultur, w wyniku czego jedne kultury dominowaty

nad innymi.

Krytyczna swiadomos¢ kulturowa jest tg wtasnie kompetencja, ktéra pozwala na zrozumienie
negatywnego wptywu, jaki moze nies¢ ze sobg globalizacja. Z jednej strony moze sie

to przejawiaé zatracaniem lokalnego kolorytu kulturowego, a z drugiej — prowadzi¢ do
traktowania wszystkich wartosci kulturowych jako réwnych i akceptowalnych. Przyktadowo,
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opacznie rozumiana tolerancja kulturowa moze przejawiac sie akceptacjg stosowania opresji
wobec kobiet czy dzieci. Corbett (2010: 5) zaznacza, ze podejscie interkulturowe powinno by¢
zachetg do debaty na temat wartosci reprezentowanych przez rézne kultury, ich krytycznej
oceny i negocjacji przy jednoczesnym zachowaniu szacunku i empatii. Warto zauwazy¢,

ze tym samym rozwijanie kompetencji interkulturowej nie musi oznaczad tolerancji dla
wszelkich praktyk innych kultur i pozwala na poruszanie tematyki, ktéra tradycyjnie uwazana
byta za , delikatng”, jak polityka, ideologie i religie.

Rozwijanie kompetenciji interkulturowej
a materiaty dydakiyczne

Podreczniki jako gtéwna pomoc nauczyciela

Gtéwna pomocg nauczyciela sg podreczniki. Ich analiza jest dla badaczy waznym
zrédtem informacji dotyczacych sposobdw nauczania kompetencji interkulturowej. Jesli
chodzi o najnowsze podreczniki do nauki jezykéw obcych, A. Szplit (2016: 73) zauwaza
nastepujace trendy:

e (¢wiczenia lub nawet cate rozdziaty w podrecznikach odnoszg sie do tresci kulturo-
i realioznawczych;

* pojawiajg sie specjalne materiaty dla dzieci, poswiecone zwyczajom Swigtecznym
w kulturach jezyka docelowego;

e bohaterowie w podrecznikach reprezentujg przedstawicieli réznych kultur (w tym réwniez
postaci fikcyjne, jak np. posta¢ Humpty Dumpty’ego — symbolu Wielkiej Brytanii).

Okazuje sie, ze dla wielu nauczycieli podrecznik nierzadko stanowi jedyne Zrédfo odniesien
kulturowych (Chtopek, 2009: 65—66; Sobkowiak, 2012: 119). Opinie w$réd badaczy sg
jednak dos$¢ podzielone: czes¢ zwraca uwage na brak odpowiedniej ilosci i jakosci ¢wiczen
interkulturowych, czes¢ natomiast chwali dostepne na rynku podreczniki za odpowiednie
potraktowanie zagadnienia treningu interkulturowego.

Rézne podejscia do interkulturowosci w podrecznikach

Z jednej strony wskazuje sie, ze problemem w rozwijaniu kompetenc;ji interkulturowej jest
to, ze materiaty dydaktyczne, zwtaszcza za$ podreczniki, traktujg kulture obcg marginalnie
(Bandura, 2007; Kaszynski, 2009; Krawiec, 2010), a niekiedy wrecz utrwalajg stereotypy
kulturowe (Pidrkowska, 2005; Spychata, 2007). Uwaza sie takze, ze na polskim rynku brakuje
odpowiednich materiatéw uzupetniajgcych do nauczania tresci interkulturowych (Mihutka,
2010: 359), np. podreczniki do nauki jezyka niemieckiego koncentruja sie na kulturze jedynie
powierzchownie, a nauka pozytywnych postaw wobec odmiennosci kulturowej traktowana
jest marginalnie (Mihutka, 2012: 343).

Analiza podrecznikéw do nauki jezyka hiszpanskiego, przeprowadzona przez Spychate (2012:
104), pokazata z kolei, ze zaden z podrecznikdw nie rozwija kompetencji interkulturowej
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w zadowalajacy sposob, zwtaszcza jesli chodzi o elementy negocjacji z innymi kulturami.
Podobna opinie wyraza Chtopek (2009: 65), ktdra nie odnotowata wystarczajacej liczby
odniesien interkulturowych w analizowanych podrecznikach do nauki jezyka niemieckiego.

Innego zdania sg osoby analizujgce podreczniki do nauki jezyka angielskiego (Aleksandrowicz-
Pedich, 2007; Rég, 2012), ktorych zdaniem ilos¢ i jakos¢ éwiczen zwigzanych z kwestiami
kulturowymi, sprzyjajg rozwijaniu interkulturowej kompetencji komunikacyjnej. Jednakze
Rogozinska (2012) wskazuje na problem stronniczosci czesci podrecznikdéw, w ktérych

kultury inne niz zachodnie, prezentowane bywajg w sposéb subiektywny i negatywny,

w przeciwienstwie do krajow anglojezycznych, przedstawianych w bardzo dobrym swietle.
Przyktadowo, w jednym z podrecznikéw pojawia sie rodzina Clavy, ktéra podkresla
pozytywne zmiany po przeprowadzce z Grecji do Kanady, podczas gdy Brytyjczycy, panstwo
White, podkreslajg problemy finansowe i jezykowe, odkad przeprowadzili sie do Grecji
(Rogoziniska, 2012: 94).

Analizy materiatéw dydaktycznych pokazaty réwniez wzrost elementéw humorystycznych

w nowych podrecznikach do nauki jezyka polskiego jako obcego, co zdaniem Brzozowskiej
(2010: 298), wptywa, cho¢ nadal w niewystarczajgcy sposdb, na rozwdj interkulturowe;j
kompetencji humorystycznej. Zdaniem Mackiewicza (2010: 144) podreczniki do nauki jezyka
niemieckiego oparte sg na podejsciu interkulturowym w bardzo réznym stopniu. Cze$¢ z nich
zawiera ¢wiczenia rozwijajgce kompetencje interkulturowa, a czes¢ wymaga od nauczyciela
wysitku i wrazliwosci interkulturowej w preparowaniu wtasnych materiatéw dydaktycznych.
Analiza podrecznikéw do nauki jezyka hiszpanskiego (Spychata, 2007: 272) pokazata,

ze bywajg one bogate w tresci kulturowe, cho¢ sposéb ich wykorzystania niekoniecznie
wspiera edukacje interkulturowa.

Materiaty autentyczne
Rzadziej wykorzystywane materiaty dydaktyczne, takie jak gazety, programy telewizyjne

i radiowe czy reklamy, majg wiekszy potencjat rozwijania kompetencji interkulturowej
niz podreczniki.

Gazety, reklamy, programy radiowe i telewizyjne niosg ze sobg duzo tresci zwigzanych

z kulturg i majg duzy potencjat dydaktyczny, zwigzany z nauczaniem o kulturze. Przyktadowo,
w przypadku filmow czy gazet, nauczyciel moze wybraé konkretne sceny lub wycinki i zapytaé
uczniow o ich oceng, opinie, o wskazanie, w ktdrych miejscach wystepuja réznice kulturowe
lub poprosi¢ o wczucie sie w przedstawiong sytuacje i prébe zmiany perspektywy. Mozna tez
przyja¢ punkt widzenia pisarza, dziennikarza czy rezysera i zacheci¢ uczniéw do wskazania,
jakie przyswiecaty im intencje.
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Jak wykorzystaé zrédta internetowe w rozwijaniu
kompetencji interkulturowej

Zdaniem czesci badaczy, wykorzystanie zdobyczy technologicznych moze w znacznym
stopniu rekompensowac¢ brak mozliwosci bezposredniego kontaktu z innymi kulturami.
Interakcja za posrednictwem komputera, nauczanie na odlegtos¢ lub internetowe projekty
wykonywane, indywidualnie lub grupowo, we wspoétpracy z reprezentantami innych kultur,
pozwalajg na komunikacje gtosowg, tekstowg lub wizualng, ktéra przybliza do Innego
bardziej niz jakiekolwiek symulacje i odgrywanie rél w klasach monokulturowych (Dryjaniska,
Ducourtioux, 2012; Gajek, 2012; Wach, 2013, 2015).

Przygotowujemy ucznidow do kontaktéw online

Kontakty interkulturowe online sg szczegélnie popularne wsrdd nastolatkow, ktérzy
wykorzystujg internet bardzo intensywnie jako forme spedzania wolnego czasu (Wach, 2013:
378). Okazuje sie, ze wiele z ich komunikacji online, to wtasnie komunikacja z obcymi
kulturami w jezyku angielskim, zaréwno z osobami poznanymi w srodowisku naturalnym, jak
i wirtualnym. Zdaniem przywotanej badaczki (Wach, 2013: 378-379) otwartos¢ uczniow

na kontakty interkulturowe w sieci internetowej stanowi obiecujgcy potencjat dla nauczycieli,
nalezy jednak pamieta¢, ze aby tego typu kontakty byty istotnie ubogacajace, potrzebne jest
wsparcie ze strony pedagogow, ktdrzy powinni uczniéw na takie kontakty przygotowac.

Podobne wnioski przynosi analiza komunikacji internetowej studentéw polskich i rumunskich
— przysztych nauczycieli jezyka angielskiego. Choc nie zastepuje ona naturalnej komunikacji,
stanowi istotny krok w kierunku rozwoju kompetencji interkulturowej, a jej efektywnosc
winna by¢ wsparta treningiem interkulturowym w klasie (Wach, 2015: 369-370).
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Internet to nie tylko portale spotecznosciowe

Wilczyniska (2013: 182) podkresla, ze komunikacja interkulturowa w dobie technologii
informacyjnych nie moze by¢ rozumiana wytgcznie jako bezposredni kontakt

z przedstawicielami obcych kultur, bowiem naszg codziennoscig jest fatwy dostep do
zagranicznej prasy, telewizji, blogéw, foréw, filmoéw i obrazéw. Zauwaza sie réwniez,
ze dodatkowym zyskiem wykorzystania technologii informacyjnych bedzie rozwdj
kompetencji medialnych i naukowo-technicznych (Wilczynska, 2013; Gajek, 2012).

Mozemy wykorzystac zrdodta internetowe do analizy artykutéw prasowych, np. tropienia
réznych sposobdw opisywania i komentowania skandali obyczajowych lub afer. Taka analiza

z jednej strony zmusza ucznia do zrewidowania wtasnych poglagdéw na konkretne kwestie
kulturowe, z drugiej — moze by¢ przyczynkiem do szerszego spojrzenia na kwestie poboczne.
Przyktadowo, obserwacje komentarzy internautdéw stanowig zaréwno trening interkulturowy,
jak i ¢wiczenie tzw. kompetencji medialnej (Wilczyriska, 2013: 193).

Rozwdj kompetenciji interkulturowej u dzieci
i dorostych

Jak rozumieé kompetencje interkulturowqg u przedszkolakow

Jak zauwaza A. Szplit (2016: 73), interkulturowos¢ jest coraz popularniejszym zjawiskiem

w edukacji jezykowej najmtodszych dzieci. Dzieje sie tak zwtaszcza w obrebie dydaktyki
jezyka angielskiego, ktory jest obecnie jednym z najpopularniejszych jezykdéw na swiecie. Jego
znajomosc¢ pozwala zatem na nawigzanie kontaktéw z przedstawicielami réznych kultur, a tym
samym petni on role narzedzia w mediacjach interkulturowych. Co charakterystyczne dla
sytuacji spotecznej w Polsce, jezyki i kultury czesto kojarzg sie dzieciom bardziej z emigracja
zarobkowag rodzicéw, niz z doswiadczeniami wyniesionymi z lekcji jezykéw obcych w szkole
(Siek-Piskozub, 2009: 9).

Zdaniem J. Kic-Drgas (2015: 38) w przypadku najmtodszych uczniéw nalezy nieco
zmodyfikowac rozumienie pojecia kompetencji interkulturowej, poniewaz , jesli w przypadku
0s6b dorostych mamy do czynienia z bardzo zaawansowanym procesem krytycznego
postrzegania rzeczywistosci, dzieci zdajg sie w swych osgdach na osoby bliskie (rodzicow),
ale takze na osoby, ktére darzg szacunkiem, ktére sg ich autorytetami (w tym wieku jeszcze
jest to nauczyciel lub starsze rodzenstwo)”.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze z racji relatywnie niewielu do$wiadczen zyciowych, réwniez
doswiadczenie innosci kulturowej jest wiekszosci dzieci obce. Trudno zatem wymagaé, by
dziecko pod wptywem treningu interkulturowego zmieniato swoje postrzeganie swiata,
ale mozna ,zachecié je do otwartosci na inne kultury i tolerancji wobec innosci”, co bedzie
podstawg ich kompetencji interkulturowe;.
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O czym pamietaé, pracujqac z przedszkolakami

Zanim przystgpimy do rozwijania kompetencji interkulturowej u najmtodszych, nalezy
wzig¢ pod uwage nastepujgce aspekty zwigzane ze specyfikg dzieci w wieku przedszkolnym
(na podst. Jaroszewska, 2007; Kic-Drgas, 2015: 40; Rokita-Jaskéw, 2015):

® proces uczenia sie jezyka obcego jest procesem wieloletnim i podlega wielu zmiennym —
okresy zwyzkowe przeplatajg sie ze znizkowymi;

e przedszkolaki nie przywykty do siedzenia w tawkach, zajecia powinny odbywac sie
na dywanie bgdz w kaciku zabaw i powinny mieé charakter ruchowy;

e przedszkolaki nie potrafig pisa¢ ani czyta¢, stad nauka powinna opierac sie przede
wszystkim na obrazach i przekazie werbalnym;

e przedszkolaki uczg sie gtdwnie przez zabawe w grupie;

e nauczyciel jest zwykle bardzo duzym autorytetem dla przedszkolakéw; jakikolwiek btgd
dydaktyczny badz pedagogiczny, moze silnie rzutowac na ich pdzniejszg nauke;

e dzieci powinny by¢ zachecane do produkcji jezykowej, wychodzacej poza poznane zwroty;

* nauczanie jezykdw obcych powinno byé wspierane przez technologie informacyjno-
komunikacyjne;

* nauczyciel powinien jak najczesciej udziela¢ pozytywnej informacji zwrotnej;
jednoczesnie nalezy pamietaé, ze petna doskonatos¢ jezykowa ucznidw moze przyjs¢ duzo
pozniej;

* nauczyciel powinien rozwija¢ u przedszkolakdw swiadomos¢ tego, co juz umiejq i jakie
postepy zrobili oraz rozwijaé strategie uczenia sie, ktére bedga inwestycjg na przysztosé.

W odniesieniu do rozwijania kompetencji interkulturowej, nalezy za$ zwrdéci¢ uwage na:

e wykorzystywanie materiatéw poswieconych tradycjom i zwyczajom réznych krajow;
e nauczanie tradycyjnych piosenek i rymowanek dla dzieci z danego obszaru jezykowego;
® zaznajamianie dzieci z bohaterami opowiadan, legend itp., reprezentujacych
poszczegdlne kultury;
e wykorzystywanie puzzli i kolorowanek zwigzanych z tematami kulturowymi;
e prezentowanie audycji radiowych, filméw, pokazéw slajdéw, ktére przedstawiaja
Swiat innych kultur.
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Czy nauczyciele przedszkolni sg gotowi na interkulturowosé

Niestety, staba znajomos¢ kultury rodzimej i docelowej stanowi istotng trudnos¢

dla nauczycieli uczacych jezyka angielskiego w przedszkolach. Bielicka (2013: 261)
podkresla, ze nauczyciele pracujgcy metodg immersji czesto nie radzg sobie w sytuacjach
nacechowanych kulturowo, np. w sytuacji, gdy trzeba pocieszy¢ emocjonalnie rozchwiane,
trzyletnie dziecko. Klasyczne tematy kulturoznawcze, omawiane w trakcie kursow

na filologiach, czesto okazujg sie niewystarczajgce do pracy w placdwkach immersyjnych
na poziomie przedszkolnym i wczesnoszkolnym. Ponadto, zaréwno studia przygotowujace
do nauczania jezykdw obcych w przedszkolach, jak i zawarto$¢ programoéw nauczania,

w stopniu znikomym uwzgledniajg edukacje interkulturowg (Rég, 2015).

Kompetencja interkulturowa w szkole podstawowej

Zdaniem Siek-Piskozub (2009: 11) dzieci coraz czesciej stajg sie swiadkami komunikacji
interkulturowej, przez co wzrasta ich Swiadomos¢ kulturowa i jezykowa. Dzieci sg bardziej
otwarte na inno$¢ kulturowa niz dorosli, poniewaz nie wyksztatcity jeszcze stereotypow
myslowych, sg ciekawe $wiata i pozbawione uprzedzen. Kompetencja interkulturowa moze
by¢ wyksztatcana w dziecku juz od momentu narodzin, a wptyw na tempo i jakos¢ takiego
rozwoju beda miaty czynniki wewnetrzne i zewnetrzne. Do tych pierwszych Jaroszewska
(2009: 167) zalicza zdolnos$¢ uczenia sig, inteligencje i osobowos$é, a do czynnikéw
zewnetrznych: status ekonomiczny rodziny, jej potencjalnie wielokulturowy charakter, styl
wychowania, wzorce osobowe i doswiadczenia kontaktu z innymi kulturami.

Interkulturowos¢ uczy i wychowuje

Dydaktyka jezykéw obcych akcentuje dwa wymiary edukacji interkulturowej: wychowawczy
oraz ksztatcacy (Torenc, 2007: 155). Ten pierwszy skupia sie na odwotaniu do kompetencji
spotecznych, czyli wartosci takich jak otwartos¢, tolerancja i uwrazliwienie na inno$¢
kulturowa i w rezultacie powinien prowadzi¢ do wyeliminowania lub zahamowania rozwoju
negatywnych postaw, takich jak etnocentryzm, rasizm i ksenofobia. Wymiar ksztatcgcy skupia
sie na przygotowaniu ucznia do samodzielnego eksplorowania swiata, do poznawania innych
kultur i do przygotowania go do kontaktéw miedzykulturowych. W nauczaniu jezyka obcego
rozwijanie kompetencji interkulturowej mozna rozpocza¢ od wymiaru wychowawczego, od
rozwijania $wiadomosci istnienia réznych kultur i uswiadamiania uczniom naleznego kazdej
z tych kultur szacunku. Mozna to czynié juz od pierwszych etapow edukacyjnych, pamietajac
o tym, ze wychowanie interkulturowe nie musi konczy¢ sie w momencie osiggniecia przez
uczniow dorostosci.
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Jakie sqg dzieci w szkole podstawowej

Nauczajac jezyka obcego dzieci w szkole podstawowej, nalezy pamietac
o nastepujgcych kwestiach:

e podobnie jak przedszkolaki, majg duzg potrzebe ruchu;

e fakna uznania i pochwat od nauczyciela;

* majg ograniczony czas skupienia uwagi, jesli dane zagadnienie nie jest dla nich
wystarczajgco angazujgce, szybko tracg nim zainteresowanie;

® uczg sie przede wszystkim aktywnie, tj. wolg eksperymentowaé, dotyka¢, wachad i bawié
sie niz biernie siedziec i stuchag¢;

e bywajg egocentryczne, lubig duzo moéwic o sobie;

e trudno im zrozumieé abstrakcyjne pojecia gramatyczne;

e |ubig sie uczy¢ i zazwyczaj sg bardzo zainteresowane swiatem dookota nich.

Przyktady sukcesow

Juz w przypadku najmtodszych uczniéw podkreéla sie znaczenie treningu interkulturowego

w rozwijaniu kompetencji interkulturowej. W dwujezycznej szkole podstawowej odnotowano
(Szczurek-Boruta, 2013: 162) dziatania nauczycieli, ktérzy odniesli sukces w zakresie
ksztattowania kompetencji interkulturowej uczniéw. M.in., uczniowie analizowali zachowania
charakterystyczne dla przedstawicieli kultur krajéw anglojezycznych i poréwnywali je

do kultury polskiej. Podobne podejscie poréwnawcze stosowano w przypadku analizy

uzycia jezyka w réznych kontekstach sytuacyjnych. Ponadto, nauczyciele ksztattowali

u ucznidw gotowos¢ do nawigzywania kontaktow i szacunek dla réznych punktéw widzenia.
W przypadku treningu interkulturowego dzieci, pomocne okazaty sie réwniez metody
projektéw, dramy, bajkoterapii i zajec relaksacyjnych. Pomogty one dzieciom oswoic sie

z obcymi sytuacjami i nabrac ,,odpornosci emocjonalnej na frustracje i niepowodzenia
zwigzane z zyciem” (Szczurek-Boruta, 2013: 165).

Specjalnie do nauczycieli najmtodszych uczniéw skierowany byt projekt COALA (Lewicki

i in., 2006), ktéry miat na celu wigczenie edukacji interkulturowej do programdéw nauczania
na etapie przedszkolnym i wczesnoszkolnym. W trwajgcych 3 lata kursach COALA,
organizowanych w krajach Unii Europejskiej, braty udziat zaréwno osoby przygotowujgce

sie do zawodu, jak i czynni nauczyciele jezykdw obcych. Wsrdd poruszanych zagadnien byty
elementy wiedzy o geografii, polityce i realioznawstwie krajéw anglo- i niemieckojezycznych,
zagadnienia komunikacji interkulturowej, rozwigzywanie problemdéw zwigzanych

z wielojezycznoscig i wielokulturowoscia w klasie jezykowej oraz praktyczne porady dotyczace
wigczania podejscia interkulturowego do nauki jezykéw. W wyniku tych dziatan poglady
kursantéow na temat komunikacji interkulturowej zmienity sie. Postrzeganie kompetencji
interkulturowej jako procesu zdobywania wiedzy, ustgpito miejsca postrzeganiu jej przede
wszystkim jako zdolnosci wzajemnego oddziatywania w kontekscie interakcji miedzy ludzmi
z roznych kultur i samodzielnego zdobywania tej wiedzy (Lewicki i in., 2006: 102).




Teoria w pigutce -

Starsza mtodziez szkolna

Celem edukacji interkulturowej u mtodziezy szkolnej jest wyksztatcenie ucznia, ktéry bedzie
wrazliwy na inne kultury. Jak zaznacza Mihutka (2012: 106), uczen taki bedzie wyczulony
zwtaszcza na te elementy innych kultur, ktére réznig sie ,w wiekszym badz mniejszym stopniu
od tych preferowanych w ramach kultury rodzimej”. Jednoczes$nie uczen ten , nie ocenia

zbyt pochopnie zachowan (nie tylko werbalnych) swojego partnera komunikacyjnego. Przed
wydaniem sgdu stara sie poznac przyczyne zachowania rozméwcy, intencje nim kierujace
oraz zrozumiec¢ ich podtoze”.

Pracujac ze starszg mtodziezg szkolng, nalezy mie¢ na uwadze nastepujace cechy
psychologiczne, ktére moga mie¢ wptyw na budowanie relacji w klasie jezykowej:

e poszukujg wtasnej tozsamosci i mogg miec zanizong samooceng, dlatego trzeba ich
czesto doceniag;

e potrzebuja akceptacji ze strony réwiesnikéw, dlatego nalezy unika¢ sytuacji, w ktérych
ich wypowiedzi bytyby publicznie krytykowane;

e nalezy dbaé o to, by wszyscy byli wtgczeni do grupy i czuli sie jej czescig;

* s gotowi podejmowac ryzyko;

e potrzebuja niezaleznosci i nie zawsze chcg spetniaé oczekiwania rodzicéw i nauczycieli;

e potrzebujg pomocy w nauce samodzielnego myslenia;

e nalezy respektowad ich potrzebe odosobnienia i prywatnosci.

Seniorzy a interkulturowos¢

Réwniez polscy seniorzy coraz czesciej przejawiajg zainteresowanie obcymi kulturami i chec
konfrontacji z nimi dzieki znajomosci jezykdw obcych. Jaroszewska (2013) opisuje projekt,
ktoéry byt ukierunkowany na popularyzacje mobilnosci wsréd oséb dorostych powyzej 50.
roku zycia, w ramach kurséw jezykdw obcych o charakterze wyjazdowym, ktére odbywaty sie
w warunkach interkulturowosci. Zdaniem badaczki (2013: 285), seniorzy w Polsce wykazuja
duza $wiadomos¢ pluralizmu jezykow i kultur oraz przejawiajg zainteresowanie i pozytywne
postawy wzgledem tzw. innosci kulturowej. Dlatego rozwijanie kompetencji interkulturowej
0s0b dorostych/senioréw nie powinno ograniczac sie wytacznie do kontaktu z obcg kultura
poprzez osobe nauczyciela. Proces nauczania winien zawiera¢ mozliwie duzo elementéw
interakcji z rodzimymi uzytkownikami danego jezyka — jesli nie poprzez wyjazdy edukacyjne,
to poprzez nowe technologie i pomoce naukowe lub inscenizacje, ktére pomagajg uzyskaé
warunki zblizone do naturalnych (Jaroszewska, 2013: 288). Badanie Jaroszewskiej wykazato
takze, ze dla senioréw, bardziej od wieku nauczyciela jezyka obcego, wazne s3 jego
kompetencje jezykowe i przede wszystkim jego doswiadczenie zdobyte na gruncie kontaktow
interkulturowych (2013: 288).

Osoby doroste uczace sie jezyka obcego mogg jednak wymagaé innego podejscia do
rozwijania kompetencji interkulturowe;j. O ile mtodziez wykazuje relatywnie wiekszg tatwos¢
w asymilowaniu sie z nowa kulturg, o tyle uczniowie dorosli mogg wykazywaé w tym obszarze
problemy. Zdaniem Krél (2011: 104), rozwijanie kompetencji interkulturowe;j jest szczegdlnie
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istotne wtasnie w edukacji jezykowej dorostych, ktérzy maja juz wyksztatcone pewne utarte
sposoby patrzenia na swiat, a zatem mogg przyjmowag, ze ich modele zachowan sprawdza

sie w kazdej sytuacji komunikacyjnej. Takie btedne zatozenie, zdaniem przywotanej autorki,

prowadzi do wielu nieporozumien i ktopotliwych sytuacji na tle kulturowym.

Praktyczny wymiar rozwijania kompetencji interkulturowej w pracy z uczniami dorostymi
wigze sie m.in. z wykorzystaniem ¢wiczen ttumaczeniowych. Przywotujgc argumenty

P. Schefflera (2007), Wajcik (2010: 168) zwraca uwage, ze ¢wiczenia te nie mogg stanowic
podstawy kursu ani by¢ naduzywane, ale z racji tego, ze osoby doroste przyswajajg jezyk
obcy inaczej niz dzieci, rozumujg analitycznie i Swiadomie formutujg hipotezy, mogg stanowi¢
narzedzie wspierajgce rozwijanie postaw otwartosci, np. poprzez analize zapozyczen.

Czy nauczyciele jezykdéw obcych sq przygotowani
do rozwijania kompetenciji interkulturowej

Wiele badan koncentruje sie na tym, czy nauczyciele jezykdw obcych sg przygotowani do
rozwijania kompetencji interkulturowej. Poniewaz uznaje sie, ze nauczanie jezyka obcego jest
jednoczesnie nauczaniem kultury, eksperci zalecajg, aby uczynic¢ interkulturowg kompetencje
komunikacyjng celem dziatan nauczycielskich. Dlatego nauczyciele sami muszg wejs¢ w role
mediatoréw kulturowych.

Nauczyciel jako posrednik pomiedzy kulturami

Nauczyciel jako mediator interkulturowy to osoba nie tylko przekazujaca wiedze na temat
jezyka i kultury, ale stale ksztatcacy sie animator, uswiadamiajgcy uczniom od czego
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zalezy ich postrzeganie drugiego cztowieka i w jaki sposéb kontakty z innymi kulturami
pozwalajg im dowiedziec sie wiecej nie tylko o Innym, ale tez o sobie samych. Nalezy

takze rozwija¢ umiejetnosc obserwacji wiasnej kultury, odnajdywania wtasnej tozsamosci,
ciekawosci wobec innych, dystansu do stereotypdw oraz rozpoznawania niejednoznacznych
symboli kulturowych.

Trudnosci nauczycieli

Badania dotyczace przygotowania nauczycieli do petnienia roli mediatoréw kulturowych
(np. Aleksandrowicz-Pedich, 2007; Bandura, 2007; Mihutka, 2012) pokazujg jednak,

ze nauczyciele jezykdw obcych nie sg przygotowani do jej petnienia, nie wiedzga tez do
konca, w jaki sposéb edukacja interkulturowa miataby wygladaé. Cho¢ znaczgca wiekszos¢
nauczycieli uznaje sie za gotowych do petnienia roli posrednikéw miedzy kulturami, to

w istocie nie wiedzg jak wdraza¢ podejscie interkulturowe i przyznaja (Biatek, 2009: 245),
ze klasa jezykowa nie jest najlepszym miejscem na tego typu edukacje, oraz ze komunikacja
interkulturowa powinna stanowi¢ osobny przedmiot w programie nauczania.

Badani nauczyciele czesto zwracajg réwniez uwage (Bandura, 2007; Biatek, 2009),

ze odczuwajg dyskomfort w zwigzku z tym, ze nie sg rodzimymi uzytkownikami danego
jezyka. W powszechnym przekonaniu, nie tylko nauczycieli, ale zwtaszcza uczniéw, natywny
uzytkownik jest lepszym nauczycielem. W konsekwencji nauczanie o kulturze nie stanowi
istotnego elementu na lekcjach jezyka obcego.

W Swietle prowadzonych badan pojawia sie obraz nauczyciela, ktéry w niewystarczajgcym
zakresie wdraza tematy kulturowe i opiera sie gtéwnie na podreczniku, prowadzi sprawne
lekcje, ale zdominowane przez nauczanie gramatyki, leksyki lub czterech sprawnosci
jezykowych (Sobkowiak, 2012: 118), zaniedbujac elementy socjokulturowe (Chtopek, 2009:
66). Okazuje sie takze, ze nauczyciele jezykéw obcych ulegajg stereotypom kulturowym w taki
sam sposob, jak ich uczniowie. Co wiecej, nauczane tresci to gtéwnie fakty realioznawcze,

a nauczyciele zwracajg niewielka uwage na literature, sztuke i tematy wymagajace
autorefleksji (np. stereotypy, komunikacja niewerbalna) (Mihutka, 2012: 344).

Jeszcze bardziej niepokojgce wnioski wysuwa Sobkowiak (2012: 125), ktory po analizie lekcji
jezyka obcego stwierdza, ze , ksztatcenie kulturowe odbywa sie w polskiej szkole rzadko,

a interkulturowos¢ w zasadzie nie istnieje”. Jedng z przyczyn tego stanu rzeczy moze by¢
Jtrywializacja” (Mihutka, 2012: 352) pojecia kultury na filologiach, oznaczajgca zredukowanie
go do rytuatéw zwigzanych z zyciem codziennym, a wiec oferowanie przysztym filologom
tresci kulturoznawczych podobnych do tych, ktére oferuje sie na kursach jezykowych ,, mato
doswiadczonym gastarbeiterom” (Watrowski, 2002: 50, za: Mihutka, 2012: 352).
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Jak wyglgda ksztatcenie przysztych nauczycieli do
roli mediatorow interkulturowych

Zainteresowanie badaczy edukacjg nauczycieli jezykéw obcych zwigzane jest z uznaniem,

ze samo omawianie aspektéw kulturowych na zajeciach np. kulturo-, czy realioznawstwa,
nie jest wystarczajace i nie rozwinie kompetencji interkulturowej przysztych nauczycieli.
Wobec tego, w ksztatceniu nauczycieli postuluje sie obecnie (Romanowski, 2011; Rdg, 2013:
267; Sobkowiak, 2012: 124) wprowadzenie treningu kompetencji interkulturowych, ktéry
rozwijatby i pogtebiat umiejetnosci nauczyciela do przyjecia roli mediatora kulturowego.

Jak jednak stusznie zauwaza Siek-Piskozub (2014: 192), cho¢ mozna uzna¢, ze kompetencja
interkulturowa rozwinie sie w wyniku takiego treningu, nie ma zgody co do tego, jakie
powinny by¢ cele takiej edukacji.

Jeszcze przed dziesiecioma laty badane systemy ksztatcenia nauczycieli jezykdw obcych
w Polsce i Europie nie uwzgledniaty treningéw interkulturowych. Jak wykazywata
Aleksandrowicz-Pedich (2005: 348), badani przez nig nauczyciele w swojej edukacji
nauczycielskiej nie doswiadczyli edukacji interkulturowej, za wyjgtkiem elementéw
kulturowych pojawiajacych sie w ramach zaje¢ z kulturoznawstwa. Swiadomos¢
interkulturowa rozwijata sie w niezaplanowany sposéb w wyniku kontaktu studentéw

z wyktadowcami-cudzoziemcami. Warto takze zwrdci¢ uwage, ze w grupie badanej przez
cytowang autorke, znajdowali sie zaréwno nauczyciele ksztatceni w latach 70., jaki ci
ksztatceni po roku 2000.
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Wspdtczesnie, pomimo jeszcze wiekszej Swiadomosci oséb odpowiedzialnych za edukacje
przysztych nauczycieli i pomimo czesto eksplicytnego rozwijania ich postaw interkulturowych,
osoby konczace studia nauczycielskie przejawiajg bardzo zréznicowane stopnie kompetencji
interkulturowej (Siek-Piskozub, 2012), a w testach samooceny czesto przeszacowuja jej
poziom (Rég, 2013). Wsrdd badaczy tematu pojawiajg sie takze jeszcze smutniejsze wnioski.
Mihutka (2012: 351) uwaza, ze przyszli nauczyciele jezykdw obcych nie reprezentuja

nawet postaw neutralnych co do obcej kultury, nie méwiac juz o postawach pozytywnych.

Ich myslenie nacechowane jest etnocentryzmem, lekiem przed tym, co obce i stereotypami.

W zwigzku z powyzszym, osoby pracujace z przysztymi nauczycielami, oprécz wspomnianych
treningdw interkulturowych, sugerujg rézne podejscia do rozwijania kompetencji
interkulturowej u swoich studentéw. Proponuje sie m.in. korzystanie z miedzynarodowych
projektédw internetowych, analize materiatéw medialnych dostepnych online, analize
literatury pieknej, seminaria po$wiecone kompetencji interkulturowej, prace z filmem,
podrdze studyjne i realizowane w ich ramach projekty badawcze, ksztattowanie refleksyjnosci
podczas oceny innych kultur itp.

Jednak wiekszo$¢ dziatan skupia sie, i stusznie, na treningach interkulturowych. Przyktadowo,
Strzatka (2005) opisuje program i przebieg opracowanego przez siebie seminarium , Kultura
W nauczaniu jezyka angielskiego”. W jego trakcie studenci dowiadywali sie m.in. o zjawisku
szoku kulturowego, technikach rozwijania swiadomosci interkulturowej i sposobach ich
testowania. Wyniki ankiety przeprowadzonej przez autorke po zakoriczeniu seminarium
pokazaty, ze mozliwe jest w krétkim czasie ,wprowadzenie zmian w pedagogicznej
Swiadomosci kulturowej” badanych (Strzatka, 2005: 378). Oznacza to, ze przyszli nauczyciele
zaobserwowali zwigzki jezyka z kultura, koniecznos¢ rozwijania kompetencji interkulturowej
u uczniéw i wykazali zrozumienie dla wprowadzania elementéw kulturowych na lekcji jako jej
czesci integralnej, a nie opcjonalne;j.

Efektywnos¢ opracowanego przez siebie treningu interkulturowego dla przysztych

nauczycieli jezykéw obcych testowat takze Romanowski (2011, za: Siek-Piskozub, 2012a:

104). W jego wyniku studenci jednej z wyzszych szkét zawodowych rozwineli pozytywne
postawy wyrazajgce sie wiekszg wrazliwoscig na réznice kulturowe, wiekszg gotowoscig
komunikacyjng, pewnoscig siebie w sytuacja komunikacyjnych z obcokrajowcami. Brak jednak
badan odnosnie trwatosci tych postaw oraz rzeczywistych efektédw treningu w autentycznych
sytuacjach komunikacyjnych.

Jak mozemy oceni¢ kompetencje interkulturowq

Podejmujac sie rozwijania kompetencji interkulturowej u swoich uczniéw, nauczyciel
powinien zadbac o dowiedzenie, ze ten rozwdj rzeczywiscie ma miejsce. Dokonanie takiej
oceny rozwoju pozwala z jednej strony wykazac, ze wysitki nauczyciela nie idg na marne,

a z drugiej zapewnia potwierdzenie wynikdw nauki. W tej czeSci zeszytu przyjrzymy sie
gtéwnym kwestiom zwigzanym z oceng kompetencji interkulturowej, takim jak: ograniczenia
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czasowe, przedmiot oceny i obiektywizm oceniajgcego. Nastepnie dokonamy przegladu
réznych technik, ktdre mogg by¢ wykorzystane w procesie ewaluacji.

Znaczaca ilos¢ zwigzanych z ocenianiem opracowan, ktérymi dysponujemy w dydaktyce
jezykéw obcych nie oznacza, ze wiele miejsca poswiecono w nich ocenie kompetencji
interkulturowej. W zwigzku z tym jej ocena jest zadaniem dos¢ trudnym i wymagajgcym
uwzglednienia szeregu czynnikéw. Podstawowe pytanie dotyczy tego, czy nauczyciele
powinni oceniaé jezyk i kulture jednoczesnie, czy oddzielnie? Jesli skoncentrujemy sie
na jezyku, element kulturowy bedzie miat mniejszg range, co moze rodzi¢ pytania o jego
waznos$¢ w edukacji jezykowej. Z drugiej strony, testowanie rozumienia i wrazliwosci

na zjawiska kulturowe za pomocg jezyka obcego, moze wydawac sie nieuzasadnione.

Ocena samej wiedzy kulturowej, czyli znajomosci faktéw, moze stanowic¢ stosunkowo mato
wymagajgce zadanie, jednakze podejmowanie Swiadomych ocen postepdw w rozwijaniu
pozytywnych postaw, jest bardziej ztozong kwestig. Dlatego najwieksza trudnosé

w ocenie kompetencji interkulturowej nie polega na ocenie poziomu wiedzy faktycznej,

ale na ocenieniu zdolnosci przystosowania sie do obcej kultury i zmiany postaw wobec nie;j.
Przede wszystkim taka ocena powinna by¢ raczej ksztattujgca niz podsumowujaca (Lazariin.,
2007: 31), co oznacza koniecznos¢ gromadzenia informacji o zmianach w postawie ucznia,
ktore bedga stanowié informacje zwrotng o jego postepach. Ocena podsumowujaca, z jaka
stykamy sie w wiekszosci szkét na co dzien, koncentruje sie na wynikach nauczania i jest
oceng wystawiang po zakonczeniu kursu jezykowego. Tymczasem kognitywne, afektywne

i behawioralne aspekty rozwijania kompetencji interkulturowej wymagajg systematycznej
informacji zwrotnej na temat mocnych i stabych stron ucznia.

Po drugie, konieczne jest zachowanie rownowagi w odniesieniu do ciggtosci oceny. Zaleca
sie bowiem ocenianie kompetencji interkulturowej w sposdb ciggty, regularnie i raczej
czesto, jednakze istnieje niebezpieczenstwo, ze taka ocena moze nie odzwierciedla¢ réznic
indywidualnych, poniewaz kompetencje miedzykulturowe i jezykowe uczniéw zmieniajg sie
w réznym tempie, w miare uptywu czasu (Corbett, 2003: 201). Ponadto, gdy uczacy sie zdaja
sobie sprawe z tego, ze ich zachowanie od poczatku kursu wptywa na ocene ostateczng,

ich motywacja moze by¢ duza, ale da im to niewiele miejsca na eksperymentowanie

i podejmowanie ryzyka. Aby unikng¢ niebezpieczeristwa nadmiernego oceniania, Corbett
zaleca zachecanie uczniéw do oceny wtasnych postepdw i zebrania probek ich prac
(projektéw, plakatow, list kontrolnych) w portfolio, aby pokazaé rézne etapy rozwoju ich
kompetencji interkulturowej.

Po trzecie, Lazar iin. (2007: 31) stusznie zauwazajg, ze nauczyciel musi dokona¢ wyboru
pomiedzy oceng bezposrednig a posrednia. Jedna z form oceny bezposredniej jest
obserwacja grupy uczniow wykonujgcych zadanie przez nauczyciela, ktory bedzie odhaczat
liste kontrolng z kryteriami IKK. Oceng posrednig moze by¢ test pisemny, poprzez ktéry
dokonujemy oceny wiedzy ucznidw. Jeszcze inng decyzjg bedzie kwestia oceniania
holistycznego i analitycznego. Ocena holistyczna ma miejsce, gdy nauczyciel bierze

pod uwage 0gdlng zdolnos¢ ucznia. W przypadku kompetencji interkulturowej oznacza

to globalny osgd dotyczgcy kompetencji ucznia. W ocenie analitycznej nauczyciel musi
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skoncentrowac sie na czesciach sktadowych, ktére tworzg catosc. Jesli chodzi o ocene
kompetencji interkulturowej, bedzie to osobno odzwierciedlone w ocenie kazdego
z jej komponentow.

Kolejng kwestig jest nie sposdb, ale przedmiot oceny. Interkulturowa kompetencja
komunikacyjna jest kompetencjg wykorzystywang w kontaktach z ludZmi z obcych kultur.

W srodowisku szkolnym szanse takiego spotkania sg niewielkie. Cho¢ wspétczesna dydaktyka
jezykéw obcych dazy do tego, by stwarzaé autentyczne sytuacje komunikacyjne w klasie (Siek-
Piskozub, 2001: 65, Dakowska, 2003: 96), to rzadko odzwierciedlajg one naturalny proces
wymiany informacji. Z jednej strony, nauczyciele mogg wykorzystywaé wysoce symulowane
dziatania komunikacyjne, takie jak odgrywanie rél czy wywiady, ale z drugiej, moga
zaprojektowac zadania, ktére s3 mniej symulowane (zapraszanie rodzimych uzytkownikéw
jezyka na zajecia itp.). Te ostatnie zwiekszajg autentycznos¢ komunikacji, jednak sg duzo
trudniejsze do zorganizowania. Ponadto, nawet przy mozliwosci kontaktu z natywnym
mowcg, trudno bedzie ocenié, w jakim stopniu dziatania w klasie mogg odzwierciedlaé
komunikacje w rzeczywistym zyciu. Idealna sytuacja, w ktdrej oceniajgcy moze obserwowac
zachowanie ucznia w warunkach naturalnych, jest niemalze niemozliwa do osiggniecia.

Ostatnig sprawag, jaka nalezatoby rozwazyé, jest okreslenie poziomu biegtosci. Byram (1997:
107) sugeruje utworzenie tzw. ,poziomu progowego” dla interkulturowej kompetenc;ji
komunikacyjnej, ktory roznitby sie w odmiennych warunkach edukacyjnych i zalezatby od
srodowiska, w ktéorym ma sie odbywac nauka (tj. celu rozwijania tejze kompetencji w tym
Srodowisku). Jest to zwigzane z czestotliwoscig kontaktéw interkulturowych w takim
srodowisku. Poniewaz cel rozwijania interkulturowej kompetencji komunikacyjnej jest
mozliwy do osiggniecia (w przeciwienstwie do ideatu rodzimego mdéwcy), mozna by
zdefiniowaé poziom progowy jako: osiggniecie umiejetnosci posredniczenia pomiedzy
kulturami w danej sytuacji interkulturowej. Osiggniecie wyzszego poziomu biegtosci

w interkulturowej kompetencji komunikacyjnej wigze sie z tym, ze uczen staje sie np. bardziej
whikliwym obserwatorem kultury. Bandura (2007: 96) sugeruje, ze obserwator moze ocenié
takg wnikliwos¢, biorgc pod uwage zdolnos$¢ ucznia do analizy réznych pogladdw, ktére
stanowig gtdwnga przyczyne nieporozumien na tle kulturowym.

Praktycy i teoretycy dydaktyki jezykdw obcych wskazujg zazwyczaj na 3 sposréd wielu
istniejgcych technik stosowanych przy ocenie interkulturowej kompetencji komunikacyjnej
(np. Byram, 1997; 2000, Komorowska, 2005; Lazar i in., 2007; Bandura, 2007, 2009). Tymi
technikami sg: projekt, portfolio i esej. Przyjrzymy im sie szczegétowo w dalszej czesci
tego rozdziatu.

Projekt

Projekt szkolny jest zwykle dtugoterminowym zadaniem, podejmowanym przez uczniéw

poza szkotg, w ramach ktérego muszg zebrac¢ informacje, uporzagdkowac je, wyciggaé wnioski,
a nastepnie zaprezentowac swoje odkrycia w klasie. Najwiekszg zaletg techniki projektowej
jest to, ze jest ona odpowiednia dla uczacych sie na wszystkich poziomach biegtosci jezykowej
i pozwala stabszym uczniom pracowac we wtasnym tempie.
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Jak zauwazono, idea projektu sprawdza sie doskonale w ramach podejscia interkulturowego,
poniewaz uwzglednia potrzebe autonomizacji uczacych sie, uczuciowej i intelektualnej
stymulacji ucznia oraz wspiera korzystanie ze strategii uczenia sie (rozwija umiejetnosé
uczenia sie). Projekt moze przybierac rézne formy — plakatu, ulotki, prezentacji
multimedialnej, nagrania audio lub wideo itp. Temat projektu zostaje wybrany

W porozumieniu z nauczycielem, podczas gdy reszta pracy jest wykonywana indywidualnie
lub w matych grupach.

Jak stwierdza Komorowska (2005: 156), projekt szkolny pomaga wyc¢wiczy¢ umiejetnosé
wyszukiwania konkretnych informacji, poréwnywania i kontrastowania informacji
pochodzacych z réznych zrédet, odrdzniania faktéw od opinii, interpretowania uzyskanych
danych, a takze formutowania i uzasadniania krytycznych osgdéw. W dydaktyce jezykowej
istotna bedzie takze umiejetnos¢ poprawnej jezykowo prezentacji projektu. Bandura
(2009: 187) zauwaza, ze projekty sg najbardziej odpowiednia forma rozwoju umiejetnosci
uczenia sie, a ta z kolei jest waznym aspektem podejscia interkulturowego. Uczen staje
sie uczestnikiem — obserwatorem kultury rodzimej i obcej, uczy sie korzystac z wtasnego
doswiadczenia, obserwowac praktyki kulturowe, poznawaé nowe informacje o badane;j
kulturze, okreslaé najbardziej wiarygodne zrddta informacji, gromadzi¢, analizowac,
prezentowadé, oceniac i rozréozniaé dane jakosciowe i ilosciowe, a takze powstrzymywac sie od
wypowiedzi, ktdre majg charakter sgdéw.

W odniesieniu do oceny projektu mozna uznaé, ze w idealnej sytuacji egzaminatorzy powinni
oceniac projekty w réznych placéwkach oswiatowych wedtug jednolitych zasad. Poniewaz

w wiekszosci przypadkdw projekty sg czescig kursu jezykowego, ich ocena lezy po stronie
nauczyciela. Bandura (2007: 96) sugeruje, ze uczniowie powinni rowniez uczestniczy¢

w ocenie ich projektéw. Taka samoocena moze byc¢ utatwiona dzieki zastosowaniu listy pytan
kontrolnych, przygotowanej wczesniej przez nauczyciela i wypetnionej przez uczniéw. Takie
postepowanie przynosi kolejng korzysé pedagogiczng, poniewaz uczy odpowiedzialnosci,
samooceny i rozwija autonomie uczacych sie.
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Istotng sprawag jest, aby nauczyciele pomagali uczniom w wyborze tematéw projektow.
Ocena projektu powinna zaleze¢ od sposobu potraktowania tematu przez ucznidw.

W przypadku oméwienia danej tematyki z wielu perspektyw i i jej dogtebnego
potraktowania, uczen z pewnoscig zastuguje na dobrg ocene. Ponadto, Komorowska (2005:
157) wymienia 4 kryteria zwigzane stricte z jezykiem obcym, ktére nalezy wzigé pod uwage
podczas oceny projektéw: spdjnosé tekstu, bogactwo jezykowe, poprawnos¢ gramatyczng
oraz odpowiedni styl i rejestr.

Portfolio

Portfolio jest rodzajem projektu, przygotowywanego indywidualnie lub w grupach, ktérego
istotg jest zaangazowanie ucznidéw w gromadzenie, analizowanie i prezentowanie informacji
dotyczacych danego tematu. Portfolio sprzyja wprowadzaniu tzw. oceny ksztattujacej,
poniewaz jest zadaniem prowadzonym systematycznie w ciggu danego etapu ksztatcenia

i moze byc¢ uzyte przez nauczyciela przy ustalaniu oceny konicowej. Portfolio stanowi
dokumentacje pracy nie tylko dla ucznidw, ale réwniez dla nauczyciela.

W odniesieniu do rozwijania kompetencji interkulturowej portfolio moze obejmowa¢é
nagrania wywiadow prowadzonych przez uczgcych sie w jezyku obcym, wraz z komentarzem,
projekty realizowane przez uczacych sie za granicg, opis kontaktow interkulturowych w Polsce
i za granicg, testy szkolne, wypracowania i ttumaczenia (Bandura 2007: 93).

Zdaniem Byrama (1997: 107) portfolio daje mozliwos¢ zestawienia:

e analitycznej oceny poszczegdlnych aspektdw wypowiedzi;

e holistycznej oceny jednej lub kilku umiejetnosci naraz;

e wynikdéw pomiaru sprawdzajgcego przygotowanego w oparciu o ustalone
cele kursu nauki;

e wynikéw pomiaru réznicujgcego, odnoszacego sie do mozliwych osiggniec
w danej grupie.

Potaczenie oceny ksztattujgcej z samooceng jest podejsciem obecnym w Europejskim
Portfolio Jezykowym (EPJ), opracowanym przez Rade Europy jako narzedzie wspierajgce
rozwoj wielojezycznosci i plurikulturalizmu. EPJ, jak kazde inne portfolio, jest zorientowane
na proces i tworzy mozliwosc¢ alternatywnego sposobu oceny postepdéw jezykowych
uczniow i ich kompetencji interkulturowej. Jego celem jest uwzglednienie wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczen ucznia, zwigzanych z naukg jezykdw obcych i nowych kultur
(Newby iin., 2007). W rezultacie zacheca ono do uczenia sie jezykdw obcych przez cate
zycie, zwieksza swiadomos$¢ ucznia w zakresie jego kompetencji jezykowych i promuje
edukacje interkulturowa.

Paszport Jezykowy

EPJ sktada sie z trzech elementdw. Pierwszy z nich to Paszport Jezykowy, ktory jest opisem
tzw. tozsamosci jezykowej wtasciciela, a konkretnie znajomosci jezykdw obcych na danym
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etapie nauki i opiera sie gtéwnie na samoocenie, przy uzyciu deskryptoréw wprowadzonych
przez Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego (2001). Jest to rdwniez zapis
indywidualnych doswiadczen interkulturowych, kwalifikacji formalnych oraz specyficznych

i czesciowych kompetencji. Wszystkie informacje zawarte w paszporcie powinny okreslaé
kiedy, przez kogo i na jakiej podstawie zostata przeprowadzona ocena.

Biografia Jezykowa

Druga czes¢ to Biografia Jezykowa, ktéra ma na celu promowanie wielojezycznosci,
rozumianej jako rozwoéj kompetencji w wielu jezykach. Stuzy do zaangazowania ucznia
w planowanie i refleksje nad wtasnym uczeniem sie. Uczniowie zachecani sg do oceny
wtasnych umiejetnosci w jezykach obcych i uwzglednienia doswiadczen jezykowych

i kulturowych zdobytych poza ksztatceniem formalnym.

Dossier

Trzecig czescig EPJ jest Dossier, ktére stuzy podkresleniu wynikdw samooceny poprzez
wigczenie materiatdéw ukazujgcych rozwdj uczniéw, gromadzenie prébek ich pracy,
ilustrujgcych ich osiggniecia lub doswiadczenia przedstawione w dwdch pierwszych czesciach.

Wszystkie 3 cze$ci EPJ majg na celu udokumentowanie umiejetnosci uczenia sie jezykéw

i kompetencji interkulturowych. Byram (2000: 10) w swoim teoretycznym uzasadnieniu
zastosowania EPJ wskazuje, ze samoocena kompetencji interkulturowych odzwierciedla jego
definicje interkulturowej kompetencji komunikacyjnej. Bandura (2007: 122) twierdzi jednak,
ze brak wskazéwek i kryteridw oceny tejze kompetenc;ji jest najwiekszg staboscig EPJ. Dla
przyktadu, dokumentacja kompetencji interkulturowej, ktérg uczen zawrze w Paszporcie
Jezykowym, jest jego witasng decyzjg, a jej ocena zalezy od intuicji czytelnikdow.

Byram (2000: 12—-13) wymienia nastepujace deskryptory jako sposoby samooceny
interkulturowej kompetencji komunikacyjnej:

e zainteresowanie tym, jak zyjg ludzie w innych kulturach;

e umiejetno$¢ zmiany perspektywy;

e umiejetnos$¢ radzenia sobie w kontaktach z innymi kulturami;
e znajomos¢ innego kraju i kultury.

Idee wykorzystania EPJ w nauczaniu jezykdw obcych popiera Komorowska (2005: 161),

ktéra zaobserwowata, ze w krajach korzystajacych z Portfolio, odnotowano korzysci ptyngce

z jego wdrazania. Zwtaszcza okres$lanie wtasnych postepdw w nauce jezyka obcego, przy
wykorzystaniu zdan typu ,Umiem...”, w pozytywny sposdb przyczynia sie do wzrostu poczucia
wtasnej wartosci uczniow. Dzieje sie tak, poniewaz koncentrujgc sie na tym, co juz umieja,
uczniowie maja silniejsze poczucie sukcesu. Zaobserwowano réwniez zmiane podejscia
nauczycieli do uczacych sie. W miejsce niedociggnie¢, nauczyciele koncentrowali sie bardziej
na postepach swoich ucznidw, a wiec na rozwinietych sprawnosciach jezykowych. Rodzice
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uczacych sie réwniez wyrazali pozytywne opinie na temat korzystania z EPJ, poniewaz czuli sie
lepiej poinformowani o postepach swoich dzieci.

Nalezy pamietaé, ze praca z Portfolio wymaga systematycznosci i umiejetnosci
organizacyjnych. Jak zauwaza Bandura (2002: 23) ,,sposoby oceniania takie jak projekt

i portfolio, zaktadajgce indywidualne monitorowanie pracy uczniéw poprzez m.in. konsultacje
i dzienniki, oraz odejscie od podrecznikowych tresci (projekty) wymagajg od nauczyciela
wiekszego naktadu czasu i pomystowosci. W planowaniu i prowadzeniu rocznej pracy,
zwigzanej z kompletowaniem portfolio, niezbedne sg zdolnosci organizacyjne. Wypracowanie
wtasnych kryteridéw oceny i zachowanie obiektywizmu w czasie kontroli indywidualnych
projektédw, wymaga wiekszego wysitku niz w przypadku standardowych testow”.

Esej

Inng alternatywnga technikg oceniania kompetencji interkulturowej jest esej, tj. dtuzsza
wypowiedzZ pisemna sprawdzajgca wiedze, umiejetnosc interpretowania zjawisk kulturowych
i wyrazania opinii. Esej stuzy ponadto ocenie kompetencji jezykowych autora.

Jak zauwazajg Fantini i Smith (1997:141, za: Facciol, Kjartansson, 2003: 77), sposrod
dostepnych technik testowania kompetencji interkulturowej wiekszos¢ nauczycieli wybiera
eseje. Jednoczes$nie badacze i praktycy (Bandura, 2007: s 91; Junkieles, 2002: 103; Facciol,
Kjartansson, 2003: 77) przyznaja, iz istnieje sporo trudnosci zwigzanych z obiektywizmem

w ocenie esejow. Gtéwnym problemem jest rozdzielenie kryteriéw lingwistycznych od
faktograficznych. Istnieje niebezpieczenstwo, ze poprawnosé jezykowa moze by¢ bardziej
istotna niz tres¢ eseju, ktéry ma podlegac ocenie. Z tego powodu niektérzy badacze

(np. Komorowska, 2005: 158) radzg przyznawac po potowie punktéw odpowiednio za wiedze
i za poprawnosc jezykowa.

Sugeruje sie nastepujace kryteria przy ocenie tresci eseju:

e zrozumienie tematu;

e zwigzek miedzy tematem a informacjg przekazang przez uczgcego sie;
e umiejetno$¢ pogtebionego wglgdu w sprawe;

e myslenie twdrcze i krytyczne (Komorowska, 2005: 158).

Kryteria stosowane w ocenie jezyka uzywanego w eseju sg podobne do kryteriéw oceniania
projektu, a mianowicie: spdjnos¢ tekstu, poprawnosé gramatyczna, bogactwo leksykalne
i odpowiedni rejestr jezykowy.

Sposoby rozwijania kompetenciji interkulturowej
na lekcji jezyka obcego

Z punktu widzenia nauczyciela jezyka obcego, podejscie interkulturowe do nauczania jezyka
obcego oznacza mniejszg role zadan z tzw. lukg komunikacyjng, ktére byty charakterystyczne
dla podejscia komunikacyjnego. Poniewaz gtéwny nacisk potozony jest na zjawisko kultury,
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uczniowie zachecani sg do refleksji nad tym, w jaki sposdb kultura determinuje sposdb
wymiany informacji. Celem podejscia interkulturowego jest pomaganie uczniom, aby stali sie
niezaleznymi analitykami i interpretatorami zjawisk kulturowych, ktére obserwujg (w tym ich
wtasnej kultury). Uczen powinien zatem wykazac sie umiejetnoscig rozumienia réznorakich
zjawisk wynikajgcych z kontaktéw miedzy réznymi kulturami i wykorzystywania w tym
procesie swoich zasobdéw jezykowych.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze ¢wiczenia jezykowe w podejsciu interkulturowym powinny
polegac nie tylko na umiejetnosci wymiany informacji, ale na umiejetnosci korzystania

z jezyka obcego do nawigzywania relacji. Podejscie interkulturowe wspiera uczacych sie

W wyrazaniu i negocjowaniu wtasnej tozsamosci, a takze w zaznaczaniu swojego miejsca

w Swiecie. Ponadto, podejscie to wspomaga ucznidw w zrozumieniu odmiennych praktyk
kulturowych i odniesieniu ich do wtasnych zachowan, co czesto wigze sie ze

wzrostem samoswiadomosci.

Jednym z przyktaddw takiego zadania moze by¢ tzw. ,,antropologia marsjaniska” (Fleming,
1998: 55), w ktérej zacheca sie stuchaczy do obserwowania wtasnej kultury oczami
cudzoziemca. Cwiczenie takie moze by¢ przeprowadzone w dowolnym miejscu i wymaga
troche przygotowania po stronie nauczyciela. Uczniowie mogg zostaé poproszeni o wizyte

w lokalnej sali gimnastycznej, w bibliotece, w supermarkecie itp., aby zaobserwowa¢d
panujgce w tym miejscu zasady, zwrdci¢ uwage na to, jak ludzie sie zachowuja, jak méwig,
jak sie ubierajg itd. Wszystko to powinno by¢ zrobione z pozycji ,,outsidera”, tj. przez pryzmat
obcej kultury. Celem tego zadania jest zwiekszenie Swiadomosci uczacych sie, w jaki sposdb
jestesmy uwarunkowani mechanizmami kultury i jak bardzo czesto przyjmujemy nasze
zachowania za pewnik, bez gtebszego rozwazania powoddw naszych dziatan.

Innym przyktadem éwiczenia rozwijajgcego interkulturowg kompetencje komunikacyjng,
sg tzw. ,,skojarzenia kulturowe”. Polegajg one na poréwnaniu wybranych zjawisk (np.
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zywnosci, filméw, systemow edukacyjnych) w réznych kulturach. Chociaz moze to prowadzic¢
do niebezpieczenstwa stereotypdw, moze byc takze dobrym Zrédtem wiedzy na temat
natury aluzji i zartéw w docelowej kulturze (np. angielskie przywigzanie do ryb z frytkami
lub popularnos¢ hot dogéw w Ameryce).

WS$réd sposobdéw ksztattowania pozytywnych postaw ucznidw wobec przedstawicieli innych
kultur wskazuje sie m.in.:

e rozpoznawanie symboli kulturowych, analizowanie codziennych zachowan, stylow
komunikowania sie w danej kulturze, wartosci i postaw;

e wykorzystanie technik zabawowych;

e wyktad na temat komunikacji interkulturowej;

e symulacje, odgrywanie rol;

e rdzne formy dyskusji, debat i wywiaddw;

e obserwacje i spekulacje;

e analizy proceséw komunikacji interkulturowej;

e test skojarzen;

e analize stereotypdw i przystéw, krytyczne spojrzenie na przesady;

e prace z filmem o tematyce kulturowej: przed obejrzeniem okreslenie cech
charakterystycznych dla poszczegdlnych grup narodowosciowych, w trakcie oglgdania
wyodrebnienie gtdwnych watkéw, wskazanie oséb wzbudzajgcych najwiekszg sympatie
i antypatie, a w ramach dyskusji odniesienie rzeczywistosci filmowej do wtasnej
wiedzy i doswiadczen;

e identyfikacje standardéw kulturowych poprzez indukcje i dedukcje, wyszukiwanie
jezykowych wskaznikdw obcych i wtasnych standardéw kulturowych, wyszukiwanie
poznanych wczesniej standardéw kulturowych w materiatach dydaktycznych;

® uczenie sie wierszy o tematyce kulturowej;

e c¢wiczenia ttumaczeniowe;

e analize zapozyczen z jezykdw obcych;

e analize danych statystycznych dotyczacych wybranych aspektéw kulturowych;

e badanie wtasnego otoczenia pod katem danego zagadnienia;

e analize wymiany miedzyszkolnej;

e gry przygotowane na uzytek warsztatéw interkulturowych;

e wykorzystywanie przede wszystkim materiatéw autentycznych, takich jak obrazki, filmy,
teksty literackie i reklamy oraz projekty wtasne ucznidw;

e stosowanie wizualizacji (fragmenty programdw telewizyjnych, internet, fotografia, obraz);

e poréwnywanie kultur, podkreslanie podobienstw i podejmowanie tematéw trudnych;

e wymiane miedzyszkolng;

e S$wiadome akcentowanie tego, co wartosciowe i interesujgce u innych, odwotywanie sie
do emocji ucznidw i rozwijanie ich empatii;

e projekty etnograficzne, studia przypadku, zdarzenia krytyczne;

e drame;

e poznanie fundamentalnych wartosci, na ktérych opiera sie ich kultura oraz kultura
drugiej strony.
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Podsumowanie

Informacje zawarte w tym zeszycie prowadzg nas do nastepujgcych wnioskéw:

e jako nauczyciele musimy przygotowac uczniéw do kontaktéw z innymi kulturami;

* nie ma jednego dobrego wzorca, jak to zrobié, ale mamy wiele technik, ktére moga
pomadc nam w naszych dazeniach;

* nie przygotujemy ucznidéw, by moéwili jak rodowici uzytkownicy jezyka, jesteSmy jednak
w stanie przygotowac ich do uzywania jezyka tak, aby nie mieli problemu w komunikacji
z przedstawicielami innych kultur;

e znajomos¢ innych kultur pomaga rozumiec i doceniaé wtasng kulture;

e podreczniki jezykowe w réznym stopniu umozliwiajg rozwdj kompetenc;ji interkulturowej,
badania wskazuja, ze najlepiej te funkcje petnig podreczniki do nauki jezyka angielskiego;

* niedoceniona pozostaje wartos¢ materiatéw autentycznych, ktérych odpowiednie
wykorzystanie mogtoby rekompensowac braki odpowiednich tresci interkulturowych
w materiatach dydaktycznych;

e cennym doswiadczeniem, coraz szerzej dostepnym polskim uczniom i studentom, jest
udziat w wyjazdach i wymianach zagranicznych;

e brak bezposredniego dostepu do przedstawicieli obcych kultur moze by¢
zrekompensowany przez wykorzystanie technologii: internetowe projekty, wymiany
online, nauczanie na odlegto$¢ — nowa rolg nauczyciela jest przygotowanie uczniéw do
tego typu komunikacji, aby w istocie wzbogacita ich kompetencje interkulturowa; kontakt
z obca kulturg nie oznacza wytgcznie kontaktu z drugim cztowiekiem; wiele na temat
wartosci, wyznawanych przez dang kulture, mozna dowiedzie¢ sie z analizy materiatéw
autentycznych; rozwijanie kompetencji interkulturowej mozna rozpocza¢ od najmtodszych
lat; praktykujacy nauczyciele jezykdw obcych znajg zagadnienie interkulturowosci, ale
brak im umiejetnosci prowadzenia treningdw interkulturowych na lekcjach;

e dysponujemy szerokim wachlarzem technik wspierajgcych rozwdéj kompetencji
interkulturowej (m.in. analiza zachowan codziennych, analiza proceséw komunikacji
interkulturowej, krytyczne spojrzenie na stereotypy, praca z filmem, muzyka, tekstem
pisanym, materiatami autentycznymi, dyskusje, drama, projekty etnograficzne itd.).

Nie ma jednego sprawdzonego sposobu na rozwijanie kompetencji interkulturowej, jest to
proces dtugotrwaty, ktédry musi by¢ systematycznie prowadzony przez nauczycieli.

Przydatne zrédta w internecie

e Po co rozwija¢ kompetencje interkulturows;
¢ Jak rozwija¢ kompetencje interkulturowe;
¢ Interkulturowosé z perspektywy nauczyciela;

e Przeglad dziatan miedzykulturowych w Europie.



http://www.hrnews.pl/news1.aspx?id=2680
http://wiecjestem.us.edu.pl/czym-sa-kompetencje-miedzykulturowe-jak-je-rozwijac-i-wykorzystac
https://portal.uw.edu.pl/documents/6027201/bbe3bfb3-e3f5-497d-8c2c-d937bc8697c6
http://www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/Source/Documentation/Pestalozzi2_PO.pdf
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